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1. Perfil del solicitante de informacion

1.1 Distribucion por tipo de documento aportado
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Asociaciones y Fundaciones |, 3 03%

|
|
|
|
CIF 15,07% I Sociedades de Responsabilidad Limitada 19,23%
|
| Sociedad Agraria de Transformacion 3,85%
|
I Corporaciones locales 1,92%
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Sociedades Anénimas 1,92%
NIE 4,64% I
|
|
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Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP
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1. Perfil del solicitante de informacion

1.2 Grupos de edad de los solicitantes de informacion 1.3 Género de la persona solicitante

36,43%

35,71%

27,86%

32,46%

Hombre

Mujer

67,54%

Hasta 35 afios De 36 a 50 afios Mds de 50 afios
Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.5 Municipios solicitantes de informacidn

Valéncia

Madrid
Alacant/Alicante
Cullera

Castell6 de la Plana
Barcelona

Paterna

Mislata

Gandia

Riba-roja de Turia
Catarroja
Massalavés
Eliana, I'
Alcoi/Alcoy
Xabia/Javea
Borriana/Burriana
Arganda del Rey
Vila-real
Salamanca
Picassent

Carlet

Angles
Alboraia/Alboraya
Orihuela

Elx/Elche

Alzira

Algimia de Almonacid
San Lorenzo de El Escorial
Almansa

Vall d'Uixg, la
Zaragoza

Xirivella

Onda

Oliva

Beniganim

Sot de Ferrer

Roca del Valles, La
Dénia

Costur

Benetusser

Puig de Santa Maria, el
Bilbao

Alcobendas
Formentera

Chiva
Fuentealbilla
Xativa

90
61
30

=
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Fuenterrobles

Polop

Atzeneta d'Albaida
Casinos

Guadarrama
Berastegi

Leganés

Sedavi

Ledn

Torrent

Lliria
Vilafranca/Villafranca del Cid
Burjassot

Vinalesa

Ain

Daimus

Miramar

Pobla de Vallbona, la
Almenara
Puertollano
Moixent/Mogente
Quart de Poblet
Mollet del Valles
Rivas-Vaciamadrid
Murcia
Sagunt/Sagunto
Callosa de Segura
San Antonio de Benagéber
Mutxamel

Sant Vicent del Raspeig/San Vicente del Raspei

Benifaid
Silla

Calp
Tarragona
Ondara
Cheste
Ontinyent
Venturada
Campello, el
Vilamarxant
Orpesa/Oropesa del Mar
Villena
Oviedo
Beniarbeig
Palma
Alaquas
Altea
Picanya
Museros
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1. Perfil del solicitante de informacion

1.4 Provincias solicitantes de informacion Base (n=313)*:

Asturias 1 Cant... Vi... G. 1
La Corufia .
Lugo
Navarra
P Ledn i
= ioj er...
Orense Pal Urgos  LaRioja Huesca | 4.1 ;
Barc...
o i i Zaragoza 9
Valladolid Soria
2
Segovia Tarr...
: 1
Salamanca Guadalajara Teruel
2 Avila
Ca...
> w 2 |
led Cuenca B___
Caceres Toledo ¢
Ciudad Real Albaceta
padalor ! 3 Alic...
51
Cordoba Jaén IVIulrcia
Huelva S
evilla
SIEMELE Almeria
Malaga

Cadiz



1. Perfil del solicitante de informacion

1.7 Comunidades autonomas solicitantes de informacion

Comunidad Valenciana

Comunidad de Madrid

Catalufia

Castilla la Mancha

Baleares

Pais Vasco

Aragdn

Castilla y Ledn

Castillay Ledn

Principado de Asturias

Region de Murcia

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.8 Tamaio del municipio del solicitante de informacion
Base (n=322):

= Mas de 50.000
Menos de 50.000

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

1.9 Origen de las solicitudes de informacion en la Comunidad
Valenciana




1. Perfil del solicitante de informacion

1.10 Lengua de redaccion de las solicitudes
Base (n=322):

= CASTELLANO
VALENCIANO

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. TEMATICAS DE
LAS SOLICITUDES

DE INFORMACION




2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.1 Tematica de la informacion solicitada (base n=344)
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2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.2 Tipologia de la informacidn solicitada

Datos y estadisticas | o2
Informacién de expedientes y procedimientos || EGTcTczNGEGNINIIIEEEEEEE ::

Datos y estadisticas 92

Informacién de trabajadores publicos y politicos || EGTcTcNczINENENNGEGEEE :- Informacion de expedientes y procedimientos 41
Informacién de trabajadores publicos y politicos 35

Empleo publico, oposiciones y concursos || EGTcTcNGEGININIIIEEE :: Empleo publico, oposiciones y concursos 32
Informacién sobre actos administrativos 31

Informacién sobre actos administrativos || | |GTcTczNNEGINGEGE :: Concesiones, licitaciones y subvenciones 30
Estudios e informes 29

Concesiones, licitaciones y subvenciones _ 30 Otros 22
Estudios e informes | N :- Pre_supu_eStos ) 17

Legislacién aplicable 14

otros [ 2> Mapas y cartografias 1

Total general 344

Presupuestos [N 1
Legislacion aplicable | NN 12

Mapas y cartografias I 1

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.3 Mes en el que se solicitd la informacion.

85

67

54
48 47

Febrero Mayo Marzo Abril Junio Enero

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.4 Cuanto tiempo tardé en resolver la Administracion

Un mes o menos 115
Mas de un mes 102

Una semana o menos

Dos semanas 0 menos 47
Tiempo en resolver Cuenta Porcentaje
Un mes o0 menos 115 33,33%
Mas de un mes 102 29,57%
Una semana o0 menos 81 23,48%

Dos semanas o0 menos 47 13,62%



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.5 Sentido de la resolucion

Estimatorias

No asignado

Remisidn a otro érgano/entidad competente 7,54%

Remitidas a procedimiento especial 6,96%

Publicidad activa 5,22%
Inadmitidas 4,35%
Desestimatorias . 2,32%
Informacion que no esta en poder de la Administracion . 2,03%
Estimatorias parcialmente l 1,74%
Desestimiento por no subsanar I 1,16%
Informacién que
Desestimiento por Estimatorias no estd en poder . . e
. Desestimatorias Inadmitidas
no subsanar parcialmente dela
Administracion
H Total 1,16% 1,74% 2,03% 2,32% 4,35%

Base (n=344): Total de solicitudes de informacién del
primer semestre de 2023; Fuente: Registro de
solicitudes GVAGIP

18,84%

Publicidad activa

5,22%

Remitidas a
procedimiento
especial

6,96%

Remisidn a otro
6rgano/entidad
competente

7,54%

49,86%

No asignado

18,84%

Estimatorias

49,86%



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.6 Departamento al que se dirige la solicitud

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA
CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA
CONSELLERIA D'AGRICULTURA, DESENVOLUPAMENT RURAL, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ECOLOGICA

20,00%
14,20%

I 10,72%

CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT I O,36%

CONSELLERIA DE POLITICA TERRITORIAL, OBRES PUBLIQUES | MOBILITAT
CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC

AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES (AVSRE)
PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA
CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL
CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL
VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA D'HABITATGE | ARQUITECTURA BIOCLIMATICA
LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO

CIUTAT DE LES ARTS | LES CIENCIES, S.A. (CACSA)

TURISME COMUNITAT VALENCIANA

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA (FGV)

CONSORCI DE MUSEUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CORPORACIO VALENCIANA DE MITJANS DE COMUNICACIO

SOCIETAT VALENCIANA DE GESTIO INTEGRAL DELS SERVEIS D'EMERGENCIES - SGISE
INSTITUT VALENCIA DE FINANCES (IVF)

ENTITAT VALENCIANA D'HABITATGE | SOL (EVHA)

INSTITUT VALENCIA DE SERVEIS SOCIALS (IVASS)

INSTITUT VALENCIA D'ESTADISTICA (IVE)

AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA (ATV)

AUTORITAT DE TRANSPORT METROPOLITA DE VALENCIA

—— 6,96%

I 4.,64%

I 4,35%

I 4,35%

I— 3,77%
I 3,77%
I 3,48%
I 2,32%
I 1,74%

I 1,45%

I 1,45%

. 1,16%

. 1,16%

I 0,87%

Il 0,87%

B 0,58%

B 0,58%

B 0,58%

B 0,29%
B 0,29%
B 0,29%
B 0,29%

Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer
semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



3.DATOS
CRUZADOS




3 ° D ato s c r u Z a d OS Base (n=344): Total de solicitudes de informacion del primer

semestre de 2023; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

3.1 Tematica de la informacion solicitada y género del solicitante

Género de la persona solicitante

Tematica de la informacion solicitada Hombre Mujer Total general
Comercio 0,58% 0,29% 0,87%
Contratacion 1,74% 0,87% 2,61%
Cultura y ocio 5,80% 0,58% 6,38%
Demografia 0,29% 0,00% 0,29%
Deporte 0,29% 0,00% 0,29%
Economia 0,29% 1,16% 1,45%
Educacion 4,06% 2,90% 6,96%
Energia 1,16% 0,00% 1,16%
Hacienda 2,90% 0,58% 3,48%
Legislacion y justicia 4,06% 2,03% 6,09%
Medio ambiente 4,64% 2,90% 7,54%
Medio Rural 2,61% 0,00% 2,61%
Ocupacion 4,93% 2,90% 7,83%
Salud 8,12% 9,86% 17,97%
Sector Publico 14,49% 4,06% 18,55%
Seguridad 3,19% 0,29% 3,48%
Sociedad y bienestar 0,87% 2,03% 2,90%
Transporte 3,48% 0,58% 4,06%
Turismo 0,87% 0,58% 1,45%
Urbanismo e infraestructuras 1,74% 0,29% 2,03%
Vivienda 1,45% 0,58% 2,03%

Total general 67,54% 32,46% 100,00%



3. Datos cruzados

3.2 Tematica de la informacion solicitada y poblacion

Tematica Mas de 50.000 Menos de 50.000 Total general
Comercio 0,87% 0,00% 0,87%
Contratacion 1,45% 1,16% 2,62%
Cultura y ocio 3,49% 2,91% 6,40%
Demografia 0,29% 0,00% 0,29%
Deporte 0,29% 0,00% 0,29%
Economia 0,58% 0,87% 1,45%
Educacion 4,65% 2,03% 6,69%
Energia 0,58% 0,58% 1,16%
Hacienda 2,62% 0,87% 3,49%
Legislacion y justicia 3,49% 2,62% 6,10%
Medio ambiente 4,94% 2,62% 7,56%
Medio Rural 0,87% 1,74% 2,62%
Ocupacion 5,23% 2,62% 7,85%
Salud 13,08% 4,94% 18,02%
Sector Publico 15,70% 2,91% 18,60%
Seguridad 1,74% 1,74% 3,49%
Sociedad y bienestar 2,33% 0,58% 2,91%
Transporte 2,62% 1,45% 4,07%
Turismo 1,16% 0,29% 1,45%
Urbanismo e infraestructuras 0,58% 1,45% 2,03%
Vivienda 1,74% 0,29% 2,03%

Total general 68,31% 31,69% 100,00%



3. Datos cruzados

3.2 Tematica de la informacion solicitada y poblacion

Tematica Mas de 50.000 Menos de 50.000 Total general
Comercio 0,87% 0,00% 0,87%
Contratacion 1,45% 1,16% 2,62%
Cultura y ocio 3,49% 2,91% 6,40%
Demografia 0,29% 0,00% 0,29%
Deporte 0,29% 0,00% 0,29%
Economia 0,58% 0,87% 1,45%
Educacion 4,65% 2,03% 6,69%
Energia 0,58% 0,58% 1,16%
Hacienda 2,62% 0,87% 3,49%
Legislacion y justicia 3,49% 2,62% 6,10%
Medio ambiente 4,94% 2,62% 7,56%
Medio Rural 0,87% 1,74% 2,62%
Ocupacion 5,23% 2,62% 7,85%
Salud 13,08% 4,94% 18,02%
Sector Publico 15,70% 2,91% 18,60%
Seguridad 1,74% 1,74% 3,49%
Sociedad y bienestar 2,33% 0,58% 2,91%
Transporte 2,62% 1,45% 4,07%
Turismo 1,16% 0,29% 1,45%
Urbanismo e infraestructuras 0,58% 1,45% 2,03%
Vivienda 1,74% 0,29% 2,03%

Total general 68,31% 31,69% 100,00%



3. Datos cruzados

3.3 Tematica de la informacion solicitada y promedio de tiempo de respuesta

Media de plazo
notificacion

Tema resolucién/dias
Comercio 11
Contratacion 17
Cultura y ocio 28
Demografia 29
Deporte -
Economia 36
Educacidn 21
Energia 17
Hacienda 21
Legislacién y justicia 12
Medio ambiente 9
Medio Rural 24
Ocupacion 17
Salud 18
Sector Publico 22
Seguridad 23
Sociedad y bienestar 30
Transporte 17,5
Turismo 42
Urbanismo e infraestructuras 12
Vivienda 21

Total general 21



3. Datos cruzados

3.3 Tematica de la informacion solicitada y sentido de la resolucién

Remisién a
Informacion no esta entidad o Remision a

Desistimiento por Estimatoria en poderde la No Publicidad | administracion |procedimiento Total
TEMA Desestimatoria no subsanar Estimatoria parcial Inadmitida| Administracion | asignada activa competente especial general
Comercio 2 1 3
Contratacion 6 2 1 9
Cultura y ocio 1 13 6 2 22
Demografia 1 1
Deporte 1 1
Economia 2 2 1
Educacion 1 18 1 4 24
Energia 2 1 1 4
Hacienda 1 6 2 1 1 1 12
Legislacion y justicia 15 1 1 2 1 21
Medio ambiente 7 8 1 9 26
Medio Rural 8 1 9
Ocupacion 1 14 3 1 1 4 2 27
Salud 2 3 31 8 8 1 2 7 62
Sector Publico 1 22 1 1 1 10 8 19 1 64
Seguridad 1 5 1 2 2 1 12
Sociedad y bienestar 7 1 2 10
Transporte 7 1 1 3 2 14
Turismo 3 2 5
Urbanismo e
infraestructuras 1 2 3 1 7
Vivienda 3 4 7
Total general 8 4 171 6 15 7 65 18 26 24 344

Base (n=344): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2023;

Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP




