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INFORME AL CONSELL DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, 
RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIÓ I COOPERACIÓ SOBRE 
ELS PRINCIPIS A SEGUIR EN LA TRANSMISIÓ DE LA INFORMACIÓ 
EN SITUACIONS D'EMERGENCIA I DE LA TRANSPARENCIA EN LA 
SEUA GESTIÓ. 

L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix en l'article 

49.3.14.é que la Generalitat té la competencia exclusiva sobre la protecció 

Givil i la seguretat pública, sense perjudici del que disposa l'article 149 de la 

Constitució Espanyola. 

La Generalitat és, per tan!, l'administració competen! per exercir aquestes 

competéncies amb caracter general en el territori de la Cornunitat 

Valenciana. Un exercici que s'haura de dur a terme des del maxim 

respecte de les compeléncies que la Constitució Espanyola i la doctrina del 

Tribunal Constitucional han determina\ que corresponen a l'Estat en relació 

a les emergéncies declarades d'interés nacional, de les competéncies 

concurrents entre ambdues administracions en materia de protecció civil i 

de les competéncies sobre la materia corresponen a les administracions 

locals. 

D'acord amb !'anterior, es va aprovar la Llei 13/201 O, de 23 de novembre, 

de la Generalitat, de Protecció Civil i Gestió d'Emergencies (cl'ara endavant 

Llei d'Emergéncies), per la que es regula amb caracter general la protecció 

civil i la rJestió de les emer{Jéncies en tot el territori de la Comunitat 

Valenciana. 

Posteriorment, per tal de desenvolupar la mateixa, es va aprovar el Decret 

119/2013, de 13 de setembre, pel que s'aprova el Pla Territorial 

d'Emergéncia de la Comunitat Valenciana (PTECV). 

El PTECV regula, en el marc de les competéncies de la Generalitat, tot alió 

relacional amb. el sistema de gestió de les emergéncies que es 

produYsquen en el nostre territori. En concret, i pel que fa a la gestió de la 
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informació a transmetre en situacions d'emergéncia, el PTECV contempla 

l'existéncia d'una estructura propia que s'articula al voltant del Gabinet 

d'lnformació, els seus órgans i el Director del PTECV. 

Així mateix, el PTECV preveu la infonnació que s'ha de facilitar sobre 

l'ernergéncia, la qual es pot classificar, en funció del seu destinatari, en els 

tres tipus següents: informació per als serveis i organisrnes involucrats en 

l'ernergéncia, informació a la població afectada i informació als mitjans de 

comunicació social. 

Pel que fa a la informació als serveis organismes involucrats en 

l'emergéncia, aquesta queda ben definida en les normes abans 

esmentades; cosa que no succeeix en relació a la informació que s'ha de 

facilitar a la població afectada i als mitjans de comunicació social quan es 

produeix una situació d'emergéncia. 

La Llei d'Emergéncies consagra el dret deis ciutadans a ser informats deis 

riscos col·lectius greus que puguen afectar-los i també de la forma en que 

s'ha d'actuar en aquestes situacions. No obstan! aixó, la Llei i el PTECV a 

vegades no deixa ciar d'una manera formal i exhaustiva com s'ha de 

facilitar dita informació a la població afectada. És per tant possible clarificar· 

i millorar, d'acord amb la Llei i el PTECV, quins poclrien ser els 

procecliments o protocols que s'han ele seguir en aquests casos i quins r;ón 

els órgans i autoritats als qui correspon facilitar la inforrnació. 

En aquest sentit, no es pot obliclar que la Llei 2/2015, de 2 cl'abril, de la 

Generalitat, de Transparencia, Bon Govern i Participació Cíutaclarra ele la 

Cornunitat Valenciana, quan estableix els criteris propis cl'una acció de bon 

govern i de transparencia en la gestió pública compren tots els aspectes ele 

l'activitat pública, fins i tot situacions lírnit com són les de gestió 

d'emergéncies. 
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Per últim, cal dir que l'article 1 del Decrel 103/2015, de 7 de julio!, del 

Consell, pel qual s'estableix !'estructura organica basica de la Presidencia i 

de les Conselleries de la Generalitat, atribueix a la Presidencia de la 

Generalitat, mitjangant la Secretaria Autonómica ele Presidencia i l'Agéncia 

de Seguretat i Resposta a les Emergéncies, les funcions en matéria de 

protecció civil i gestió d'emergéncies; i que l'article 39 del Decret ·¡ 03/2015, 

de 7 de julio! atribueix a la Conselleria de Transparencia, Responsabilitat 

Social, Participació i Cooperació la funció d'incorporar la transparéncia en 

l'activitat pública i la coordinació de la comunicació ele les institucions ele la 

Generalital ,c1mb la ciutadania, el quR é1basta tola l'activitat pública sense 

clistincions. 

Per tot l'exposat en els paragrafs anteriors, el Conseller ele Transparéncia, 

Responsabilitat Social, Participació i Cooperació estima que resulta 

convenient elevar aquest INFORME AL CONSELl en qué es detallen una 

serie de criteris i procediments relacionats amb la inforrnació en situacions 

d'emergéncia, a més d'altres aspecles relacionals amb la geslió de les 

mateixes a fi que, si escau, s'adopten les mAsums nAcess;'iries al mspecte 

per l'órgan competent. 

De !'estructura de gestió de ia informació davant situacions 

d'emergencia o greu risc coHectiu. 

L'eslructura organic;a i funcional de la gestió de la inforrnació segons les 

situacions d'emergéncia sera la prevista en la normativa reguladora abans 

esmentada i estara a carrec del Gabinet d'lnformació previst en el PTECV, 

forma! pel Gabinet de Premsa, el Gabinet Técnic i el Gabinet cl'Atenció i 

lnformació a la Població. 

Les funcions que assumeix aquest gabinet són les descrites en el 

Procediment de Gestió de la lnformació previst en el PTECV i, en concret, 

en el Procediment de Gestió de la lnformació que és de caracter horitzontal 



------------ -··----------

&~1CU~ERALITAJ 
~ VAIENCI/\N/\ 

i sera aplicable en cas d'activació de qualsevol pla de protecció civil. La 

funció principal del Gabinet d'Atenció i lnformació a la Població és 

coordinar toles les actuacions en materia informativa a la població. 

D'acord amb alió previst en l'article 9 de la Llei d'Emergencies, en cas de 

greu risc col·lectiu o emergencia, els mitjans de comunicació social, de 

titularitat pública o privada, estan obliga!s a transmetre, de forma 

immediala, vera<;:, fefaent i gratuna, quanta informació, avisos i instruccions 

els siguen facilitades per l'autoritat competen!. 

De l'órgan competent per a tram;metre la informacñó en situacions 

d'emergéncia o greu risc coHecfüi. 

La transmissió de la informació en cas d'emergencia correspondra en tal 

cas a qui exercisca la funció de Director del PTECV, sense perjudici de les 

situacions d'emergencies declarades d'interés nacional o si el Director del 

PTECV - segons el tipus de l'emergencia, la seua gravetat i les seues 

conseqüencies- acorda que la gestió de la informació s'haja d'exercir des 

del CECOPAL (Centre de Coordinació Operativa Municipal). 

Per raons d'interés general, entre altres, degudes a !'alarma social creada 

per l'emergencia, el Presiden! de la Generalitat o qui exercisca les seues 

funcions de manera formalitzada, podra avocar la competencia de 

transmissió i comunicació oficial de la inforrnació en situació d'emergéncia. 

En tal cas, sera imrnediatament informal el Director del PTECV. 

Deis principis rectors de la ínformació en situacions d'emergencia. 

La inforrnació que s'ha de facilitar a la població afectada i als rnitjans de 

comunicació social en relació amb cada situació d'ernergencia s'ajustara 

als següents principis: 
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A) Sera una inforrnació puntual, objectiva, contrastada i rigorosa 

incloura inforrnació sobre els sisternes d'atenció directa a victimes, 

familiarn, grups i zom➔ s especial1T1ent afectades. Si les circumstancies 

ho aconsellen, el Director del PTECV podra articular un Centre 

unifica! d'informació i atenció a les victimes, amb personal 

especialitzat. 

B) Sera una inforrnació feta amb un llerrguatge ciar i comprensible peral 

conjunt ele la ciutaclania, que com a rnínim abaste tan! la situació 

d'emergéncia i la seua gestió, com els mitjans emprats i la seua 

probable gestió. 

C) La informació clonada, ja ele forma verbal ja escrita, es fara de forma 

que no cree riscos innecessaris a la població o siga una informació 

alarmista. 

D) A l'efecte d'aconseguir una informació senzilla i transparent, l'órgan 

encarregat de transmetre-la, la clonara, si s'escau, contrastada amb 

les explicacions técniques i científiques oportunes, segons el tipus 

cl'emergéncia. 

E) En la informació a transmetre es garantira en tot cas el clret 8 la 

intimitat de les persones en els supósits que es puguen procluir 

victimes o n'hi haja cl'afectacles, així com el respecte de qualsevol 

altre clret fonamental. 

De la informació a transmetre a altres membres del Govem u organs 

de la Generalitat no involucrnts directament en la gestió de 

!'emergencia. 

La informació que s'ha de facilitar per l'órgan competen( en situacions 

d'emergéncia als membres del Consell o altres órgans no involucrats 

directament en la seua gestió, pero les competéncies deis quals es puguen 
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A) Principi d'aconfessionalitat en les accions i actes institucionals que 

es puguen realitzar com a mecanismes o formes d'honrar a les 

víctimes. 

B) Declaració, si s'escau per la gravetat de la catastrofe, de dies de dol 

oficial mitjanc;ant un decret del President. 

C) Presencia immediata en les Corts Valencianes del responsable de la 

gestió de !'emergencia, d'acord amb el PTECV, acompanyat, si es 

considera oportú en funció de la seua magnitud del fet, del President 

de la Generalitat o persona en qui delegue, en el termini de temps 

més breu possible, per a sotmetre al control parlamentari la gestió 

de !'emergencia, explicar les seues causes i, en el seu cas, establir 

les responsabilitats oportunes. 

O) Articulació de manera immediata, i agilització de la posada en marxa 

deis mecanismes per a la concessió d'ajudes per pal·liar les 

conseqüencies de l'emergéncia, així com fer la difusió escaient 

d'estes mitjanc;ant !'Oficina Ünica Post-Emergencia, prevista en 

l'article 64 de la Llei d'Emergéncies. 

Valencia, 29 de julio! de 201 5 

El Conseller de Transparé cia, Responsabilitat 
Social, Partici , 




