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INFORME AL CONSELL DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILITAT SOGIAL, PARTICIPACIO | COOPERACGIO SOBRE
ELS PRINCIPIS A SEGUIR EN LA TRANSMISIO DE LA iNFORMACIQ
EN SITUACIONS D'EMERGENCIA | DE LA TRANSPARENCIA EN LA
SEUA GESTIO.

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix en larticle
49.3.14.¢ que la Generalitat té Ia competéncia exclusiva sobre la proteccié
civil i la seguretat publica, sense perjudici del que disposa Farticle 149 de la

Constitucio Espanyola.

La Generalitat es, per tant, ladministracid competent per exercir aquestes
compeliencies amb caracter general en el teritori de la Comunitat
Valenciana. Un exercici que shaura de dur a terme des del maxim
respecte de les competéncies gue la Constitucio Espanyola i la doctrina del
Tribunal Constitucional han determinat que corresponen a l'Estat en relacié
a les emergéncies declarades d'interés nacional, de les competéncies
concurrents enfre ambdues administracions en matéria de proteccid civil i
de les competéncies sobre la materia corresponen a les administracions

locals.

D'acord amb l'anterior, es va aprovar la Llei 13/2010, de 23 de novembre,
de la Generalitat, de Proteccio Civil i Gestid d'Emergencies (d'ara endavant
Llei d'Emergéncies), per la que es regula amb caracter general la proteccio
civil i la gestid de les emergéncies en tot el ierritori de la Comunitat

Valenciana,

Posteriorment, per tal de desenvolupar la mateixa, es va aprovar el Decret
119/2013, de 13 de setembre, pel que s'aprova el Pla Teritorial
d'Emergéncia de la Comunitat Valenciana (PTECV).

El PTECV regula, en el marc de les competencies de la Generalitat, tot alld
relacionat amb el sistema de gestic de les emergéncies que es

produisquen en el nostre territori. En concret, i pel que fa a la gestié de la
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informacio a transmetre en situacions d'emergéncia, el PTECV contempla
l'existéncia d'una estructura propia que s'articula al voltant del Gabinet

d'Informacid, els seus organs i el Director del PTECV.

Aixi mateix, el PTECV preveu la informacid gque s'ha de facilitar sobre
lemergéncia, la qual es pot classificar, en funcio del seu destinatari, en els
tres tipus segilents: informacio per als serveis i organisimes involucrais en
Pemergéncia, informacio a la poblacié afectada i informacié als mitjans de

comunicacio social,

Pel que fa a la informacid als serveis i organismes involucrats en
lemergéncia, aquesta queda ben definida en les normes abans
esmentades; cosa gue no succeeix en relacio a la informacid que s'ha de
facilitar a la poblacio afectada i als mitjans de comunicacio social guan es

produeix una situacid d'emergéncia.

La Liei dEmergéncies consagra el dret dels ciutadans a ser informats dels
riscos col-lectius greus que puguen afectar-los i també de la forma en gue
s'ha d'actuar en aquestes situacions. No obstant aixd, la Llei i el PTECV a
vegades no deixa clar d'una manera formal i exhaustiva com s'ha de
facilitar dita informacio a la poblacié afectada. Es per tant possible clarificar
i millorar, d'acord amb la Llei i el PTECV, guins podrien ser els
procediments o protocols que s'han de seguir en aquests casos | quing som

els drgans i autoritats als qui correspon facilitar |a informacio.

En aquest sentit, no es pot oblidar que la Llei 2/2015, de 2 d'abril, dé la
Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacio Ciutadana de la
Comunitat Valenciana, quan estableix els criteris propis d'una accio de bon
govern i de transparéncia en la gestioé publica compren tots els aspectes de
Pactivitat plblica, fins [ fot situacions limit com son les de gestio

d'emergéncies.
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Per dltim, cal dir que Particle 1 del Decret 103/2015, de 7 de juliol, del
Consell, pel qual s'estableix 'estructura organica basica de la Presidéncia i
de les Conselleries de la Generalital, afribueix a la Presidéncia de la
Generalitat, mitjangant la Secretaria Autonomica de Presidencia i Agéncia
de Seguretat | Resposta a les Emergencies, les funcions en maieria de
proteccio civil i gestio d'emergéncies; i que Particle 39 del Decret 103/2015
de 7 de julio} atribueix a la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat
Social, Participacio i Gooperacid la funcio d'incorporar la transparéncia en
l'activitat pablica i la coordinacié de la comunicacio de les institucions de la
Generalitat amb la ciuiadania, el que abasta fota activitat pablica sense

distincions.

Per tot l'exposat en els paragrafs anteriors, el Conseller de Transparéncia,
Responsabilitat Social, Participacid i Cooperacid estima que resulta
convenient elevar aquest INFORME AL CONSELL en queé es detallen una

série de criteris i procediments relacionats amb la informacié en situacions

‘d'emergéncia, a mes daltres aspectes relacionats amb la gestio de les

mateixes a fi que, si escau, s'adopten les mesures necessaries al respacte

per '0rgan competent.

De Tesiructura de gestio de la  informacid davant sifuacions

d'emergencia o greu risc col-lectiu,

L'estruciura organica i funcional de la gestid de la informacio segons les
situacions d'emergéncia sera la prevista en la normativa requladora abans
esmentada i estara a carrec del Gabinet d'informacio previst en el PTECY,
format pel Gabinet de Premsa, el Gabinet Técnic i el Gabinet d’Atencio i

Informacio a la Poblacio.

Les funcions que assumeix aquest gabinet sén les descrites en el
Procediment de Gestid de la Informaci6 previst en el PTECV i, en concret,

en el Procediment de Gestid de la Informacié que és de caracter horitzontal
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i sera aplicable en cas d'activacid de qualsevol pla de proteccid civil. La
funcié principal del Gabinet d’Atencid i Informacid a la Poblacid és

coordinar totes les actuacions en matéria informativa a la poblacid,

D'acord amb alld previst en l'article 9 de la Llei d'Emergéncies, en cas de
greu risc col-lectiu o emergéncia, els miijans de comunicacié social, de
titularitat publica o privada, estan obligats a transmeire, de forma
immediata, verag, fefaent i gratuita, quanta informacio, avisos | instruccions

els siguen facilitades per l'autoritat competent.

De I'drgan competent per a transmetre la informacié en situacions

d'emergéncia o greu risc col-leciiu.

La transmissio de la informacié en cas d'emergéncia correspondra en tot
cas a (ui exercisca la funcié de Director del PTECV, sense perjudici de les
situacions d'emergéncies declarades d'interés nacional o si el Director del
PTECV - segons el tipus de Pemergéncia, la seua gravetat i les seues
conseqliencies- acorda que la gestid de la informacié s'haja d'exercir des
del CECOPAL (Centre de Coordinacid Operativa Municipal).

Per raons d'inferés general, entre altres, degudes a l'alarma social creada
per femergéncia, el President de la Generalifat o qui exercisca les seues
funcions de manera formalitzada, podra avocar Ia competéncia de
fransmissio | comunicaciod oficial de la informacio en situacio d'emergéncia.

En tot cas, sera immediatament informat el Director de! PTECV.
Dels principis rectors de la informacid en situacions d'emergéncia.

La informacio que s'ha de facilitar a la poblacid afectada i als mitjans de
comunicacio social en relacié amb cada situacid d'emergéncia s'ajustara

als seglients principis:
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Sera una informacid puntual, objectiva, contrastada i rigorosa i
incloura informacid sobre els sistemes d'atencioé directa a victimes,
familiars, grups i zones especialment afectades. Siles circumstancies
ho aconsellen, el Director del PTECY podra articular un Centre
unificat d'informacid | afencid a les victimes, amb personal

“especialitzat.

Sera una informacio feta amb un lenguatge clar i comprensible per al
conjuni de la ciutadania, que com a minim abaste tant la situacio
d'emergéncia i la seua gestio, com els miijans emprats i la seua

probable gestid.

La informacid donada, ja de forma verbal ja escrita, es fara de forma
gue no cree riscos innecessaris a la poblacio o siga una informacio

alarmista,

A Tefecte d'aconseguir una informacid senzilla i transparent, I'drgan
encarregat de transmetre-la, la donara, si s'escau, contrastada amb
les explicacions técniques i cientifiques oportunes, segons el tipus

d’'emergéncia.

En la informacio a transmetre es garantira en tot cas el dret a la
infimitat de les persones en els suposits que es puguen produir
victimes o n'hi haja d'afectades, aixi com el respecte de qualsevol

altre dret fonamental.

De la informacid a transmetre a altres membres del Govern u drgans

de

la Generalitat no involucrats divectament en la gestic de

Permmergéncia.

La informacié que s'ha de facilitar per 'Grgan competent en situacions

d'emergencia als membres del Consell o altres organs no involucrats

directament en la seua gestio, perd les competéncies dels quals es puguen
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Principi d'aconfessionalitat en les accions i actes institucionals que
es puguen realitzar com a mecanismes o formes d’honrar a les

victimes.

Declaracio, si s'escau per la gravetat de la catastrofe, de dies de dol

oficial mitjangant un decret del President.

Presencia immediata en les Corts Valencianes del responsable de la
gestidé de 'emergéncia, d'acord amb el PTECV, acompanyat, si es
considera oporttl en funcio de la seua magnitud del fet, del President
de la Generalitat o persona en qui delegue, en el termini de temps
mes breu possible, per a sotmetre al control parlamentari la gestio
de 'emergéncia, explicar les seues causes i, en el seu cas, establir

les responsabilitats oportunes.

Articulacio de manera immediata, i agilitzacio de la posada en marxa
dels mecanismes per a la concessid d'ajudes per palliar les
conseqliencies de l'emergéncia, aixi com fer la difusio escaient
d'estes mitjangant I'Oficina Unica Post-Emergéncia, prevista en

l'article 64 de la Llei d'Emergencies.

Valéncia, 29 de juliol de 2015

El Conseller de Transparencia, Responsabilitat
Social, Participadio i Gooperacio
/

/ /\

Manuel Alcdraz _Raiﬁ s /
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