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de la Llei de Transparència i Bon Govern
de la Comunitat Valenciana.
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Preàmbul.

La societat ha canviat molt en els últims anys
per l’ús de la tecnologia.
Ara l’Administració comparteix dades i opinions
amb la ciutadania de manera ràpida.
I per això la ciutadania
vol conéixer més
com funciona l’Administració
i els serveis públics.

Ara la ciutadania vol participar més
en les decisions polítiques
i vol que es tinguen en compte les seues opinions.

La manera d’entendre la democràcia ha canviat
i els governs i les institucions
han de comunicar d’una forma clara
i accessible el que fan.

A principi del segle 21
va començar a parlar-se del govern obert.
Això significa que els governs
han d’explicar tot el que fan
i han de publicar-ho perquè la ciutadania
ho conega.

D’aquesta manera l’Administració serà
més moderna i més  eficaç
i estarà més prop de la ciutadania.
És a dir, la ciutadania tindrà més confiança
en el que fa el Govern.

Preàmbul:
és el primer apartat, 
una introducció 
d’una llei.
És una explicació 
sobre el tema
de la llei
i per què es fa la llei.

Eficaç: 
que funciona bé
i aconsegueix
els objectius
que es proposa.
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Hi ha moltes lleis anteriors a aquesta llei
que diuen que la ciutadania
té el dret a tindre tota la informació.
I que és necessari garantir la participació
de la ciutadania en les administracions.

Per exemple, ho diu la Constitució Espanyola,
i l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.
I també ho diuen algunes lleis europees.

Aquesta llei és una millora
que fa la Generalitat Valenciana
per a avançar en el govern obert
i permetre una millor col·laboració
amb la ciutadania.

Govern obert: 
una manera
de governar
que té en compte
a la ciutadania
i li dona facilitats 
perquè col·labore 
i participe en la 
creació i la millora 
dels serveis públics.
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Honestedat    
significa actuar
de manera 
correcta i respectant 
les normes.

Bon govern      
és una manera
de governar basada 
en la transparència, 
la responsabilitat,
la igualtat,
la participació i
la dedicació
al servei públic.

Transparents     
es refereix a fer una 
gestió clara
i accessible per a
a ciutadania.

Títol preliminar.

Article 1. Objecte de la llei.

Aquesta llei es fa perquè
les administracions públiques
siguen transparents en la seua gestió.
Perquè publiquen tot el que fan
i la ciutadania tinga accés
a tota la informació.

Aquesta llei diu que l’Administració
ha d’actuar amb els principis
d’honestedat i bon govern.

També diu les coses que l’Administració
ha de fer per a ser transparent
i actuar d’acord amb els principis
de bon govern.

La llei també explica què ocorre
si les administracions no compleixen la llei.

Article 2. Principis generals.

Els principis generals diuen
com s’ha d’interpretar i aplicar aquesta llei.

Aquests principis són:

 ■ Ser tan transparents com siga possible.
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Reutilitzar:
tornar a utilitzar.

Accessible:
fàcil d’utilitzar per a 
totes les persones, 
fins i tot per a
les persones que 
tinguen algun tipus 
de discapacitat.

 ■ Tots els procediments 
que es facen des de l’Administració,
s’han de fer pensant en la transparència
des del principi.

 ■ Publicar sempre de manera correcta
informació que siga vertadera.

 ■ La informació que es publique
serà fàcil de comprendre.
L’accés a la informació també serà fàcil.
Les persones podran reutilitzar la informació
de manera fàcil i aprofitar-la
per a les seues necessitats.

 ■ La informació ha de ser vertadera
i ha d’estar actualitzada.

 ■ La informació ha de publicar-se
utilitzant una tecnologia que siga
accessible i que permeta localitzar
la informació de manera ràpida.

 ■ L’Administració ha de fer publicacions
perquè totes les persones
puguen accedir a la informació
per diferents maneres.

 ■ S’ha de publicar al llarg del temps
perquè la ciutadania estiga sempre informada.

 ■ Govern obert. Les administracions
han de facilitar el diàleg amb la ciutadania 
perquè hi haja transparència i participació.
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 ■ Per a publicar s’ha d’utilitzar
tecnologia moderna.
I que aquesta tecnologia la utilitze
la majoria de la ciutadania.

 ■ Els governs, les administracions públiques
i els polítics han de ser responsables
de les seues actuacions.
Han d’explicar com és la seua gestió
i han de complir la llei.

 ■ Les persones que treballen en l’Administració
han de realitzar les seues funcions
respectant les lleis perquè es garantisquen
els drets de la ciutadania.

 ■ Bon govern: els polítics i les persones
que treballen en l’Administració
han de complir unes normes de funcionament
i unes normes de comportament
per a fer una gestió transparent.

 ■ S’ha de realitzar el seguiment
de les polítiques i dels serveis
per a millorar de manera contínua.

 ■ En la informació que es publica
s’han de protegir les dades personals.
Sobretot, les de les persones menors d’edat,
les de les víctimes de violència de gènere,
persones amb menys recursos
o que puguen viure una situació d’inseguretat.
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Article 3. Àmbit d’aplicació.

Han de complir la llei:

 ■ L’Administració de la Generalitat.

 ■ El sector públic instrumental de la Generalitat.

 ■ Les Corts Valencianes.
El Síndic de Greuges.
La Sindicatura de Comptes.
El Consell Valencià de Cultura.
L’Acadèmia Valenciana de la Llengua.
El Comité Econòmic i Social.
El Consell Jurídic Consultiu.
L’Agència de Prevenció i Lluita contra
el Frau i la Corrupció. 

 ■ Les entitats de l’Administració local
de la Comunitat Valenciana
i les seues entitats públiques.

 ■ Les universitats públiques valencianes
i les seues entitats públiques.

 ■ Les corporacions de dret públic
i les federacions esportives.

 ■ Les associacions constituïdes
per les administracions públiques
i pels organismes i entitats d’aquest article.

 ■ Qualsevol entitat pública que estiga relacionada
amb l’Administració pública
o que depenga d’aquesta.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.

Frau:    
és robar, enganyar 
a algú en temes
de diners per a 
obtindre un benefici.

Corrupció:    
és quan s’accepten 
diners per a fer 
alguna cosa que
no és legal.

Corporacions de 
dret públic: 
són entitats que 
defensen els drets 
d’un grup davant
de l’Administració.
Per exemple,
el col·legi oficial
de metges.

Organisme:    
és una associació
de persones
que donen
un servei públic.
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Aquesta llei diu que són administracions públiques:

 ■ L’Administració de la Generalitat
i els seus organismes dependents.

 ■ Les entitats de l’Administració local
de la Comunitat Valenciana.

 ■ Les universitats públiques valencianes.

 ■ Els consorcis formats per
administracions públiques territorials.

Article 4. Altres subjectes obligats.

Aquesta llei també s’aplicarà a:

 ■ Els partits polítics, els sindicats
i les associacions d’empresaris
de la Comunitat Valenciana.

 ■ Les organitzacions privades 
que reben ajudes públiques de més de 50 mil euros a l’any.

 ■ Les organitzacions privades 
en les quals quasi la meitat dels diners
que tenen en un any 
és d’ajudes públiques.
Si els diners que li donen és menys de 5 mil euros,
aleshores no té l’obligació de
complir aquesta llei.

Per a complir les obligacions d’aquesta llei,
les organitzacions publicaran la informació
en les seues pàgines web.

Entitat:     
és una associació 
de persones que 
es dediquen a un 
treball.
Pot ser una 
companyia,
una institució
o una empresa.

Consorci:     
associació 
d’administracions 
que participen juntes 
en un projecte o 
negoci important.
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Les organitzacions privades
poden publicar la informació
en les seues pàgines web
o en un espai que se’ls ofereix
en la pàgina web de la Generalitat.

Article 5. Obligació de donar informació.

Aquest article diu que totes les persones físiques o jurídiques
que presten serveis públics
i que tenen funcions de control econòmic
tenen l’obligació de donar informació.

També tenen l’obligació
de donar informació
totes les persones implicades
en contractes del sector públic.
Per exemple, les persones que firmen
un contracte amb l’Administració
o reben una subvenció pública
també estan obligades a donar informació.

El contracte o el conveni que té les bases
d’aquestes relacions amb l’Administració
ha de posar que és obligat
donar la informació.
L’administració pot posar multes
si no es dona la informació que es demana
en els terminis que es demanen.
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Article 6. Consideració d’alt càrrec.

Aquest article diu qui són alts càrrecs.

En la Generalitat:

 ■ Les persones que formen el Consell.
 ■ Les persones que ocupen 
una secretaria autonòmica,
una sotssecretaria, una direcció general
o un altre centre directiu.
I que les ha nomenades el Consell.

 ■ Les persones que tenen un càrrec directiu
en les organitzacions 
del sector públic instrumental de la Generalitat 
i que es nomenen en l’article 3.

 ■ Les persones que tinguen un contracte laboral
d’alta direcció amb la Generalitat.

 ■ Les persones que siguen un alt càrrec
perquè ho diuen les normes.

En l’Administració local són alts càrrecs
les persones de les corporacions locals
amb càrrecs superiors i directius.
I les del seu sector públic.

En la resta d’entitats
són alts càrrecs les persones
que tenen la titularitat
o formen part de l’òrgan de govern
de l’entitat.
També són alts càrrecs
les persones que tenen càrrecs directius
i funcions executives.

Tindre la titularitat:     
significa tindre la 
propietat o el dret 
d’alguna cosa.

Funcions 
executives:    
capacitats mentals 
necessàries per a 
organitzar el treball
i complir objectius.
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Títol 1.
Transparència de l’activitat pública.

 Capítol 1 
Disposicions generals.

Article 7. Transparència de l’activitat pública.

Les organitzacions que han de complir aquesta llei
han d’actuar amb transparència.
Això significa que han de publicar tot el que fan.
Sobretot, ho han de publicar per internet,
tal com diu aquesta llei.

Les organitzacions que han de complir aquesta llei
promouran la cultura de la transparència
entre la ciutadania.
Per a fer-ho faran campanyes informatives per a la ciutadania.
I per a arribar al públic més infantil,
faran projectes de formació per al professorat.

Tota la informació que es publique
complirà sempre les lleis sobre
la protecció de dades personals.
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Article 8. Gestió documental i arxius.

Les organitzacions que han de complir aquesta llei
han de tindre sistemes per a organitzar
i arxivar la informació de manera correcta.
Perquè tota la informació estiga ben conservada,
es puga recuperar, siga accessible i es puga reutilitzar.

Aquesta llei també s’aplica als arxius públics
del Sistema Arxivístic Valencià,
perquè aquests arxius siguen transparents
en la seua gestió.

L’aplicació d’aquesta llei ha de respectar
les altres lleis que regulen els secrets oficials
i els arxius amb informació històrica.

Article 9. Protecció de dades personals.

Tota la informació que es publica
ha de complir les normes
sobre la protecció de dades.
La protecció de dades s’ha de complir
des que es crea la informació.
I les dades han d’esborrar-se quan diu la llei.

Per això cal tindre en compte
com es demanen les dades,
com s’arxiven les dades,
i com es publiquen les dades,
perquè no es puga saber
qui són les persones
a les quals pertanyen aquestes dades.
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Es tindrà una atenció especial
en la protecció de les dades
sobre els drets i llibertats.
Com, per exemple, 
les dades de les persones menors d’edat,
les dades de les víctimes de violència de gènere,
o les dades de les persones que
viuen amb menys recursos.

La informació sobre la protecció de dades
ha d’estar en un lloc visible
en el portal de la transparència.
Perquè les persones puguen
accedir de manera fàcil
i puguen exercir els seus drets
sobre la protecció de dades.

Les persones o entitats que
arrepleguen la informació per a publicar-la
en el portal de la transparència
són els responsables d’aquesta informació.
Si no compleixen les lleis sobre protecció de dades,
se’ls posarà una multa.

Quan en la informació publicada
aparega el nom de la persona.
No podrà publicar-se
al costat del nom de la persona
el número complet del document
nacional d’identitat.
Ni el número de la targeta d’estrangeria,
ni el número del passaport.

Portal de la 
transparència:   
és la pàgina web 
en què es publica 
la informació sobre 
l’activitat del govern 
que obliga la llei.
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 Capítol 2 
Publicitat activa.

En el capítol 2 parla de la publicitat activa.
La publicitat activa és l’obligació
de publicar la informació tal com diu la llei
i sense que siga necessari que ningú la demane.

Article 10. Obligacions de publicitat activa
dels subjectes obligats.

Les entitats que han de complir aquesta llei
han de publicar la informació
que és important per a la ciutadania
sense que ningú li ho demane.
Això es diu publicitat activa.

I perquè hi haja transparència
han de publicar la informació
complint les normes que indica la llei.

La publicitat activa també ha de respectar
la protecció de dades personals.

Els municipis poden fer
publicitat activa pel seu compte
o cooperant amb altres administracions
quan no tinguen els mitjans
per a fer-ho ells pel seu compte.
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Article 11. Criteris generals de publicació.

La informació de la publicitat activa
serà una informació vertadera i actualitzada.
Aquesta informació es publicarà
de manera clara i serà fàcil de comprendre.

La informació es podrà localitzar de manera fàcil
perquè qualsevol persona
la puga utilitzar.
Per a això es posaran buscadors
en la pàgina web.
També es completarà la informació
amb descripcions o gràfics que permeten
que la informació es comprenga millor.

Quan la informació siga complexa
es faran versions més fàcils
perquè s’entenga millor.

S’utilitzarà un llenguatge que no siga sexista
i que no discrimine ningú.
Això significa que tracte a tots i a totes
d’una manera igual.

La informació seguirà el principi
d’accessibilitat universal
perquè totes les persones
puguen accedir i comprendre
la informació.

Es tindran en compte les necessitats
de les persones amb diversitat funcional
per a acostar-les a les institucions públiques.
I es faran versions en lectura fàcil
per a la infància i l’adolescència.

Versions:    
es tracta de fer
un altre document 
que diga el mateix, 
però d’una manera 
més fàcil.
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Las páginas web y las aplicaciones móviles
seguiran les normes bàsiques
perquè siguen accessibles per a tots i totes.

En la informació publicada ha de posar
quina organització l’ha publicada
i la data en la qual l’ha publicada.
Si s’han publicat versions anteriors,
també s’ha de poder accedir
a les versions anteriors.

Han de seguir-se les normes que indiquen
les dates en les quals cal actualitzar
la informació i quant temps
ha d’estar publicada.

Els responsables de les publicacions
han de posar els sistemes necessaris
perquè la informació
no es publique diverses vegades en diversos llocs.
D’aquesta manera serà més fàcil
accedir a la informació i actualitzar-la.

Els sistemes que guarden la informació
han de permetre que es puguen
identificar i ocultar les dades
que no han de publicar-se.
Però això no ha d’impedir
que la resta de la informació
siga accessible i es puga reutilitzar.

La informació de la publicitat activa
ha d’aparéixer quan les persones
la busquen en els buscadors d’internet.

Aplicacions mòbils: 
són els programes 
que es descarreguen 
en els telèfons mòbils 
per a fer alguna cosa.
Per exemple, per 
a jugar o per a 
comprar.
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En la pàgina web en què es publica la informació
ha d’haver-hi un apartat
on les persones puguen
exercir els seus drets.
Com, per exemple,
el dret de la protecció de dades,
o el dret a l’oblit.

La informació de la publicitat activa
que tinga dades personals especials,
dades de persones menors d’edat
o dades de persones vulnerables,
només es publicarà quan s’hagen ocultat
aquestes dades perquè no es puga saber
qui és aquesta persona.

Quan la llei ho indique, s’han de publicar
les dades personals.
La publicació es farà
de la manera següent:

 ■ Si són persones físiques es publicarà
el seu nom i cognoms.

 ■ Si són persones jurídiques es posarà
la seua denominació social.
Quan la informació que es publique
siguen dades sobre polítiques públiques
i serveis en homes i en dones,
es publicaran les dades per sexe,
per a poder diferenciar la quantitat d’homes
i de dones.

Dret a l’oblit:     
és el dret d’una 
persona a demanar 
que s’eliminen les 
dades personals
que s’han publicat
i que són seues.
La persona vol que 
eliminen les dades 
perquè la publicació 
no compleix les 
normes, perquè 
ja no són dades 
importants o perquè 
són dades que el 
perjudiquen.

Vulnerable:     
és quan una 
persona pot patir 
danys perquè algú 
s’aprofita de
la seua situació.

Persona física:     
és la persona que 
viu en comunitat i 
té uns drets i unes 
obligacions.

Persones 
jurídiques:     
són les empreses, 
organitzacions
i institucions.
Tenen altres drets
i altres obligacions.

Denominació 
social:    
és el nom 
d’una empresa, 
organització o 
institució.
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Article 12. Portal de Transparència.

La Generalitat i els seus organismes autònoms
publicaran la informació
en el Portal de Transparència
de la Generalitat.

El portal de la transparència el gestionarà
la directiva encarregada de la transparència.
La tecnologia del portal de transparència
i la manera d’organitzar-lo
es farà com diuen les normes.

Totes les altres organitzacions
que han de complir amb aquesta llei
han de publicar la informació
en les seues pàgines web.
I han de permetre les mesures
de col·laboració que acorden
amb l’Administració.

Article 13. Control.

El Consell Valencià de Transparència
controlarà que les organitzacions
complisquen aquesta llei.

El Consell Valencià de Transparència
pot demanar explicacions a les organitzacions
si creu que no ha fet bé la publicitat activa
o si algú denuncia una organització per aquest motiu.

Si l’organització no ha fet bé
la publicitat activa, el Consell li ho dirà.
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També li comunicarà la solució que ha de prendre
i quant de temps té per a solucionar-ho.
La solució i el temps per a solucionar-ho
dependrà de la grandària de l’error.
Però sempre tindrà, com a mínim 20 dies
per a solucionar-ho.

Quan l’organització solucione el problema
ho comunicarà al Consell Valencià de Transparència.

Si l’organització no fa cas
i no posa les solucions que li indiquen,
el Consell Valencià de la Transparència,
pot posar-li una multa.

Article 14. Informació institucional, organitzativa
i de planificació.

Aquest article diu quin tipus d’informació
han de publicar les organitzacions.

Informació institucional, organitzativa i de planificació.
Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar:

 ■ Un organigrama amb les persones
que formen l’organització
i el càrrec que tenen.

 ■ Els codis ètics, de conducta
i de bon govern.
I les mesures de bones pràctiques
i responsabilitat social.

Organigrama:   
és un dibuix 
amb fletxes que 
representa les 
persones d’una 
organització i el 
càrrec que tenen.
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A més, les administracions públiques han de publicar:

 ■ Les relacions actuals amb les seues entitats dependents.
Ha de publicar un organigrama
i la seua situació jurídica, econòmica i patrimonial.
També han de publicar
els recursos humans i els contractes.

 ■ La relació amb els seus òrgans col·legiats.
Quina és la seua composició, quines són les normes
que tenen,  com s’organitzen
i les actes dels seus acords.

A més, els òrgans del sector públic instrumental
han de publicar:

 ■ Les funcions que han traspassat a la Generalitat.
 ■ Els acords que tenen amb el Consell
i l’ordre del dia de les sessions.
Aquesta informació ha de respectar
el secret dels vots i de les intervencions.

 ■ Els acords que tenen 
els òrgans col·legiats superiors de govern
i l’Administració.

Informació referent al personal.
Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar.

 ■ La plantilla dels treballadors i el que cobren.
I com ha variat la plantilla d’un any a un altre.

 ■ Les dades importants de la quantitat de treballadors,
per exemple, l’edat, el gènere o el número de persones
amb discapacitat intel·lectual o del desenvolupament.

 ■ Els pactes i convenis per a regular
les condicions dels treballadors.

Òrgans
col·legiats: 
és una entitat 
formada per tres 
o més persones 
que tenen funcions 
concretes dins de 
l’Administració.
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 ■ Un llistat amb el personal especial de confiança.
Han de publicar quin treball fan,
en quina àrea, quina és la seua experiència professional,
quant cobren pel seu treball a l’any
i quant se’ls pagarà quan els acomiaden. 

 ■ Les ofertes d’ocupació pública
i les convocatòries de mèrits.
També han de publicar les llistes
de les persones que no aconsegueixen la plaça
i es queden en espera.

 ■ Les ofertes de treball temporals,
i el llistat de les persones
de les borses de treball temporal.

 ■ Les autoritzacions especials 
a treballadors perquè puguen
fer un altre treball a la mateixa vegada.
S’ha de publicar qui és la persona,
el lloc que ocupa i l’activitat que farà.

 ■ El número i les dades importants
de les persones representants en els sindicats.
S’ha de publicar:
 ◘ el nom dels sindicats.
 ◘ les hores a l’any que les persones tenen
per a realitzar funcions en el sindicat.

 ◘ la quantitat de persones sindicalistes
que tenen llibertat per a no assistir al treball.

A més, en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental han de publicar:

 ■ Una llista dels llocs de treball.
 ■ La categoria professional dels treballadors
de les empreses amb les quals signen un contracte.

 ■ Les tasques que fan els treballadors
i els diners que se’ls paga pel seu treball.

Borsa de treball 
temporal:   
és un llistat 
de persones 
treballadores a les 
quals poden cridar 
per a ocupar un lloc 
de treball durant
un temps.

Sindicat:   
és una organització 
de treballadors que 
defensa els drets 
dels treballadors.

Sindicalistes:   
són les persones 
que estan apuntades 
a un sindicat.
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Informació sobre serveis públics, procediments
i planificació.
Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar:

 ■ Els diferents serveis que ofereixen.
 ■ El compliment dels seus compromisos.
 ■ Com es poden presentar queixes o agraïments.
I els informes d’avaluació que es fan
sobre aquestes gestions.

 ■ Els informes sobre la qualitat
dels serveis públics.

 ■ Una llista dels procediments administratius
i tots els tràmits que es poden fer.

 ■ Els plans amb objectius que es volen aconseguir
en un any o en diversos anys.
I quins mitjans tenen per a aconseguir aquests objectius.
Qui seran els responsables
i com es farà el seguiment
per a aconseguir aquests objectius.
També cal publicar els resultats.

A més, en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental han de publicar:

 ■ La llista d’espera
i el temps que cal esperar
per a accedir als serveis públics
més necessaris.

 ■ Les convocatòries per a les places
en centres educatius públics i concertats.
També cal publicar a qui donen les places.
Però en els casos dels menors d’edat,
no es podrà identificar la persona.
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 ■ Les convocatòries per a accedir
a habitatges públics.
També cal publicar a qui donen l’habitatge.
Però en els casos de persones vulnerables
no es podrà identificar la persona.

 ■ Informació sobre les subvencions
i com es gestiona el Sistema Públic Valencià 
de Serveis Socials.

 ■ Els informes que valoren les polítiques públiques
i la qualitat dels serveis públics.
Sobretot, els més importants per a la ciutadania.

 ■ Els plans i els informes anuals
de la Inspecció General de Serveis de la Generalitat.

 ■ El pla que té el Govern per a complir
el que vol fer en els quatre anys que governa
i si el compleix.

 ■ El seguiment de les resolucions
aprovades en les Corts Valencianes
que afecten el Consell.
I si es compleixen.

En situacions d’emergència
cal publicar de manera ràpida la informació 
sobre el que cal fer
perquè ho conega la ciutadania.
Per exemple, quan hi haja una amenaça greu
per a la salut de la ciutadania
o per al medi ambient.

Persones 
vulnerables:   
són les persones 
que tenen menys 
recursos o que 
poden perdre els 
seus béns.
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Article 15. Informació sobre alts càrrecs i assimilats.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar la següent informació
sobre els seus alts càrrecs:

 ■ Les funcions que fan,
on han treballat abans
i els principals títols acadèmics
que tinguen.

 ■ Els regals que els han fet
per estar en el càrrec que tenen.
Una descripció del regal,
qui li ho ha regalat
i què han fet amb el regal.

 ■ Els regals que ha fet com a alt càrrec,
a qui li ha fet els regal i quan.

 ■ Tots els béns i drets que tenen
quan comencen a treballar com a alt càrrec.
I tots els béns i drets que tenen
quan acaben en el càrrec.

 ■ Si poden ser alt càrrec
o tenen algun assumpte o activitat
que els impedeix tindre aquest càrrec.

 ■ Els viatges que facen
fora de la Comunitat Valenciana
pel seu treball.
Han de publicar: 
 ◘ on han anat
 ◘ perquè han anat
 ◘ la data en la qual han anat
 ◘ el transport que han utilitzat
 ◘ quants diners ha costat
 ◘ si ha anat algun acompanyant.

Alts càrrecs: 
són les persones 
que tenen la 
responsabilitat més 
gran dins d’una 
organització.

Càrrec: 
es refereix a la funció 
o el treball que fa una 
persona dins d’una 
organització.



pàgina 31 de 104

 ■ L’agenda de treball:
 ◘ la data
 ◘ el que faran
 ◘ on aniran
 ◘ amb qui es reuniran.

 ■ Els diners que cobren a l’any en brut
i si tenen algun complement econòmic.

 ■ El que poden cobrar
per deixar d’estar en aquest càrrec.

Article 16. Informació de rellevància jurídica.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar:

 ■ La normativa vigent en la seua àrea de treball.
 ■ Tota la documentació 
que tinga a veure amb les normes.

 ■ Els informes per a avaluar les normes.
 ■ El pla sobre les normes de cada any.
 ■ Les normes que s’estan fent.
 ■ Les consultes que es fan mentre
s’estan fent les normes.

 ■ Totes les normes i lleis
que s’estan elaborant.
I tota la documentació i tots els projectes
que es fan mentre s’elaboren aquestes lleis.

 ■ Els documents que es fan perquè els consulte la ciutadania 
mentre es fan les normes.
I les al·legacions que es fan.

 ■ Les decisions administratives i judicials
que siguen importants per a la ciutadania.
I les decisions judicials que afecten
les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració.

Normativa vigent:   
són el conjunt de 
normes o de lleis 
que s’apliquen en 
l’actualitat i han de 
ser complides.

Al·legacions: 
propostes que es fan 
per a canviar coses 
de les normes.

En brut:  
significa la xifra de 
diners que cobren 
a l’any sense 
descomptar els 
impostos.
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 ■ Activitats realitzades 
sobre protecció de les dades personals
i els drets digitals
que estan protegits per llei.

 ■ Els sistemes informàtics i digitals 
que afecten els procediments administratius
o els serveis públics.
S’ha de publicar com funcionen,
si poden fer algun mal
i com cal actuar per a solucionar-ho.

A més, en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental han de publicar:

 ■ Els informes jurídics de l’Advocacia General
de la Generalitat que responen a les consultes
sobre les normes.

 ■ Si hi ha un informe de la participació
dels grups d’interés quan s’elaboren les normes.

Article 17. Informació de caràcter pressupostari,
financer i comptable.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar:

 ■ Els pressupostos i les diferents parts 
dels pressupostos.

 ■ Els comptes de cada any
i els informes que es fan
al llarg de l’any per a revisar-les.

 ■ Els objectius per a aconseguir 
un equilibri econòmic 
i per a controlar la despesa pública. 

Equilibri econòmic:   
significa que en 
qüestions de diners 
no es gaste més
que es tinga.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.
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També han de publicar
si aquests objectius es compleixen.

 ■ Els canvis que es fan en els pressupostos.
 ■ Els informes de com es van gastant
els pressupostos per a saber si s’estan
gastant de manera adequada.

 ■ Quina part del pressupost total
es gasta en les persones d’aquesta àrea.
I diferenciar els diners que es gasta:
 ◘ en alts càrrecs
 ◘ en les persones directives
 ◘ en persones que treballen
 ◘ en persones amb contractes especials de confiança
 ◘ en les persones que tenen permís 
per a no treballar perquè estan en el sindicat,
per a realitzar actes de representació
i defensa dels treballadors.

 ■ Quant temps es tarda a pagar  
a les organitzacions a les quals donen ajudes
o als proveïdors.

 ■ Informació sobre els diners que hi ha
per a pagar coses que no estaven previstes.
I tots els detalls d’aquests pagaments
però respectant la protecció de dades.

A més, l’Administració de la Generalitat ha de publicar:

 ■ Els diners que utilitza per a pagar a les empreses
que depenen de la Generalitat.

 ■ El Projecte de Llei de pressupostos de la Generalitat
i tots els documents que el complementen.

 ■ La llei de pressupostos de la Generalitat.
 ■ El límit de despesa que té cada any.
 ■ La informació sobre com es finança
la Comunitat Valenciana i quines entitats
són les que la financen.

Proveïdors:   
són les persones o 
les empreses que 
fan algun treball 
o donen algun 
producte o servei.

Despesa: 
es refereix a la 
quantitat de diners 
que es poden
gastar a l’any.
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 ■ Un resum dels ingressos que la Generalitat
té a l’any i quins són aquests ingressos
separats per àrees.
I tindre el resum dels anys anteriors
per a veure l’evolució.

 ■ Publicar si en acabar l’any han faltat
o han sobrat diners.

 ■ La informació sobre els impostos.
 ■ La informació sobre els beneficis fiscals.
 ■ Quants diners del total s’han gastat
en polítiques públiques.

 ■ Quant ha gastat cada habitant
de la Comunitat Valenciana.

 ■ Quants diners ha invertit la Comunitat Valenciana
per cada habitant.

 ■ El pla anual de la disposició de fons.
Això significa que cal saber quan està previst
fer pagaments i rebre cobraments al llarg de l’any.

 ■ La quantitat de diners que es dona a l’any
a les entitats locals.

A més, una llei que es diu
Comptes oberts per a la Generalitat Valenciana
diu quines entitats han de publicar
la informació sobre els seus comptes bancaris.

Article 18. Informació sobre endeutament.

En l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental han de publicar:

 ■ El deute públic de l’Administració.
 ■ Si les despeses són més grans que els ingressos
han de publicar com ho solucionaran.

Endeutament:   
són les obligacions 
de pagament que té 
l’Administració.
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 ■ Quants diners hi ha per a pagar coses a curt termini.
 ■ Si es demanen préstecs o es fan altres coses
per a aconseguir diners.

 ■ Si s’han posat garanties per a assegurar
que es complisquen les obligacions o els deutes.

 ■ Si hi ha operacions de lloguer amb opció de compra.

Article 19. Informació patrimonial.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar:

 ■ L’inventari dels béns i drets,
dels béns immobles,
dels béns mobles
amb valor històric o artístic.
I els que tinguen alt valor econòmic.
La informació ha d’incloure
qui és l’amo de l’immoble,
on està l’immoble,
com és de gran
i per a què s’usa.

 ■ Els diners que es gasta en el lloguer d’immobles.

A més, l’Administració de la Generalitat
ha de publicar la informació següent:

 ■ Una llista amb els béns immobles ocupats,
que donen un servei de la Generalitat.

 ■ Una llista dels béns immobles de la Generalitat
que estan llogats o cedits
o que usen altres persones.

 ■ La quantitat de vehicles oficials que tenen, 
propis o llogats.

Immoble:   
és una casa,
un edifici, un pis,
un terreny.

Cedits:   
es refereix als 
immobles que han 
deixat a algú perquè 
els utilitze durant
un temps.

Lloguer:   
és quan li deixes a 
una persona que 
utilitze una casa que 
és teua i li cobres 
uns diners. 
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Article 20. Informació sobre contractació pública. 

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar, sobre els contractes,
la informació següent:

 ■ Per a què es fa el contracte,
quin tipus de contracte és
i quina entitat el contracta.

 ■ La data del contracte.

 ■ La data en la qual acaba el contracte.

 ■ La duració del contracte.

 ■ De quina forma s’ha adjudicat el contracte.

 ■ El pressupost inicial del contracte.

 ■ -Com s’ha publicat el contracte.

 ■ Quantes entitats o empreses
han participat per a aconseguir el contracte.
I el nom de les empreses.

 ■ El nom de qui ha aconseguit el contracte
i si té una bona situació econòmica.
I els mitjans tècnics i professionals necessaris
per a complir el que diu el contracte.
Però aquesta informació sempre complirà
la protecció de dades.
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 ■ Si s’ha d’ampliar la data del contracte,
si el contracte és declarat nul,
Si s’han de revisar els preus inicials
i quant es podrien variar els preus
de manera aproximada.

 ■ Si s’ha de subcontractar.

 ■ Els problemes que hi hauria
si els que han firmat el contracte no el compleixen.

 ■ Una llista amb els dubtes 
i preguntes més habituals 
sobre el contingut dels contractes.

 ■ Un document que descriga
les normes d’adjudicació del contracte.

 ■ Un informe amb la descripció
de totes les ofertes que s’han presentat
per a aconseguir el contracte.
I els informes que s’han fet
per a decidir a qui se li donava el contracte.

 ■ Si, per qualsevol raó, es decideix
no donar un contracte.

 ■ La informació dels contractes menors
cada 3 mesos.

 ■ Dades sobre el tipus de contractes que es fan
per a saber quant de pressupost
s’utilitza en contractes.
I per a saber les empreses que tenen
contractes amb l’Administració cada any.

Nul: és quan
no té valor perquè
no està fet d’acord 
amb les lleis.

Contracte menor:
és un contracte pel 
qual es paga un 
preu menor a 15 mil 
euros, o menor a 40 
mil euros si és un 
contracte d’una obra.
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Amb tota aquesta informació
cal crear un arxiu públic
que es puga consultar.
I la informació s’ha de poder descarregar
i les persones han de poder
reutilitzar aquesta informació.

A més, en els contractes de serveis públics
han de publicar-se les dades següents:

 ■ La qualitat del servei públic.
 ■ Les persones responsables 
que han adjudicat el contracte
per a donar el servei públic.

 ■ El correu electrònic on poden enviar
reclamacions i queixes.

 ■ La categoria professional i la titulació
del personal que presta el servei públic.

 ■ Si la persona a la qual se li adjudica el contracte
per a oferir un servei públic
treballarà amb dades personals.

 ■ Les normes del contracte han d’exigir
la transparència.

Article 21. Informació de convenis de col·laboració,
encàrrecs de gestió, encàrrecs d’execució
a mitjans propis i acció concertada.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar la informació
de tots els convenis de col·laboració
i els contractes-programes que facen.

Convenis de 
col·laboració:
són acords que 
signen 2 entitats per 
a fer alguna cosa en 
comú que beneficia 
les 2 parts.

Contractes-
programes:
és semblant a 
un conveni, però 
una part dona 
diners a l’altra per 
a aconseguir un 
objectiu.
Té més regles
que el conveni.
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En concret han de publicar:

 ■ Tot el text del conveni
i una explicació de per què es fa.
Quan no es puga publicar tot el text
perquè té dades confidencials,
almenys ha de publicar per què es fa,
les parts que el signen i quant dura el conveni.
També ha de publicar les obligacions que té
i si té modificacions.
Un resum de les activitats realitzades
i els diners utilitzats.

 ■ Tot el text dels contractes-programes
i els informes que es fan per a veure si es compleixen.

Les administracions públiques
i el seu sector públic instrumental
han de publicar:

 ■ Tot el text dels encàrrecs de gestió
i els encàrrecs a mitjans propis.
També cal publicar 
el número d’encàrrecs a mitjans propis
i dir per què es fa una cosa o una altra.
Quan no es puga publicar tot el text
perquè té dades confidencials,
almenys hauran de publicar:

 ◘ L’entitat a la qual es realitza l’encàrrec.
 ◘ Què s’encarrega, el pressupost, quant temps dura
i les obligacions que tenen.

 ◘ Els mitjans materials que les entitats han acordat.
 ◘ El número de persones, la seua categoria professional
i les despeses en personal.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.

Dades 
confidencials:
són les dades 
personals que 
tenen una protecció 
especial.
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 ◘ Les revisions i modificacions del pressupost, 
els preus i els comptes finals.

 ◘ Quin mètode utilitzen per a subcontractar, 
amb qui subcontracten i quants diners val.

L’administració de la Generalitat
ha de publicar informació
sobre els serveis socials
que presten les entitats privades
quan no s’ha fet un contracte públic.

En aquest apartat entren
els serveis sanitaris concertats
i els serveis socials concertats
de la Comunitat Valenciana.
Han de publicar la mateixa informació
que es publica dels contractes de serveis públics.

Article 22. Informació sobre publicitat
i promoció institucional.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar la informació
sobre les campanyes de publicitat institucional
i quants diners els han costat.

Han de publicar quina àrea 
ha demanat aquesta campanya,
en quins mitjans de comunicació eixirà
i quant cobrarà cada mitjà de comunicació.

Subcontractar:   
és quan es contracta 
a algú de fora de 
l’empresa o de 
l’organització per a 
fer una cosa.
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Ha d’aparéixer tota la despesa amb detall.
També quant de temps durarà la campanya.

Aquesta informació s’ha d’actualitzar
almenys 1 vegada a l’any.

Article 23. Informació sobre subvencions.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
han de publicar la informació
sobre les subvencions
i les ajudes públiques.
La informació que publiquen ha de respectar
la protecció de dades
i totes les normes legals.

La informació sobre les ajudes i subvencions 
ha d’incloure com a mínim:

 ■ Un pla estratègic de les subvencions.

 ■ El text complet en què s’explica
l’ajuda o la subvenció.

 ■ Quants diners és i quin és l’objectiu.

 ■ Les persones o entitats
que es beneficiaran de l’ajuda o la subvenció.

 ■ Tota la informació de qui concedeix l’ajuda.

Pla estratègic:   
és un document 
que explica molt bé 
tota la informació 
relacionada amb les 
subvencions.

Subvencions:   
és una ajuda 
econòmica que dona 
l’administració.
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 ■ Com es gestionarà i es justificarà la subvenció.

 ■ Les subvencions que es donen 
sense que hi haja una convocatòria per a diverses entitats.

 ■ Dades sobre el número total de subvencions.
El número de subvencions
que es donen de manera directa
i el número de subvencions que es donen
mitjançant una convocatòria.

 ■ Quants diners es dona en ajudes o subvencions
a famílies i a persones amb menys recursos.
Com, per exemple, a les persones majors o dependents,
les persones menors
o les persones amb discapacitat intel·lectual 
o de desenvolupament.

 ■ Les ajudes que es donen
quan els diners venen d’Europa
ha de regular-se segons la norma
que hi ha per a fer-ho.
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Catàstrofes 
naturals:
és quan la naturalesa 
causa un perill 
molt gran per a les 
persones, com un 
terratrèmol o una 
inundació.

Ordenació
del territori: 
planificació i gestió 
de l’ús del sòl per als 
projectes públics.

Article 24. Informació relativa
a l’ordenació del territori,
urbanisme i medi ambient.

L’administració de la Generalitat
ha de difondre la informació següent
perquè la ciutadania la puga consultar:

 ■ Informació sobre l’ordenació del territori
i els plans urbanístics:
 ◘ L’estructura de cada municipi.

 ◘ El tipus de sòl i el valor econòmic que té.

 ◘ El text complet i els plans
per a ordenar els territoris.

 ◘ Les modificacions i les revisions aprovades.

 ◘ Les grans obres que es volen fer
per a cada localitat.

 ◘ Els convenis en temes d’urbanisme.

 ■ La informació mediambiental que diu la llei:
 ◘ La qualitat de les aigües i de l’aire.

 ◘ Les emissions de gasos  
i si es fa el que diu la llei per a reduir-los.

 ◘ El que es fa per a recuperar les zones
que han patit incendis
o altres catàstrofes naturals.
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Article 25. Informació sobre estudis, estadístiques
i cartografia.

L’administració de la Generalitat
ha de difondre la informació següent
perquè la puga consultar la ciutadania:

 ■ Informació sobre enquestes i estudis d’opinió
en el termini de 2 mesos des que es tenen
les dades finals.

 ■ Els informes o estudis que s’han encarregat 
 a altres persones o entitats.

A més, les administracions públiques han de publicar:

 ■ La informació econòmica i les dades que tinguen
i que siguen importants.

 ■ La informació que tinguen sobre geografia i cartografia 
i que siga important.

Article 26. Informació sol·licitada per la ciutadania.

L’administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental
han de publicar:

 ■ Les resolucions de dret d’accés
a la informació pública.

 ■ La quantitat de sol·licituds que s’han fet
sobre el dret a la informació pública
i quin ha sigut el resultat.

Geografia i 
cartografia:   
un exemple és la 
informació que 
serveix per a 
elaborar mapes,
com les fotos aèries 
o la informació 
espacial.
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 ■ Quina petició sobre dret a la informació pública
es fa més vegades.

 ■ Les xifres sobre els temes més habituals
que demana la ciutadania en els canals d’atenció.

 ■ Les dades i xifres sobre la informació
que es consulta en el Portal de la Transparència
de la Generalitat.

 ■ Qualsevol informació pública que siga interessant
per a la ciutadania.

 Capítol 3 
Dret d’accés a la informació pública.

Article 27. Dret d’accés a la informació pública.

Qualsevol ciutadà o ciutadana,
té dret d’accés a la informació pública.
Només ha de fer una sol·licitud.
La sol·licitud la pot fer com a persona individual
o perquè representa una entitat.

No és necessari dir
per què es vol la informació.

Per a les matèries que es tracten d’una forma especial
se’ls aplicarà un procediment especial.
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Article 28. Límits al dret d’accés
a la informació pública.

L’accés a la informació pública
és un dret, però té uns límits.

Per això hi ha una norma, que es diu reglament,
que diu quins són aquests límits.

Els límits al dret d’accés a la informació
seran diferents segons el cas,
però sempre es tindrà en compte
que el dret d’accés a la informació
és un dret molt important.

Si la informació té dades personals,
es tindrà en compte el que diu aquesta llei
sobre la protecció de dades personals.

Els límits del dret d’accés a la informació
tenen una duració concreta.
Si desapareix la causa
que fa que existisquen límits,
s’eliminaran les limitacions
i es podrà accedir
a la informació si es demana una altra vegada.

Article 29. Accés parcial.

A vegades, els límits de l’accés a la informació
només són per a una part de la informació.
Això es diu accés parcial a la informació.

Límits:
són les causes
per les quals un dret 
no es pot exercir.
Per exemple,
perquè va en contra 
d’un altre dret
que és més 
important.
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En aquest cas, a la persona que vol la informació
se li donarà només la part d’informació 
que no tinga límits.
I se li dirà a aquesta persona
que hi ha una part de la informació
que no se li pot donar.

Article 30. Procediment per a l’accés
a la informació pública.

Accedir a la informació pública
té unes normes especials.
Aquestes normes especials estan en aquesta llei
i en la norma que regula com treballen
les administracions públiques.

Perquè les persones puguen demanar
la informació pública amb més facilitat
no necessiten firmar la sol·licitud.

Article 31. Sol·licitud d’accés
a la informació pública.

Per a accedir a la informació pública,
les persones han de presentar una sol·licitud.
Una de les maneres de presentar-la és per internet,
en el portal de la transparència.

La sol·licitud es dirigirà al departament del Consell
o a l’entitat que tinga la informació.

Sol·licitud:
és un escrit per
a demanar
alguna cosa.
En aquest cas, és 
l’escrit que
es presenta
per a demanar 
informació pública.
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La sol·licitud ha d’incloure:
 ■ El NIF de la persona que sol·licita la informació.
 ■ Una descripció de la informació que es demana.
 ■ Una adreça on enviar la informació.
Millor si és un correu electrònic
per si han d’enviar alguna comunicació.

 ■ Com vol veure la informació
la persona que fa la sol·licitud.
Per exemple, si la vol per internet o per carta.

 ■ L’administració a la qual va dirigida la sol·licitud.
 ■ I, algunes vegades, es demanaran més dades
a la persona que fa la sol·licitud
per a fer estadístiques.

Article 32. Causes d’inadmissió.

La inadmissió és quan no s’accepta la sol·licitud.
Hi ha una altra llei i una altra norma que es diu reglament
que diu les causes per les quals 
no s’admet una sol·licitud.

Article 33. Tramitació.

La tramitació és el que passa amb la sol·licitud
des que es presenta
fins que es dona la informació.

Si la sol·licitud arriba a una àrea de l’Administració
o a una entitat que no és la correcta,
des d’allí s’enviarà al lloc correcte
si se sap on és.

Estadístiques:
són estudis que es 
fan amb quantitats 
de números que 
mesuren coses.
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Això es farà en el termini de 10 dies
i s’informarà d’això
la persona que ha fet la sol·licitud.

Si una part de la informació que es demana
està en una altra àrea o entitat,
es comunicarà a aquesta àrea o entitat
perquè tinguen en compte la sol·licitud.
S’avisarà d’això la persona
que ha fet la sol·licitud.

I al final, la persona que ha fet la sol·licitud
rebrà només una comunicació
que li dirà si li donen accés a la informació o no.

Si la sol·licitud és per a demanar una informació
que no té l’Administració,
però que hauria de tindre-la,
s’explicarà a la persona que ha fet la sol·licitud
per què no es té la informació
i què s’ha fet per a buscar-la.

Si la sol·licitud és per a demanar una informació
que no té l’Administració
perquè no és una informació pública,
la petició no s’atendrà
i es comunicarà aquesta decisió
a la persona que ha fet la sol·licitud.

Si la sol·licitud té alguna cosa que no és correcta
o que no s’entén,
es demanarà a la persona que ha fet la sol·licitud
que solucione els problemes.
Si no ho fa en 10 dies,
significarà que ja no vol fer la sol·licitud.
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Si la sol·licitud d’informació
és sobre dades d’altres persones,
es comunicarà a aquestes persones
perquè puguen presentar al·legacions 
en 15 dies.

Article 34. Resolució.

La resolució és l’últim pas
de la presentació de la sol·licitud.
És la comunicació de la decisió
que s’ha pres.

La decisió final es comunicarà
a les persones que han fet la sol·licitud
i també a les persones que afecte aquesta sol·licitud.
La decisió es comunica en el termini d’1 mes.

Si la informació que s’ha demanat
és molta quantitat o és molt difícil d’aconseguir,
es podrà comunicar en el termini de 2 mesos.

Si s’acaben aquests terminis i no es dona la informació,
és perquè la sol·licitud no s’ha admés.
Si la sol·licitud no s’ha admés,
si es dona només part de la informació
o si la informació es dona de manera diferent
de com s’ha demanat,
s’explicarà molt bé per què s’ha fet així.

Quan l’Administració té dubtes
sobre si donar la informació o no,
tindrà en compte per a què han demanat la informació.

Al·legació:
és un escrit per a 
explicar que s’està en 
contra d’alguna cosa 
o per a defensar-se 
d’alguna cosa.
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Per exemple, si un periodista o un sindicat
ha demanat la informació.

Quan la persona que ha demanat la informació
no està d’acord amb la solució que se li ha donat,
pot fer un recurs.
O presentar una reclamació
al Consell Valencià de Transparència. 

Article 35. Òrgans competents
per a la resolució del procediment
de sol·licitud d’accés a la informació pública.

En l’Administració de la Generalitat,
les persones titulars dels centres directius
són els responsables de resoldre els procediments.

En el sector públic instrumental de la Generalitat,
les normes de funcionament de cada organització
diuen qui són els responsables
de resoldre els procediments.

En les altres organitzacions
que han de complir aquesta llei,
les normes de funcionament
de cada organització
diuen qui són els responsables
de resoldre els procediments.

Recurs:   
és un escrit
per a dir que no 
s’està d’acord amb
la solució que
se li ha donat.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.
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Article 36. Formalització de l’accés a la informació.

La manera d’accedir a la informació
s’explica en una altra llei
i en el reglament
que desplega aquesta llei.

L’accés a la informació serà gratuït
quan siga per mitjans electrònics.
Però si la informació la volem en paper
o en un altre format diferent de l’original,
és possible que paguem uns diners.

Article 37. Assistència i col·laboració.

Les entitats que han de complir aquesta llei
posaran a la disposició de les persones
tot el que necessiten perquè s’entenga bé
com poden presentar les sol·licituds
d’accés a la informació.

El personal d’aquestes entitats
està obligat a ajudar les persones
perquè sàpien el lloc i la forma
en què poden presentar les sol·licituds.

Es prestarà una atenció especial
a les necessitats dels col·lectius
de la infància i l’adolescència,
les persones amb discapacitat intel·lectual
o del desenvolupament,
o les persones amb dificultats
per a accedir a la informació
per mitjans electrònics.
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 Capítol 4 
Règim d’impugnacions.

En aquest capítol s’explica com reclamar
quan no s’està d’acord
amb el resultat de la sol·licitud.

Article 38. Procediment ordinari de reclamacions.

Quan no s’està d’acord
amb el resultat de la sol·licitud
que s’ha presentat,
les persones afectades
poden presentar una reclamació
perquè es torne a estudiar la proposta.

O poden presentar una reclamació
per a iniciar una mediació.
Les reclamacions es presentaran
davant del Consell Valencià de Transparència.

Les reclamacions es poden presentar
en el termini d’un mes
des que hi ha una resposta
o un silenci administratiu.

Per a donar resposta a les reclamacions
hi ha un termini de 3 mesos.
Si passa aquest temps i no hi ha resposta
és perquè la reclamació no s’ha acceptat.

Impugnació:
és quan no estem 
conformes amb 
alguna cosa i volem 
que es revise.

Mediació: 
és una manera 
de solucionar un 
problema entre
dues parts de
manera amistosa.

Silenci 
administratiu: 
és quan s’acaba 
el termini perquè 
l’Administració
done una resposta 
i no es dona cap 
resposta.
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Les solucions de les reclamacions
es publicaran en el Portal
del Consell Valencià de Transparència.
Però primer es comunicarà a les persones implicades
i es llevaran les dades personals.
Les solucions estaran ordenades
per temes i per dates
perquè es puguen localitzar.

Les solucions de les reclamacions
s’han de complir.
I a les entitats que han de complir-les
se’ls indicarà el termini i la manera
per a donar la informació.

Si aquestes entitats no compleixen els terminis,
les persones que han demanat la informació
podran comunicar-ho al Consell Valencià
de Transparència perquè ho complisquen.

Si el Consell Valencià de Transparència
veu que no es compleixen les solucions,
podrà posar les multes que diu la llei.

Quan el Consell Valencià de Transparència
done una solució i les persones o entitats
no la veuen correcta,
només podran presentar una reclamació del tipus
contenciós administratiu. Contenciós 

administratiu:   
és un tipus de 
reclamació que 
es posa contra 
l’Administració i es 
tramita davant dels 
tribunals
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Article 39. Procediment de mediació.

Quan es presenta una reclamació
de dret d’accés a la informació pública,
qualsevol de les dues parts implicades
poden demanar una mediació en un termini de 5 dies.

Quan el Consell Valencià de Transparència
rep la petició de mediació,
ho comunicarà a les parts implicades.
L’Administració està obligada a tramitar la mediació
si alguna de les parts la demana.

Mentre es tramite la mediació,
no es continuarà la reclamació
que s’havia presentat abans.
La mediació es resoldrà
en un termini de màxim d’un mes.
Si la mediació no queda resolta,
la reclamació seguirà avant.

El Consell Valencià de Transparència
dirà qui és la persona que ha mediar.
Serà una persona de les seues oficines
que tinga la formació adequada
per a fer aquesta mediació.
I la mediació es podrà fer
de manera presencial o per internet.

La persona que ha presentat la reclamació,
l’administració afectada
i les persones que formen part del procés
han d’acceptar el resultat de la mediació.

Mediació: 
és una manera 
de solucionar un 
problema entre dues 
parts de manera 
amistosa.
Una altra persona 
que es diu mediador 
és l’encarregat de 
trobar una solució.
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El Consell Valencià de Transparència
és l’encarregat de tancar tot el procés
i el resultat haurà de respectar les lleis.

L’acord al qual s’arriba en la mediació
haurà de complir-se de la forma que s’acorde.

 Capítol 5 
Dades obertes i reutilització de la informació.

Article 40. Obertura de dades.

L’obertura de dades significa
que la informació ha d’estar disponible
per a totes les persones
de manera digital.
I accessible a través d’una pàgina web.
La informació ha de poder reutilitzar-se
i ha de ser comprensible per tot el món.
La informació també ha de respectar
les dades privades.

Les entitats que han de complir aquesta llei
han d’assegurar l’obertura de dades.

L’obertura de dades ha de fer-se des del disseny.
Això vol dir que els sistemes
que contenen la informació
han de ser arxius, carpetes i documents
que tinguen una tecnologia que utilitzen moltes persones.
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La publicació de les dades
es farà de manera clara i ordenada
i ocultarà les dades personals.

Les dades han de publicar-se
al costat de les metadades.
I s’ha de poder intercanviar
la informació de dades i metadades
entre els diferents àmbits de l’Administració.

En el procés d’obertura de dades,
els tipus d’informació més importants són:

 ■ Dades que donen benefici econòmic o mediambiental.
 ■ Dades de serveis innovadors.
 ■ Dades que beneficien a moltes persones 
i a les xicotetes i mitjanes empreses.

 ■ Dades que més sol·licite la ciutadania.

Aquest tipus d’informació 
és la que s’ha d’afavorir 
en el procés d’obertura de dades.

També han de publicar-se com a dades obertes
els convenis i tot tipus d’acords i subvencions
que es facen amb la Generalitat.

Metadada:   
són unes dades
que donen 
informació sobre
una altra informació.
Per exemple, 
una metadada
d’una imatge ens 
diu quant pesa 
una imatge o en 
quina data es va fer 
aquesta imatge.
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Article 41. Reutilització de la informació pública.

Les entitats que han de complir aquesta llei
han de publicar la informació
perquè qualsevol persona puga reutilitzar-la.

Això es fa perquè la ciutadania,
les empreses, les institucions acadèmiques
i tot el que vulga,
utilitze la informació publicada
per a crear noves informacions
que tinguen més valor.
Aquestes noves informacions
han de respectar els límits de la llei.

La informació pública es farà
per mitjans electrònics
perquè es puga reutilitzar.

La reutilització de la informació
té uns objectius:

 ■ Publicar totes les dades que siguen lliures
i que tinguen les entitats
que han de complir aquesta llei.

 ■ Que la ciutadania conega millor
què és el que es fa en el sector públic.

 ■ Crear productes i serveis amb aquesta informació.
 ■ Facilitar que la ciutadania,
les institucions acadèmiques i les empreses
utilitzen les dades per a crear productes
i serveis amb més valor.

 ■ Afavorir la competència en el mercat
i que no es publiquen informacions falses.
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La informació que es publique
serà lliure i gratuïta.

Tota la informació es podrà reutilitzar
sense demanar permís, si no hi ha 
alguna norma especial que diga el contrari.

En l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental
hi haurà unes normes especials
per a reutilitzar la informació que publiquen.

No s’ha de canviar el significat
de la informació reutilitzada.

S’indicarà la font de la informació
i l’última data en la qual s’ha modificat alguna cosa.
No es permetrà que la informació
identifique les persones.

En la pàgina web on es publique la informació
també es publicaran les normes
per a la reutilització d’aquesta informació.
També es dirà durant quant de temps 
està disponible aquesta informació
i cada quant de temps s’actualitza la informació.

Font de la 
informació:   
és el lloc d’on ha 
eixit la informació.
Per exemple, quina 
persona o quina 
entitat ha dit la 
informació.
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Article 42. Catàlegs i estratègies de dades obertes.

Les entitats que han de complir aquesta llei
publicaran la informació perquè es reutilitze
de manera adequada.
Publicaran un catàleg perquè la informació
es puga localitzar de manera fàcil.

En el portal de dades obertes
es pot accedir
a tota la informació reutilitzable
de la Generalitat.
Es podrà accedir des del Portal de Transparència
de la Generalitat.
I estarà sempre actualitzat.

Aquest portal té com a objectiu
promoure i difondre
el catàleg d’informació reutilitzable
i el seu ús.
I tindrà un espai perquè la ciutadania
puga fer propostes sobre la informació
o sobre la manera en què està publicada.

Les entitats i la Generalitat col·laboraran
per a intercanviar-se o compartir
els catàlegs d’informació
que ha publicat cadascuna.

El Consell aprovarà una estratègia
perquè la publicació de dades obertes
i la seua reutilització es puguen compartir
entre les diferents administracions
i institucions públiques valencianes.

Estratègia:   
és un pla per a 
dirigir un assumpte 
i aconseguir un 
objectiu en el futur.
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Es crearà un consell assessor
de reutilització de dades
per a dirigir i afavorir
la reutilització de dades
i la creació de comunitats
que reutilitzen dades.

Aquest consell assessor estarà format
per representants
de les administracions públiques,
representants de les universitats públiques
i representants del sector privat.

Article 43. Informació sobre 
la investigació científica i tècnica.

Les entitats que han de complir aquesta llei
i que fan o paguen
projectes d’investigació
publicaran els resultats d’aquests projectes
de manera oberta i gratuïta.
Sobretot, els projectes d’investigació
que s’han pagat amb diners públics.

En l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i del seu sector público instrumental,
es crearà un arxiu institucional
on es puga accedir de manera fàcil.
En aquest arxiu es publicaran els projectes
que han pagat aquestes entitats.

Per a crear i tindre aquest arxiu,
col·laborarà la Xarxa de Biblioteques
Especialitzades de la Generalitat Valenciana.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.



pàgina 62 de 104

 Capítol 6 
Planificació i organització administrativa
de la Generalitat en matèria de transparència.

Article 44. Comissió Interdepartamental
per a la Transparència.

La Comissió Interdepartamental per a la Transparència
s’encarregarà de coordinar la transparència
en l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental.
Algunes de les seues funcions seran
col·laborar amb la Conselleria de Transparència
per a planificar i avaluar la transparència.

Per a ajudar en les seues funcions
a la Comissió Interdepartamental
per a la Transparència
es crearà una comissió tècnica.

Unes normes diran com funcionen aquestes comissions
i el delegat o delegada
de Protecció de Dades de la Generalitat
serà membre d’aquestes comissions.
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Article 45. Unitats i comissions de transparència.

En cada departament del Consell
es crearà una àrea administrativa
per a coordinar els temes de transparència,
d’accés a la informació pública
i dades obertes.

En cada departament del Consell
també es crearà una comissió de transparència
per a organitzar els temes de transparència
i reutilització de dades obertes.
Així s’aplica la transparència de la mateixa forma
a tots els àmbits de l’actuació administrativa.

En aquestes comissions de transparència
hi haurà representants del sector públic instrumental
de la Generalitat.
També formarà part de la comissió
la persona encarregada de la protecció de dades.

En aquestes comissions també hi haurà
personal empleat públic
que tinga formació en transparència
i protecció de dades personals.

Les altres àrees i departaments
col·laboraran sempre amb l’àrea de transparència.
Les altres àrees facilitaran
la informació pública que tinguen
i contestaran les sol·licituds
d’informació pública
que siguen de la seua responsabilitat,
seguint tot el que diuen les normes.
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Article 46. Planificació estratègica i seguiment
en matèria de transparència.

En l’àmbit de l’Administració de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental,
el Consell aprovarà un pla
per a fer les accions de transparència.
I fer el seguiment
per a conéixer els resultats
i millorar de manera contínua.

Aquest pla ha d’incloure
les accions que es faran
i com es faran.
El pla també ha d’incloure
els diners que costaran les accions,
com es revisarà el que s’està fent
i quina àrea és responsable de cada acció.

Cada any es mirarà si està complint el pla.
Quan acabe el pla,
es farà un informe final
per a saber si ha complit els objectius.
I per a incloure propostes de millora
en el següent pla.
Tot el pla i els informes de revisió
es publicaran en el Portal de la Transparència
de la Generalitat.

Mentre s’està elaborant el pla
i revisant el seu compliment, 
es demanarà la participació
de la ciutadania
i de les associacions.
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Les àrees de transparència
i les comissions de transparència
col·laboraran en l’elaboració
i el seguiment del pla.
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Títol 2.
Consell Valencià de Transparència.

Article 47. Naturalesa i actuació.

El Consell Valencià de Transparència
és qui garanteix la transparència
a la Comunitat Valenciana.
L’objectiu del Consell Valencià
de Transparència
és assegurar l’accés a la informació pública
i el compliment de la publicitat activa.

El Consell Valencià de Transparència
actua de manera autònoma i independent,
seguint les normes sobre la transparència.
També actua de manera objectiva i imparcial.

La Conselleria de Transparència aportarà
al Consell Valencià de Transparència
tots els mitjans i totes les persones necessàries
perquè hi haja transparència.
Sempre que no vaja en contra dels pressupostos
que té la Conselleria.

El Consell Valencià de Transparència comptarà
amb una oficina tècnica.
També tindrà una pàgina on publicarà
totes les obligacions que té
sobre la publicitat activa
i totes les persones que formen part
de l’oficina tècnica.

Publicitat activa:   
és una obligació
de les entitats que 
han de complir 
aquesta llei.
Significa que han de 
publicar la informació 
que és important per 
a la ciutadania sense 
que ningú els ho 
demane
o els ho mane.

Objectiva i 
imparcial:   
aquestes dues 
paraules signifiquen 
que actua sense 
posar-se de part de 
ningú, de manera 
justa per a tots.
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En aquesta pàgina web també es publicarà
tota la documentació sobre la transparència,
com, per exemple, les solucions
de totes les sol·licituds que s’han posat
i tota la informació
interessant per a la ciutadania.

Article 48. Funcions del Consell Valencià
de Transparència.

El Consell Valencià de Transparència
té les següents funcions:

 ■ Resoldre les reclamacions
que s’han presentat
sobre dret d’accés a informació pública,
abans de la seua impugnació davant dels tribunals.

 ■ Funció de mediar entre les dues parts
quan es demane una mediació.

 ■ Fer el seguiment per a veure com
es resolen les reclamacions i les mediacions.

 ■ Vigilar que es complisquen les obligacions
sobre publicitat activa
que hi ha en aquesta llei.

 ■ Impulsar que s’apliquen les sancions
o les correccions segons la llei.

 ■ Resoldre els dubtes i les preguntes
que les administracions públiques tinguen
sobre com aplicar aquesta llei.

Impugnació: 
és quan no estem 
conformes amb 
alguna cosa i volem 
que es revise.
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 ■ Fer guies i recomanacions
perquè s’entenga millor aquesta llei
i així s’aplique millor.

 ■ Comprovar si aquesta llei s’aplica molt o poc
i si es compleix o no.

 ■ Col·laborar amb altres entitats semblants
en temes de transparència.

 ■ Cada any redactarà un informe complet
amb tots els temes i dades
sobre transparència i ho enviarà
a les Corts Valencianes i al Consell.

 ■ Informar sobre les normes que faça la Generalitat
sobre els temes de transparència.

 ■ Elaborar les normes per al Consell
Valencià de la Transparència
i enviar-les al Consell
perquè les aprove.

 ■ Fer un pressupost cada any
i dir el que necessita per a complir les seues funcions.
I enviar-ho a la Conselleria de Transparència
perquè la Generalitat ho tinga en compte
per a quan faça els pressupostos.
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Article 49. Composició i estatut personal.

El Consell Valencià de Transparència
estarà format per 3 persones.
I haurà d’estar format per una quantitat
més o menys igual d’homes
que de dones.

Els grups parlamentaris
de les Corts Valencianes
proposaran els membres del Consell Valencià
de Transparència.
I seran persones expertes en les funcions
del Consell Valencià de Transparència,
en dret públic i en l’Administració pública.
I tindran més de 10 anys d’experiència professional.

Els membres de Consell Valencià de Transparència
els triarà el Ple de les Corts
i després els nomenarà el president de la Generalitat.

Estaran en el càrrec durant 5 anys.
Podran ser triats una altra vegada.
Però només podran estar en el càrrec
durant 10 anys.

Les persones que formen el Consell
Valencià de Transparència 
triaran entre elles la persona 
que tindrà la presidència del Consell Valencià
de Transparència.
Després, el nomenarà el president de la Generalitat.
El president del Consell Valencià de Transparència
només podrà estar en el càrrec de president 5 anys.
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Les persones que formen
el Consell Valencià de Transparència
només tindran aquest treball i seran un alt càrrec,
com el de director o directora general.
I hauran de complir les obligacions
de transparència i bon govern,
sobretot, les obligacions de publicitat activa.

Les persones que formen el Consell Valencià
de Transparència només es podran canviar
per les següents causes:
 ■ Perquè moren.
 ■ Perquè abandonen el càrrec.
 ■ Perquè s’acaba el temps de tindre el càrrec.
 ■ Perquè hi haja una sentència que ho diga.
 ■ Perquè la persona té 2 càrrecs.
i no es poden exercir els 2 càrrecs alhora.

 ■ Perquè la persona incompleix de manera greu les seues funcions
i així ho declaren en el Ple de les Corts Valencianes
aplicant les normes que hi ha per a això.

Article 50. Estructura i funcionament.

El Consell Valencià de Transparència
té la següent estructura:
 ■ Ple.
 ■ Presidència.
 ■ Secretaria.

El Consell Valencià de Transparència
elaborarà un reglament, que són les normes
per a organitzar-se i realitzar les seues funcions.
El Consell haurà d’aprovar aquest reglament.
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Funcionari
o funcionària: 
és la persona 
que treballa en 
l’Administració 
perquè ha aprovat 
unes oposicions.

Lliure designació: 
és quan dins de 
l’Administració es 
dona un càrrec a 
algú perquè es creu 
que és la persona 
adequada.

Assistència 
jurídica: 
és la representació
o la defensa en
un judici.

Aquest reglament dirà com ha de ser
l’estructura i l’organització
del Consell Valencià de Transparència
i de la seua oficina tècnica.

Dins d’aquest reglament,
el Consell Valencià de Transparència
podrà aprovar més normes
per a organitzar la seua activitat
i la de la seua oficina tècnica.
Aquestes normes sempre tindran l’objectiu
de millorar el compliment de les funcions.

La Secretaria del Consell Valencià de Transparència
serà per a un funcionari o funcionària,
que serà triat per un procediment que es diu
de lliure designació.
Aquesta persona podrà opinar sobre les decisions
del Consell Valencià de Transparència,
però no podrà votar aquestes decisions.

Article 51. Assistència jurídica.

Els advocats de la Generalitat Valenciana
realitzaran l’assistència jurídica
del Consell Valencià de Transparència.

Quan el Consell Valencià de Transparència
tinga algun conflicte amb una entitat
de l’Administració de la Generalitat,
podrà fer un contracte o conveni
per a contractar una altra assistència jurídica.
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Article 52. Col·laboració i informació.

L’Administració de la Generalitat
col·laborarà amb el Consell Valencià
de Transparència
perquè puga realitzar bé
totes les seues funcions.
Sobretot, quan hi haja un conflicte
entre el principi de la transparència
i el dret fonamental
de la protecció de dades.

El Consell Valencià de Transparència
pot demanar les dades i informes que necessite
a les administracions públiques
i a totes les entitats que han de complir aquesta llei.
I tots ells han de donar
al Consell Valencià de Transparència
la informació que demane.

Article 53. Pressupost.

El Consell Valencià de Transparència
tindrà un pressupost propi
dins del pressupost de la Generalitat.

El Consell aprovarà una proposta de pressupost
cada any per a dir el que necessita
per a fer les seues funcions.
La Conselleria de Transparència donarà la proposta
a la Conselleria de Pressupostos
perquè la incloguen 
en els pressupostos de la Generalitat.
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Títol 3.
Bon Govern i integritat pública.

Article 54. Principis d’actuació.

Les persones que segons aquesta llei són alts càrrecs
han de fer les seues funcions
segons el que diu la Constitució Espanyola,
l’Estatut d’autonomia de la Comunitat Valenciana
i la resta de les lleis.
A més, han de promoure i respectar
els drets fonamentals
i les llibertats públiques.

Els alts càrrecs han de fer les seues funcions
segons els següents principis:
 ■ Actuar de manera exemplar i transparent
en els assumptes públics.

 ■ Garantir que la gestió de les finances
siga justa i es dedique al benestar
de la ciutadania.
Han de fer un bon ús
dels recursos públics.

 ■ Han de ser fidels al seu lloc de treball
i a la gestió dels interessos públics.
I no han de posar-se de part de ningú
quan tracten interessos privats.

 ■ El principi de participació ha de ser
el més important en l’elaboració
de les polítiques públiques.
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 ■ Han de realitzar les seues funcions sense 
cap tipus de discriminació.

 ■ Han d’actuar amb la intenció
de fer les coses bé.

 ■ Són responsables del que fan
i també són responsables
del que fan les àrees que dirigeixen.

 ■ Han d’evitar qualsevol actuació
que pose en perill l’interés públic
o el patrimoni de les administracions públiques.

 ■ Han de comunicar a les àrees
encarregades de controlar les actuacions públiques
qualsevol actuació que vegen que no està bé.

 ■ Han d’evitar les situacions de conflicte
entre els seus interessos personals o privats
i els interessos o responsabilitats públiques.

 ■ Han d’actuar sempre d’una forma justa,
sense beneficiar uns més que uns altres.

 ■ Han de guardar en secret
la informació que coneixen
i usar-la només per a benefici
de la ciutadania.

 ■ No han d’acceptar regals cars
ni favors o avantatges en els serveis.

 ■ No poden usar targetes de crèdit
que siguen de la Generalitat
o d’una entitat pública.
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 ■ Han de cuidar els recursos que tenen
per a realitzar les seues funcions
de manera correcta, sense malgastar-los.

 ■ Han de garantir que donen els premis
a persones importants
que no hagen sigut condemnades
ni tinguen problemes amb la justícia.

 ■ Han d’informar sobre la despesa econòmica,
publicar els seus compromisos
i revisar les seues decisions públiques.

El Consell, les entitats locals
i els seus alts càrrecs han de fer les seues funcions
de manera transparent i explicar el que fan
a la ciutadania.

Per això, han de:
 ■ Compartir amb la ciutadania 
les decisions polítiques
i els avanços i els problemes
de la gestió pública.

 ■ Dir com s’utilitzen
els recursos públics
i veure si segueixen el pla previst.

 ■ Millorar de manera contínua
les polítiques i les actuacions
i adaptar-les al que necessita
la ciutadania.

 ■ Facilitar que la ciutadania
puga controlar i avaluar
l’acció del Govern.
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Article 55. Codis ètics i de conducta.

Les entitats que han de complir aquesta llei
elaboraran un codi ètic o de conducta
que diga com cal actuar.

Aquest codi ha de tindre el següent:

 ■ Els valors, les normes de conducta 
i els principis de l’entitat i dels alts càrrecs.
També les normes sobre els regals
que es poden acceptar i els que no.

 ■ La manera en què es posaran en marxa
aquests valors, normes i principis.

 ■ La manera en què es donarà a conéixer
aquest codi ètic o de conducta.

 ■ La manera en què es revisarà
i actualitzarà aquest codi.

El Consell aprova un codi ètic o de conducta
anomenat codi de bon govern.
Les entitats podran seguir
aquest codi de bon govern
i també poden elaborar
el seu propi codi de conducta.

Les entitats que han de complir aquesta llei
han d’assegurar-se
que amb els qui contracten
o als qui donen ajudes
també compleixen 
amb les normes del codi ètic.

Codi ètic o de 
conducta: 
és un conjunt de 
normes per a fer les 
coses bé, segons 
uns valors que s’han 
de complir.
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Les entitats que han de complir aquesta llei
també faran un pla
per a detectar elles mateixes
els riscos que existeixen 
en el funcionament de l’organització, 
i així evitar que passen.

Per a fer els codis ètics i de conducta,
les entitats tindran l’ajuda de
l’Agència de Prevenció i Lluita contra el Frau
i la Corrupció de la Generalitat Valenciana.

Article 56. Sistema d’integritat institucional.

En l’Administració de la Generalitat,
el Consell farà un sistema
per a millorar l’ètica de l’organització.
Aquest sistema es dirà
Sistema d’Integritat Institucional
i tindrà els següents punts:

 ■ Els codis de conducta
que diguen quins són els valors,
principis i normes ètiques.

 ■ La manera en què es donaran a conéixer
aquests codis de conducta.
Per exemple, cursos de formació
per als alts càrrecs
i per al personal que treballa
en l’Administració.

 ■ La manera en què es resoldran
les consultes i els dubtes
sobre els codis de conducta.

Ètica:   
és el conjunt de 
normes i regles 
per a tindre un bon 
comportament.

Integritat 
institucional:   
es refereix al bon 
ús dels recursos 
públics i al bon 
comportament dels 
treballadors públics 
perquè la ciutadania 
confie en les 
institucions.
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 ■ Creació d’una comissió ètica institucional
en la qual participen persones externes
per a assegurar-se que les institucions
compleixen les normes ètiques.

 ■ La manera en com es farà el seguiment
i la millora contínua del Sistema d’Integritat Institucional.

Quan es cree el Sistema d’Integritat Institucional
es faran plans per a previndre
els problemes de conducta
en les institucions públiques.

Si hi ha casos de corrupció
o males pràctiques,
es comptarà amb la col·laboració de
l’Agència de Prevenció 
i Lluita contra la Corrupció 
de la Comunitat.

Per a posar en marxa el Sistema
d’Integritat Institucional
també es comptarà amb la col·laboració
de l’Agència de Prevenció
i Lluita contra la Corrupció
de la Comunitat Valenciana.

Comissió: 
són un grup de 
persones que 
treballen sobre un 
tema en concret.

Agència: 
és el mateix que una 
organització o una 
oficina.
La formen un grup 
de persones que 
treballen sobre un 
tema en concret.

Corrupció: 
és quan s’accepta 
diners per a fer 
alguna cosa que no 
és legal.
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Títol 4.
Planificació i avaluació.

 Capítol 1 
Rendició de comptes de l’acció de govern.

Article 57. Pla de govern.

El Consell ha d’elaborar
durant els 6 primers mesos de govern,
el pla amb el qual governarà
els següents 4 anys.
Aquest pla es diu pla de govern

El pla de govern ha de dir
quins objectius es compliran
i les coses més destacades
de les diferents àrees.
També les normes que s’aprovaran,
com es revisarà
i si es compleixen els objectius o no.

El pla de govern s’enviarà
a les Corts Valencianes
perquè es publique
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
i en el Portal de Transparència de la Generalitat.
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Article 58. Seguiment del pla de govern.

El Consell aprovarà cada 6 mesos
un document amb el seguiment
del pla de govern.

Aquesta informació de seguiment
es publicarà en el Portal de Transparència
de la Generalitat.

 Capítol 2 
Qualitat normativa.

Article 59. Principi de bona regulació normativa.

El Consell ha d’elaborar i aprovar
les lleis i reglaments
seguint els principis que estableix la llei.
També ha de fer-ho de manera transparent
i participativa.

El procediment per a elaborar les normes
ha de ser fàcil de conéixer
i de comprendre per la ciutadania.

Les normes han de respectar
els drets de les persones.
Han de donar més importància
a les mesures que limiten menys
els drets de les persones.
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Article 60. Simplificació normativa.

El Consell tindrà en compte
que les noves normes
ajuden a fer més comprensible
el conjunt de lleis 
vigents en aquell moment.

Perquè es coneguen les normes jurídiques,
la Generalitat farà uns textos informatius
actualitzats i complets
que integren les modificacions
que hagen tingut les normes.

Article 61. Avaluació de l’impacte normatiu
i de resultats de les normes.

L’Administració de la Generalitat
ha de redactar un document
abans d’aprovar les normes.
Aquest document es diu
memòria de l’impacte normatiu.

Aquesta memòria ha d’explicar
quins seran els objectius de les normes
i com valoraran els efectes
que tindran en la societat.

A vegades, abans d’aprovar una norma,
es pot assajar l’aplicació de la norma
per a veure com funciona.

L’Administració de la Generalitat
ha de comprovar que les normes funcionen.

Vigents: 
es refereix a les lleis 
que són vàlides i 
estan funcionant en 
aquell moment.
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Per a això pot mesurar els seus resultats
cada cert temps.
I si és necessari, pot modificar les normes.
Aquestes comprovacions són perquè no hi haja
més normes de les necessàries
i que siguen clares i de qualitat.

Cal posar mètodes perquè la ciutadania
participe en la comprovació.
A més, aquestes comprovacions s’escriuen
en un informe d’avaluació
de resultats de les normes.
La memòria de l’impacte normatiu
i l’informe d’avaluació
de resultats de les normes
s’ha de publicar
en el Portal de Transparència de la Generalitat.

Article 62. Planificació normativa.

Cada any, el Consell aprovarà un pla
amb les normes i les lleis de l’Administració
de la Generalitat que aprovarà en aquell any.

Aquest pla inclourà els resultats
del pla de l’any anterior.
I si s’han aconseguit els objectius
i s’han gastat els diners correctes.

El pla normatiu es publicarà
en el Portal de Transparència de la Generalitat
quan s’aprove.
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 Capítol 3 
Planificació i avaluació
de les polítiques i els serveis.

Article 63. Foment de la cultura
de la planificació i l’avaluació.

Les administracions públiques 
faran una bona planificació i avaluació
dels serveis i les polítiques públiques.

Per a això faran campanyes de sensibilització
i cursos de formació del personal.
Els elements que han de tindre en compte
per a una bona planificació i avaluació són:

 ■ Analitzar la situació.
 ■ Posar objectius generals.
 ■ Posar objectius amb més detalls.
 ■ Indicar com es mesuraran els resultats.
 ■ Dir com es pot millorar.

Article 64. Avaluació dels plans i programes.

Les conselleries i el sector públic instrumental 
de la Generalitat
posaran sistemes per a mesurar l’activitat que fan
i saber si compleixen els objectius
i la qualitat en els serveis públics.
Els sistemes de mesurament
seran digitals.

Sector públic 
instrumental:    
són les entitats
que crea 
l’Administració 
pública perquè 
gestionen algunes 
coses.
Per exemple, 
l’entitat Ferrocarrils 
de la Generalitat 
Valenciana
i l’Institut Valencià 
d’Art Modern
formen part
del sector públic 
instrumental
de la Generalitat.
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En el Portal de la Transparència de la Generalitat
es publicarà l’informe de resultats
de l’avaluació dels plans.
L’informe de resultats indicarà si s’estan complint
els objectius, el temps que tarden a complir-se
i quantes persones i materials es necessiten
per a complir aquests objectius.

El personal de les conselleries
i dels ens competents
serà l’encarregat de fer l’avaluació.
Després, les sotssecretaries de les conselleries
o òrgans equivalents
de les entitats del sector públic instrumental
s’encarregaran del seu desenvolupament 
i d’impulsar la millora dels serveis públics.

Ens competent:
es refereix a les 
persones o les 
entitats que són les 
adequades per a fer 
aquesta funció.

Òrgans 
equivalents:
es refereix a les 
entitats que són 
paregudes o
que poden fer la 
mateixa funció.
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Títol 5.
Règim sancionador.

El règim sancionador és el procediment
que se segueix per a castigar
quan no es compleix el que diu aquesta llei.

Article 65. Règim jurídic.

Si no es compleixen les obligacions d’aquesta llei,
es castigarà segons el que diga aquest títol.
També en aquest títol es diu
quina entitat podrà posar
les multes o càstigs.

Article 66. Règims específics.

Quan s’utilitzen malament els recursos públics
s’aplicaran les normes
sobre la responsabilitat dels comptes.

Quan no es complisca la llei
perquè els alts càrrecs tenen 2 treballs,
hi ha unes normes especials
per a aquest tipus d’incompliments. incompliment:   

quan una cosa no 
es fa de manera 
correcta.
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Article 67. Responsabilitat.

Totes les persones o entitats
que no complisquen el que diu aquesta llei
són responsables dels seus actes.

Són responsables:
Les persones que són alts càrrecs
i el personal de les entitats
que han de complir aquesta llei,
siguen públiques o privades.

Article 68. Infraccions imputables a alts càrrecs
i assimilats.

En aquest article es diu quines són
les infraccions per a les persones
que són alts càrrecs
o que treballen en les entitats
que han de complir aquesta llei.

Les infraccions molt greus són:

 ■ Quan no es publique informació
que és obligat publicar
i que el Consell Valencià de Transparència
l’haja demanada.

 ■ Quan no es complisquen les resolucions
del Consell Valencià de Transparència.

 ■ Quan s’oculte la informació pública
perquè no es puga accedir a aquesta.

Infraccions: 
és quan algú fa 
alguna cosa que va 
en contra de la llei o 
quan no es compleix 
amb alguna cosa 
que diu la llei.

Resolucions: 
són les respostes 
i solucions que 
es donen a un 
problema.
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Les infraccions greus són:

 ■ Quan el Consell Valencià de Transparència
demana informació i no es col·labore amb ell.

 ■ No donar informació que se sol·licita
sense explicar per què no es dona.

 ■ Donar informació
i que la informació no siga vertadera.

Les infraccions lleus:

 ■ Quan no es publica la informació que diu la llei.
 ■ Quan no es compleix el termini per a contestar
una sol·licitud d’accés a la informació
i no s’explica per què.

 ■ Quan el Consell Valencià de Transparència
demana informació i, sense cap motiu,
es tarde molt a donar-li-la. 

Article 69. Infraccions d’altres entitats subjectes
a obligacions de publicitat activa.

Les infraccions per a les entitats privades
que han de publicar informació són:

 ■ Infracció molt greu: quan no responen
al que els demana el Consell Valencià de Transparència
i quan es fan diverses faltes greus.

 ■ Infracció greu: quan incompleixen
diverses vegades l’obligació de publicar informació.
Quan publiquen de manera important
i no diuen la veritat.

 ■ Infracció lleu: qualsevol altre tipus d’infracció
que no siga molt greu o greu.
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Article 70. Infraccions de les persones obligades
a donar informació.

Les infraccions de les persones físiques i jurídiques
que estan obligades a donar informació són:

Infraccions molt greus:

 ■ Quan el Consell Valencià de Transparència
demana una informació i no se li dona.

 ■ Quan es fan diverses faltes greus.
Es refereix a faltes greus del mateix estil
que es repeteixen en el mateix any.

Infraccions greus:

 ■ Quan es demana informació i no es contesta.
 ■ Quan es dona informació, però no es dona
la informació vertadera.

 ■ Quan es fan diverses faltes lleus.
Es refereix a faltes lleus del mateix estil
que es repeteixen en el mateix any.

Infraccions lleus:

 ■ Quan es tarda molt a donar la informació
i no s’explica el perquè.

 ■ Quan no es dona la informació completa
o no es dona la informació com s’ha de donar
i no s’explica el perquè.
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Article 71. Sancions per als alts càrrecs
i per al personal de les administracions públiques.

Les sancions per als alts càrrecs
i per al personal de les administracions públiques:

Quan les infraccions són molt greus:

 ■ Es declararà l’incompliment de la norma
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

 ■ Multa entre 6 mil 1 euros i fins a 12 mil euros.
 ■ Se li lleva del càrrec.
 ■ No pot ocupar un altre alt càrrec en 5 anys.

Quan les infraccions són greus:

 ■ Es declara l’incompliment de la norma
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

 ■ Multa entre 601 euros i fins a 6 mil euros.
 ■ Se’l lleva del càrrec
entre 3 i 6 mesos.

Quan les infraccions són lleus:

 ■ Se l’adverteix que està fent les coses malament.
 ■ Multa de fins a 600 euros.
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Article 72. Sancions a altres entitats.

Les entitats privades
que han de publicar o donar informació
tindran les sancions següents:

Per a les infraccions molt greus
tindran una multa
entre 30 mil 1 euros i 100 mil euros.

Per a les infraccions greus
tindran una multa
entre 5 mil 1 euros i 30 mil euros.

Per a les infraccions lleus
tindran una multa
entre 200 euros i 5 mil euros
o se’ls avisarà que estan fent
les coses malament.

A les entitats que fan infraccions greus
o molt greus
se’ls podrà obligar a retornar
les subvencions o les ajudes
que els han donat.

I, a més, si les sancions són molt greus,
se’ls pot no tornar a donar
ajudes econòmiques
en els següents 3 anys.
Per a decidir quina sanció posar,
cal tindre en compte
com és de greu el que han fet
i les seues conseqüències.
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Article 73. Proporcionalitat i publicació de les sancions.

Per a decidir el tipus de sancions,
es tindrà en compte si la infracció
s’ha fet volent i per a fer mal.
Si s’ha fet diverses vegades
i el mal que ha fet a l’interés públic
i a la ciutadania.

Les sancions molt greus i greus
es publicaran en el Portal de Transparència.
I en alguns casos,
es publicaran en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Article 74. Procediment.

L’entitat en la qual s’ha fet una irregularitat
començarà el procediment per a posar una sanció.
Podran demanar un informe al Consell Valencià
de Transparència.

Quan el Consell Valencià de Transparència
diga que sí que pot haver-hi una infracció,
l’entitat estarà obligada a començar
el procediment per a posar la sanció.

L’entitat que comença el procediment
ha d’informar de tot el que passa
al Consell Valencià de Transparència.

El procediment s’ha d’acabar
en un termini de 6 mesos.
Si passa aquest temps i no es dona una solució,
el procediment caducarà.
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Article 75. Competències sancionadores
en matèria de transparència.

Les administracions públiques
i les organitzacions relacionades amb l’Administració
són les encarregades de posar les sancions
quan la persona que ha fet la infracció
presta allí els seus serveis.

Quan la persona que ha fet la infracció
és un alt càrrec,
els encarregats de posar les sancions són:

Segons els casos, poden iniciar el procés per a sancionar:
 ■ El Consell, perquè li ho diu
la Conselleria de Transparència.
Quan la infracció la faça el president,
un conseller o un secretari autonòmic.

 ■ La persona que dirigeix
la Conselleria de Transparència.
Quan la infracció la facen la resta d’alts càrrecs.

 ■ En les universitats públiques,
qui diga les seues normes.

 ■ En el cas dels alts càrrecs
de l’Administració local,
qui diga les seues normes.

Segons els casos, la instrucció d’un procediment
l’ha de fer:
 ■ La inspecció general de serveis.
Quan la persona que ha fet la infracció
és un alt càrrec de la Generalitat
o del seu sector públic instrumental.

 ■ En el cas de les universitats públiques,
qui diga les seues normes.

Instrucció d’un 
procediment: 
és la fase on 
s’investiga tot
el que té relació
amb el procediment 
per a poder prendre 
una decisió.
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 ■ En el cas de les administracions locals,
qui diga les seues normes.

Segons els casos, les sancions les posen:
 ■ El Consell.
Quan la infracció la faça un membre del Consell,
com, per exemple, el president i consellers
o el secretari autonòmic.

 ■ La persona responsable de la Conselleria de Transparència. 
Quan la infracció la facen la resta d’alts càrrecs.

 ■ En les universitats públiques,
qui diga les seues normes.

 ■ En el cas dels alts càrrecs
de l’Administració local,
qui diga les seues normes.

En els altres casos,
com les corporacions de dret públic,
les federacions esportives
o les associacions de les administracions públiques,
els seus estatuts diran el procediment
que cal seguir per a posar sancions.

La persona responsable
de la Conselleria de Transparència
és l’encarregada de posar les sancions.
quan es comet una infracció
per no fer publicitat activa.

Quan la persona que està obligada
a donar informació no la dona,
rebrà la sanció que diguen
les normes de l’entitat a la qual pertany
aquesta persona.
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Article 76. Competències sancionadores
de bon govern.

En l’àmbit de la Generalitat
i el seu sector públic instrumental
els encarregats de posar les sancions
en els temes de bon govern són:

Poden començar el procediment:

 ■ El Consell, quan l’alt càrrec
siga membre del Consell
o dirigisca una secretaria autonòmica.

 ■ La persona titular 
de la Conselleria de Transparència,
en tots els altres casos.

 ■ Els encarregats
de la inspecció general de serveis
faran la instrucció d’un procediment.

Poden posar sancions:

 ■ El Consell.
Quan l’alt càrrec
siga membre del Consell
o d’una secretaria autonòmica.

 ■ La persona responsable
de la Conselleria de Transparència.
Quan els alts càrrecs siguen persones
diferents de les anteriors.

 ■ En la resta dels casos,
dependrà de les entitats que siguen
i de les normes que tinguen.

Persona titular: 
es refereix a la 
persona responsable 
de la Conselleria de 
Transparencia.
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Disposicions.

Aquesta llei té unes disposicions
que serveixen per a completar
tota la informació d’aquest document
adaptat a la lectura fàcil.
En les disposicions s’expliquen moltes més coses
de com s’aplica aquesta llei.
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Aquesta llei entra en vigor en les següents dates:

El contingut sobre la publicitat activa
entra en vigor 12 mesos després que
aquesta llei es publique
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

L’article 39, que es diu
Procediment de mediació,
en reclamació de drets
d’accés a la informació pública.
I l’article 49, que es diu
Composició i estatut personal,
del Consell Valencià de Transparència,
entraran en vigor quan
es nomene els membres
del Consell Valencià de Transparència.

Aquests càrrecs es nomenaran
quan acabe el mandat
de les persones que formen
el Consell de Transparència,
Accés a la Informació Pública
i Bon Govern.

Tots els altres articles
entren en vigor al cap de 20 dies
des que es publique aquesta llei
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
A partir d’aquest moment
totes les persones han de complir aquesta llei.

La llei s’ha publicat el 22 d’abril de l’any 2022.

Aquesta llei s’ha fet amb Ximo Puig
com a president de la Generalitat Valenciana.
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Notes






