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COMPROMISO 1 
Innovación y cultura del gobierno abierto: Formar, educar y 
construir cultura participativa desde la comunidad educativa, 
reforzando las redes y los vínculos entre la Sociedad civil y la 
Administración pública 
SECCIÓN 1. FINALIZACIÓN DEL COMPROMISO 
1.1 ¿Cuál fue el nivel general de progreso en la implementación del compromiso en el 
momento de esta evaluación? 

SUSTANCIAL  

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

El compromiso incluía 3 acciones: Escuela de Participación Ciudadana, Programa JÓVENES 
PARA LA CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANÍA (JOCC) y Premios ParticipAcció. Estas 
acciones se incluían a su vez como hitos del compromiso junto a la firma de sendos convenios 
de colaboración con la Universidad de Valencia y con el Consejo Valenciano de Juventud que 
establecen el marco para la ejecución de las acciones. Existen ciertas evidencias sobre el 
cumplimiento de todas las acciones e hitos. En el caso de la firma de los convenios y la 
convocatoria de los premios ParticipAcció, el Programa JOCC, las evidencias muestran que 
las acciones se han ejecutado dando continuidad a ediciones anteriores de dichos proyectos. 
En el caso de la Escuela de Participación Ciudadana, las evidencias disponibles muestran que 
se han llevado a cabo dos jornadas formativas dirigidas a técnicos de las entidades locales. 
Dado que en la definición del compromiso no se detallaba el alcance de esta acción, es difícil 
determinar que el grado de cumplimiento del compromiso sea completo. 

Evidencias 

Escuela de Participación Ciudadana:  

• Convenio firmado con la Universidad de Valencia 

• Jornada "La gestión del sistema interno de información en la administración pública" 
(Cartel de la jornada) [Vídeo] (08.05.2023) 

• Jornada "La Ley 2/2023, un cambio de paradigma en la lucha contra la corrupción. 
Impacto en la Comunidad Valenciana" (Cartel de la jornada) [Vídeo] (29.03.2023) 

Premios ParticipAcció: https://participem.gva.es/es/premis-participa-accio  

Programa JOCC:  

• Convenio firmado con el Consejo Valenciano de la Juventud 

• https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-valencia-joventut-conselleria-
participacio-renoven-seua-collaboracio-per-projecte-jocc-20230322150248.html 

https://gvaoberta.gva.es/es/convenios?p_auth=i6DkhXjq&p_p_id=conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=5&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_retorno=https%3A%2F%2Fgvaoberta.gva.es%2Fes%2Fconvenios%3Fp_auth%3Di6DkhXjq%26p_p_id%3Dconveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D5%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action%3DfiltrarConvenios%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_entidad%3D20478%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_textoBusqueda%3DIntegri%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_ejercicio%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByCol%3DfechaFirma%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByType%3Ddesc%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_cur%3D1%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_delta%3D10%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_keywords%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_advancedSearch%3Dfalse%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_andOperator%3Dtrue&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_idConvenio=9409&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action=detalleConvenio
http://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_1zee44zz?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_1zee44zz
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
https://videos.gva.es/p/149/sp/14900/embedIframeJs/uiconf_id/23448251/partner_id/149?iframeembed=true&entry_id=0_18c0echl
https://participem.gva.es/es/premis-participa-accio
https://gvaoberta.gva.es/es/convenios?p_auth=4G8aqJ7Q&p_p_id=conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=5&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_retorno=https%3A%2F%2Fgvaoberta.gva.es%2Fes%2Fconvenios%3Fp_auth%3D4G8aqJ7Q%26p_p_id%3Dconveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D5%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action%3DfiltrarConvenios%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_entidad%3D20478%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_textoBusqueda%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_ejercicio%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_participante-externo%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_objeto%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_desde%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_hasta%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_convenio-vigente%3Dfalse%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_materia%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_numero-registro%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_tipoConvenio%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByCol%3DfechaFirma%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByType%3Ddesc%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_cur%3D3%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_delta%3D10%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_keywords%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_advancedSearch%3Dfalse%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_andOperator%3Dtrue&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_idConvenio
https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-valencia-joventut-conselleria-participacio-renoven-seua-collaboracio-per-projecte-jocc-20230322150248.html
https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-valencia-joventut-conselleria-participacio-renoven-seua-collaboracio-per-projecte-jocc-20230322150248.html
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• https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Af
bc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&
_rdr  

 

1.2 Describa los principales factores externos o internos que afectaron la implementación de 
este compromiso y cómo se abordaron (o no). (2000 caracteres) 

A nivel interno no se consideran factores determinantes que afectaran a la implementación del 
compromiso, en la medida en la que las acciones propuestas son actividades incluidas en 
programas que tenían ya cierto recorrido en el contexto de las políticas de gobierno abierto de 
la GVA. A nivel externo, los factores que podían condicionar la implementación del 
compromiso derivan principalmente de la voluntad de los agentes colaboradores de mantener 
los convenios de colaboración y su compromiso con los proyectos propuestos. La firma de los 
convenios disipa, al menos inicialmente, las dudas sobre esta voluntad y compromiso. 

 

1.3 ¿Se implementó el compromiso como se planeó originalmente? 

TODOS LOS HITOS DE COMPROMISO SE IMPLEMENTARON SEGÚN LO PLANEADO 

Proporcione una breve explicación de su respuesta (1000 caracteres) 

A partir de las evidencias aportadas, se comprueba que la implementación del compromiso se 
ha realizado según lo previsto en el Plan de Acción. Uno de los cambios que se recomendaba 
incluir en este compromiso en la evaluación inicial del plan era mejorar el diseño del 
compromiso revisado para clarificar y especificar las actividades concretas a llevar a cabo en 
cada acción propuesta, especialmente las relativas a la “Escuela de formación” y al “Programa 
JOCC”. También sería interesante definir con claridad el objeto y objetivos de los convenios. 
Si se hubiera tenido más detalle en este sentido se podría haber valorado en mejor medida 
tanto el grado de cumplimiento como si lo implementado se corresponde con lo diseñado. 

Evidencias 

• Escuela de Participación Ciudadana:  

o Convenio firmado con la Universidad de Valencia 

o Taller “Gestión del Sistema Interno de Información en la Administración 
Pública” (Póster del taller) [Vídeo] (08.05.2023) 

o Taller “Ley 2/2023, un cambio de paradigma en la lucha contra la corrupción. 
Impacto en la Comunidad Valenciana” (Póster del taller) [Vídeo] (29.03.2023) 

• Premios ParticipaciónAcció 

• Programa JOCC:  

o Convenio firmado con el Consejo Valenciano de la Juventud 

o Artículo de prensa europea 

o Publicación en Facebook del Consell Jove 

https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Afbc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&_rdr
https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Afbc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&_rdr
https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Afbc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&_rdr
https://gvaoberta.gva.es/es/convenios?p_auth=i6DkhXjq&p_p_id=conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=5&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_retorno=https%3A%2F%2Fgvaoberta.gva.es%2Fes%2Fconvenios%3Fp_auth%3Di6DkhXjq%26p_p_id%3Dconveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D5%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action%3DfiltrarConvenios%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_entidad%3D20478%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_textoBusqueda%3DIntegri%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_ejercicio%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByCol%3DfechaFirma%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByType%3Ddesc%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_cur%3D1%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_delta%3D10%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_keywords%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_advancedSearch%3Dfalse%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_andOperator%3Dtrue&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_idConvenio=9409&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action=detalleConvenio
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_1zee44zz?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_1zee44zz
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_18c0echl?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_18c0echl
https://participem.gva.es/es/premis-participa-accio
https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-valencia-joventut-conselleria-participacio-renoven-seua-collaboracio-per-projecte-jocc-20230322150248.html
https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Afbc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&_rdr
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SECCIÓN 2. ¿ABRIÓ EL GOBIERNO? 
2.1.1 ¿El gobierno reveló más información; mejoró la calidad de la información (nueva o 
existente); mejoró el valor de la información; mejoró los canales para divulgar o solicitar 
información; o mejoró la accesibilidad a la información? 

SÍ 

Grado de resultado: 

Marginal 

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

Cabe señalar que entre los objetivos fundamentales de este compromiso no estaba el de 
mejorar el acceso y/o la calidad de la información, aunque es cierto que con una iniciativa 
como la de los Premios ParticipAcció, se da visibilidad las iniciativas en participación que 
llevan diferentes colectivos del tejido asociativo valenciano, la ciudadanía a modo individual y 
los Ayuntamiento: 

• I Edición: https://participem.gva.es/es/premis  

• II Edición: https://participem.gva.es/es/premis-edicio-2  

 

2.1.2 ¿El gobierno creó nuevas oportunidades para buscar comentarios de los ciudadanos; 
permitió la participación para informar o influir en las decisiones; mejoró los canales o espacios 
existentes para buscar retroalimentación de los ciudadanos/permitir la participación/informar 
o influir en las decisiones; creó o mejoró capacidades en el gobierno o el público con el objetivo 
de mejorar la forma en que el gobierno busca retroalimentación de los ciudadanos/permite la 
participación/o permite que el público informe o influya en las decisiones?  

SÍ 

Grado de resultado: 

Clasificación Mayor  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

El mayor impacto de este compromiso se da en este sentido en la medida en la que el 
compromiso responde a la necesidad de construir un modelo de gobernanza colaborativa y 
participativa donde la ciudadanía sienta que forma parte de la gestión de las políticas públicas, 
en todas sus formas: toma de decisiones, procesos participativos, corresponsabilidad, 
codiseño, etc. El objetivo final es crear espacios de escucha y diálogo entre la Administración 
y la ciudadanía y que la participación ciudadana sea el eje 

transversal de las políticas del gobierno valenciano. El compromiso aborda este compromiso 
desde la perspectiva de la formación (a los empleados públicos y a la propia ciudadanía desde 
el sistema educativo) y de la promoción mediante reconocimientos públicos de las iniciativas 
participativas. El hecho de que tanto el Programa JOCC como los Premios ParticpAcció lleven 
ya varias convocatorias puede ser el reflejo del éxito de ambas propuestas. 

https://participem.gva.es/es/premis
https://participem.gva.es/es/premis-edicio-2
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Evidencia: 

• Escuela de Participación Ciudadana:  

o Convenio firmado con la Universidad de Valencia 

o Taller “Gestión del Sistema Interno de Información en la Administración 
Pública” (Póster del taller) [Vídeo] (08.05.2023) 

o Taller “Ley 2/2023, un cambio de paradigma en la lucha contra la corrupción. 
Impacto en la Comunidad Valenciana” (Póster del taller) [Vídeo] (29.03.2023) 

• Premios ParticipaciónAcció 

• Programa JOCC:  

o Convenio firmado con el Consejo Valenciano de la Juventud 

o Artículo de prensa europea 

o Publicación en Facebook del Consell Jove 

 

2.1.3 ¿El gobierno creó o mejoró canales, oportunidades o capacidades para hacer 
responsables a los funcionarios de sus acciones? 

SÍ 

Grado de resultado: 

Clasificación Mayor  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

A través de las actividades formativas incluidas en la iniciativa Escuela de Participación 
Ciudadana se les da la oportunidad a los empleados públicos de desarrollar una serie de 
competencias y capacidades acerca de las políticas de participación ciudadana, gobierno 
abierto y metodologías de participación que les permiten poner en marcha procesos de 
innovación participativa y diseñar e implementar mecanismos de participación ciudadana en 
el ámbito de la Administración pública. 

• Escuela de Participación Ciudadana:  

o Jornada "La gestión del sistema interno de información en la administración 
pública" (Cartel de la jornada) [Vídeo] (08.05.2023) 

o Jornada "La Ley 2/2023, un cambio de paradigma en la lucha contra la 
corrupción. Impacto en la Comunidad Valenciana" (Cartel de la jornada) [Vídeo] 
(29.03.2023) 

2.1.4 Otros resultados - ¿El compromiso logró otros resultados no capturados arriba?  

No aplicable 

 

 

https://gvaoberta.gva.es/es/convenios?p_auth=i6DkhXjq&p_p_id=conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=3&p_p_col_count=5&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_retorno=https%3A%2F%2Fgvaoberta.gva.es%2Fes%2Fconvenios%3Fp_auth%3Di6DkhXjq%26p_p_id%3Dconveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D5%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action%3DfiltrarConvenios%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_entidad%3D20478%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_textoBusqueda%3DIntegri%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_ejercicio%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByCol%3DfechaFirma%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_orderByType%3Ddesc%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_cur%3D1%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_delta%3D10%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_keywords%3D%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_advancedSearch%3Dfalse%26_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_andOperator%3Dtrue&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_idConvenio=9409&_conveniosdev_WAR_conveniosportlet_INSTANCE_HP3uukcg1Uw5_javax.portlet.action=detalleConvenio
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_1zee44zz?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_1zee44zz
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_18c0echl?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_18c0echl
https://participem.gva.es/es/premis-participa-accio
https://www.europapress.es/valencia/noticia-consell-valencia-joventut-conselleria-participacio-renoven-seua-collaboracio-per-projecte-jocc-20230322150248.html
https://www.facebook.com/ConsellJove/posts/5970248219721183/?paipv=0&eav=Afbc5O_46cDdlw11wvNoDgFnxXcMwcrYg2fN9tqWo3e9kEnFvokR2NNCfiNCUZ5st9k&_rdr
http://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://videos.gva.es/html5/html5lib/v2.79.1/mwEmbedFrame.php/p/149/uiconf_id/23448251/entry_id/0_1zee44zz?wid=_149&iframeembed=true&entry_id=0_1zee44zz
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
https://videos.gva.es/p/149/sp/14900/embedIframeJs/uiconf_id/23448251/partner_id/149?iframeembed=true&entry_id=0_18c0echl
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2.2 ¿El compromiso abordó el problema de política pública que pretendía abordar como se 
describe en el plan de acción? 

SÍ 

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

El compromiso revisado es especialmente relevante desde el punto de vista de la participación 
pública, en la medida en que trata de promover unas instituciones más democráticas, íntegras 
y eficaces, a partir de facilitar un diálogo y colaboración permanente entre la Administración y 
la ciudadanía. Ello se consigue a partir de una sociedad civil fuerte que canalice la 
participación colectiva y también una cultura participativa de la ciudadanía que favorezca el 
interés por la esfera pública. En este sentido, el compromiso se basa en tres acciones que 
inciden en iniciativas o programas puestos en marcha con anterioridad a la elaboración del 
plan y vinculadas a tres líneas de trabajo que se han priorizado en la agenda política de la 
Generalitat en materia de gobierno abierto: la formación, las alianzas y la cultura participativa. 

(Ver esquema de políticas) 

 

SECCIÓN 3. LECCIONES DE IMPLEMENTACIÓN 
3. Proporcione al menos una lección o reflexión relacionada con la implementación de este 
compromiso. Puede ser la identificación de barreras clave para la implementación, una ayuda 
/ obstáculo inesperado, recomendaciones para compromisos futuros o si el compromiso debe 
llevarse hacia el próximo plan de acción. 

 

No cabe duda de la relevancia del compromiso revisado, pero como la definición del propio 
compromiso remarcaba en varias ocasiones, se plantean acciones que vienen a dar 
continuidad, incidir y profundizar en programas e iniciativas enmarcadas en el conjunto de 
políticas públicas que en materia de gobierno abierto ya impulsa la Conselleria. 

En este sentido, los cambios que puede generar el compromiso revisado son positivos, pero 
en los términos establecidos por el IRM del OGP, no se trata de cambios que puedan 
considerarse vinculantes o institucionalizados en el gobierno local o las instituciones que 
gobiernan un área de política pública, al menos en el corto y medio plazo. El propio IRM 
establece que los cambios provocados por las capacitaciones no son cambios que se puedan 
considerar vinculantes o institucionalizados, aunque es evidente que, a largo plazo, son 
esenciales para cambios culturales como el que se persigue con el compromiso revisado. 

Sería interesante, por tanto, que en futuros planes de acción se profundizara en el alcance de 
los compromisos orientados a promover el cambio de cultura que supone el gobierno abierto. 

 

https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175796778/20220314+Esquema_pol%C3%ADticas_gobierno_abierto.pdf/b3e33f24-b256-4456-b4d2-b30932f77da3
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COMPROMISO 2 
Transparencia inclusiva y derecho a entender: mejora de la 
usabilidad y la comunicación de la administración para una 
rendición de cuentas real y efectiva 
SECCIÓN 1. FINALIZACIÓN DEL COMPROMISO 
1.1 ¿Cuál fue el nivel general de progreso en la implementación del compromiso en el 
momento de esta evaluación? 

SUSTANCIAL  

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

El progreso del compromiso se entiende que es grande en la medida en que se deduce del 
ejercicio de rendición de cuentas de la X Legislatura en donde se establece un EJE 5, Calidad 
democrática y buen gobierno, con un Compromiso 109, de Reforma de la Ley de 
Transparencia e impulso de los Planes de Integridad como mecanismos de prevención, en el 
que se impulsan las siguientes acciones: 

• Mejorar del portal de transparencia de la Generalitat GVA Oberta, 
https://rendiciocomptes.gva.es/es/millora-del-portal-de-transparencia-de-la-
generalitat-gva-oberta   

• Desarrollar un nuevo sistema de gestión de las solicitudes de acceso a la información 
pública GVA GIP. Hacer efectivo el derecho a saber de la ciudadanía, 
https://rendiciocomptes.gva.es/es/nou-sistema-de-gestio-gva-gip 

• Asimismo, se desarrolló un trabajo profundo de Análisis de usabilidad y accesibilidad 
de GVA Oberta y Dades Obertes que repercute positivamente en su evaluación y 
funcionamiento, 

Tres evidencias de este hito 

o Auditoría de accesibilidad 

o Análisis heurístico de usabilidad: recomendaciones de mejora 

o Lectura Fácil: Recomendaciones de mejora  

• Finalmente se impulsa una política destinada a la comunicación clara y a la lectura fácil 
- https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#comunicacionclara 

• Donde destaca la elaboración en julio de 2022 de la Guía de Lenguaje claro - 
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176229651/PLC_Guía+completa_espa
ñol_DEFINITIVO_DEF.pdf/553f540c-9e1a-4d26-84a2-353ab57acff4 

 

 

https://rendiciocomptes.gva.es/es/millora-del-portal-de-transparencia-de-la-generalitat-gva-oberta
https://rendiciocomptes.gva.es/es/millora-del-portal-de-transparencia-de-la-generalitat-gva-oberta
https://rendiciocomptes.gva.es/es/nou-sistema-de-gestio-gva-gip
https://participacio.gva.es/es/informes-contractats
https://participacio.gva.es/es/informes-contractats
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Auditoria+de+accesibilidad.pdf/86d8394f-32d8-4e89-4c98-b79ebfe5b9f4?t=1683807324284
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Lectura+Facil.pdf/65252ea9-99dc-723a-9834-faad8d9584da?t=1683807325012
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Analisis+heuristico+de+usabilidad.pdf/ff9519bb-a1c8-4e9e-c52a-bce4e4498057?t=1683807323528
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#comunicacionclara
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176229651/PLC_Gu%C3%ADa+completa_espa%C3%B1ol_DEFINITIVO_DEF.pdf/553f540c-9e1a-4d26-84a2-353ab57acff4
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176229651/PLC_Gu%C3%ADa+completa_espa%C3%B1ol_DEFINITIVO_DEF.pdf/553f540c-9e1a-4d26-84a2-353ab57acff4
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1.2 Describa los principales factores externos o internos que afectaron la implementación de 
este compromiso y cómo se abordaron (o no). 

En cuanto a los factores internos que afectaron al éxito de la implantación del compromiso 
cabe destacar la variable tecnológica en la medida en que éste suponía mayormente 
desarrollar nuevas funcionalidades en los Portales que permitieran un acceso más claro y 
comprensible a los ciudadanos de las acciones llevadas a cabo por el Consell. En este sentido, 
se implementaron nuevos visores y buscadores, como, por ejemplo:  

• Gráficos interactivos de estadísticas de navegación a tiempo real. 

• Buscador y gráficos estadísticos para el seguimiento de las solicitudes y resoluciones 
de acceso a la información pública. 

• Buscador de compatibilidades de los altos cargos, e histórico de altos cargos. 

• Buscador de grupos de interés registrados 

• Buscador de actividades de influencia. 

• Buscador de bienes inmuebles de la Generalitat 

Internamente también condicionó el éxito en el desarrollo del compromiso la correcta 
realización del contrato de servicios para el “Análisis de usabilidad y accesibilidad de GVA 
Oberta y Dades Obertes”, adjudicado en 2022 a la empresa Estudio Torres Burriel, tal y como 
se publicita aquí: https://participacio.gva.es/es/informes-contractats 

La gestión del cambio derivada de la implantación de las mejoras en los portales se abordó a 
través de Formación en transparencia dentro del plan anual de formación para el personal 
empleado público de GVA coordinado por la Escuela Valenciana de Administración Pública 
(EVAP), como se puede ver aquí: https://rendiciocomptes.gva.es/es/formacio-i-sensibilitzacio-
en-transparencia-i-integritat 

 

1.3 ¿Se implementó el compromiso como se planeó originalmente? 

TODOS LOS HITOS DE COMPROMISO SE IMPLEMENTARON SEGÚN LO PLANEADO 

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

El compromiso concreto buscaba que tanto la a transparencia como la rendición de cuentas 
consecuencia de ésta estuviera siempre disponible y fuera de fácil acceso para el público, 
circunstancia ésta que se ha conseguido sobradamente a través del portal de GVA Oberta y 
Portal de Rendición de Cuentas.  

• https://gvaoberta.gva.es/va/ 

• https://rendiciocomptes.gva.es/va/ 

Asimismo, se pretendía a través de la consecución del objetivo que el derecho a saber 
incluyera también el derecho a comprender utilizando un lenguaje claro y visual, accesible y 
comprensible para todos, hecho este que se ha obtenido a través de la creación de un espacio 
web específico destinado a impulsar las siguientes cuestiones:  

https://participacio.gva.es/es/informes-contractats
https://rendiciocomptes.gva.es/es/formacio-i-sensibilitzacio-en-transparencia-i-integritat
https://rendiciocomptes.gva.es/es/formacio-i-sensibilitzacio-en-transparencia-i-integritat
https://gvaoberta.gva.es/va/
https://rendiciocomptes.gva.es/va/
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• Guías de lectura fácil 

• Normas y planes en lectura fácil 

• Otros documentos y contenidos de interés en lectura fácil 

• Guías educativas sobre gobierno abierto 

• Lectura fácil 

• Otros materiales (Plena inclusión) 

  

SECCIÓN 2. ¿ABRIÓ EL GOBIERNO? 
2.1.1 ¿El gobierno reveló más información; mejoró la calidad de la información (nueva o 
existente); mejoró el valor de la información; mejoró los canales para divulgar o solicitar 
información; o mejoró la accesibilidad a la información? 

SÍ 

Grado de resultado: 

Clasificación Mayor  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

En la medida en que GVA desplegó una política destinada exclusivamente a mejorar la 
usabilidad de los portales que ofrecen la información de ésta, entendemos que sí mejoró su 
accesibilidad, realizando, en primer lugar un diagnóstico profundo de la situación a través de 
una Auditoría de accesibilidad y publicando una completa guía de Lectura Fácil, con algunas 
recomendaciones de mejora  

2.1.2 ¿El gobierno creó nuevas oportunidades para buscar comentarios de los ciudadanos; 
permitió la participación para informar o influir en las decisiones; mejoró los canales o espacios 
existentes para buscar retroalimentación de los ciudadanos/permitir la participación/informar 
o influir en las decisiones; creó o mejoró capacidades en el gobierno o el público con el objetivo 
de mejorar la forma en que el gobierno busca retroalimentación de los ciudadanos/permite la 
participación/o permite que el público informe o influya en las decisiones? 

SÍ 

Grado de resultado: 

Clasificación Mayor  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

Entendemos que se mejoraron todos los espacios destinados a la comunicación de la 
información de la actividad pública en la medida en que se desarrollaron para las mismas 
funcionalidades concretas de mejora en los visores y buscadores, así como la puesta en 
marcha del boletín de novedades del Portal GVA Oberta y de Datos Abiertos.  

Evidencias 

• GVA Oberta 

o Plataforma TEP - Transparencia Entidades Privadas 

https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#guiaslectura
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#normas
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#otrosdocumentos
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#guiaseducativas
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#lecturafacil
https://gvaoberta.gva.es/es/lectura-facil#otrosmateriales
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Auditoria+de+accesibilidad.pdf/86d8394f-32d8-4e89-4c98-b79ebfe5b9f4?t=1683807324284
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Analisis+heuristico+de+usabilidad.pdf/ff9519bb-a1c8-4e9e-c52a-bce4e4498057?t=1683807323528
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Analisis+heuristico+de+usabilidad.pdf/ff9519bb-a1c8-4e9e-c52a-bce4e4498057?t=1683807323528
https://gvaoberta.gva.es/es/inici
https://gvaoberta.gva.es/es/tep
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o Registro de Grupos de Interés de la Generalitat (REGIA) 

• Portal de datos abiertos 

• GVA Participa 

• https://gvaoberta.gva.es/es/butlleti-de-novetats 

 

2.1.3 ¿El gobierno creó o mejoró canales, oportunidades o capacidades para hacer 
responsables a los funcionarios de sus acciones?  

SÍ 

Grado de resultado 

Clasificación Mayor  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

Entendemos que en la medida en que se realizó un análisis heurístico de usabilidad de los 
portales web destinados a ofrecer información pública de la acción de gobierno y la propuesta 
de algunas recomendaciones de mejora, los empleados públicos tuvieron herramientas 
suficientes para mejorar su actividad y retro alimentarla con una visión experta independiente 
que identificara barreras para la mejora del servicio.  

Asimismo, todos los portales están dotados de buzones de comunicación que permiten la 
ciudadanía establecer canales directos de comunicación con los agentes públicos de cara a 
que éstos últimos recojan el feedback de aquélla.  

 

2.1.4 Otros resultados - ¿El compromiso logró otros resultados no capturados arriba?  

SÍ 

Grado de resultado 

Marginal 

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

De forma indirecta, al mejorar los servicios web disponibles para la consulta de la información 
pública de GVA se consiguió una mayor apertura de todas las instituciones y, 
consecuentemente, una menor desafección de la actividad pública frente a la ciudadanía. No 
obstante, no son estas afirmaciones que podamos contrastar con datos porque el tiempo de 
desarrollo de los compromisos del I Plan de Gobierno Abierto de GVA impiden una medición 
comparada suficientemente relevante.  

En todo caso, se intuye una tendencia de mayor interés de la ciudadanía y el resto de las 
instituciones públicas que colaboran con GVA a participar, conocer y colaborar en los asuntos 
públicos que afectan a todos.  

 

 

https://gvaoberta.gva.es/es/regia
https://portaldadesobertes.gva.es/es/
https://gvaparticipa.gva.es/
https://gvaoberta.gva.es/es/butlleti-de-novetats
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Lectura+Facil.pdf/65252ea9-99dc-723a-9834-faad8d9584da?t=1683807325012
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Lectura+Facil.pdf/65252ea9-99dc-723a-9834-faad8d9584da?t=1683807325012
https://participacio.gva.es/documents/162282364/371794259/TBE+GVA+Dades+-+Lectura+Facil.pdf/65252ea9-99dc-723a-9834-faad8d9584da?t=1683807325012
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2.2 ¿El compromiso abordó el problema de política pública que pretendía abordar como se 
describe en el plan de acción? 

SÍ 

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

Sí aborda el problema de política pública en el sentido de entender que la transparencia 
pública no es un fin en sí mismo sino más bien un mecanismo para hacer entender y comunicar 
las acciones de gobierno de la forma más clara y comprensible.  

En este sentido, todas las acciones de este compromiso tienen como objetivo preciso dotar 
de músculo suficiente a GVA para hacer que tanto la transparencia como la rendición de 
cuentas se conviertan en verdaderos motores de la acción de gobierno, pero, al mismo tiempo, 
se entiendan como una auténtica ventana a la acción pública, sin limitaciones ni contrapartidas 
por parte de todos los agentes implicados.  

No son pocos los elementos de juicio que nos invitan a pensar que el verdadero propósito de 
GVA es comunicar de forma clara y efectiva toda su actividad poniendo todos los medios y los 
recursos a su alcance (económicos, humanos y tecnológicos) para que así sea.  

  

SECCIÓN 3. LECCIONES DE IMPLEMENTACIÓN 
3. Proporcione al menos una lección o reflexión relacionada con la implementación de este 
compromiso. Puede ser la identificación de barreras clave para la implementación, una ayuda 
/ obstáculo inesperado, recomendaciones para compromisos futuros o si el compromiso debe 
llevarse hacia el próximo plan de acción  

Una barrera clave para la implantación de la transparencia inclusiva y el derecho a entender 
en GVA es, sin duda la falta de acceso equitativo a la información. Esto se debe a la brecha 
digital, donde ciertos grupos de la población no tienen acceso a la tecnología o a internet, lo 
que los excluye de la información y los servicios en línea proporcionados por aquélla.  

Para abordar esta barrera, se podrían implementar algunas de las siguientes estrategias: 

• Acceso a la información offline: La administración pública debe garantizar que la 
información clave esté disponible no solo en línea, sino también en formatos accesibles 
fuera de línea, como folletos impresos, material audiovisual y otros medios 
tradicionales. Esto asegurará que las personas sin acceso a internet aún puedan 
obtener la información necesaria. 

• Centros de acceso público: Establecer centros comunitarios o puntos de acceso 
público donde las personas sin acceso a internet en sus hogares puedan acceder a la 
información en línea de manera gratuita. Estos centros podrían ubicarse en bibliotecas, 
centros comunitarios o instituciones educativas. 

• Capacitación y alfabetización digital: Implementar programas de capacitación y 
alfabetización digital dirigidos a comunidades que enfrentan la brecha digital. Estos 
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programas pueden ayudar a las personas a adquirir las habilidades necesarias para 
utilizar la tecnología y acceder a la información en línea de manera efectiva. 

• Colaboración con organizaciones comunitarias: Trabajar en estrecha colaboración con 
organizaciones comunitarias y sin fines de lucro para identificar y abordar las 
necesidades específicas de las comunidades marginadas. Estas organizaciones 
pueden desempeñar un papel crucial en la distribución de información y en la creación 
de conciencia sobre los servicios públicos disponibles. 

• Diseño inclusivo: Al desarrollar plataformas en línea y servicios, es esencial seguir 
principios de diseño inclusivo para garantizar que sean accesibles para personas con 
diversas habilidades y niveles de acceso a la tecnología. 
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COMPROMISO 3 
Comunidad abierta: Redes y herramientas para promover la 
integridad pública en el ámbito local de la Comunitat Valenciana 
y visibilizar las buenas prácticas municipalistas de gobierno abierto 
SECCIÓN 1. FINALIZACIÓN DEL COMPROMISO 
1.1 ¿Cuál fue el nivel general de progreso en la implementación del compromiso en el 
momento de esta evaluación? 

SUSTANCIAL  

Proporcione una breve explicación de su respuesta: 

El compromiso ha tenido el progreso esperado, al menos tal y cómo se especifica en el 
documento inicial. Se han realizado las 3 tareas comprometidas en tiempo y forma: el mapa 
de gobiernos abiertos, la redacción, firma y puesta en marcha del convenio para la creación 
de marcos de integridad para entidades locales y el impulso para la incorporación de entidades 
locales al REGIA. En este último apartado se añade la firma del Convenio con el Ajuntament 
de València no especificado en el inicio del proceso y, por tanto, como un hito complementario 
de gran calado por la entidad referida.  

Evidencia  

• Mapa de gobiernos abiertos: https://gvaoberta.gva.es/es/mapa-d-entitats-locals  

• Informe de Seguimiento “Comunitat Oberta”, Firma del Convenio para la creación de 
marcos de integridad: 
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175796778/20230623+Informe+seguim
iento+OGP/6b152026-4ddf-4f6d-b030-aecb4477d769  

• Enlace al REGIA (Registro de Grupos de Interés): https://pai.gva.es/va/activitat-
influencia  

 

1.2 Describa los principales factores externos o internos que afectaron la implementación de 
este compromiso y cómo se abordaron (o no). 

Los factores potenciales del compromiso se sustentan en herramientas “controlables” para la 
entidad: la creación de recursos digitales (mapa interactivo); la redacción y firma de convenios 
con entidades, a las que se suma formación realizada por la entidad; y formación publicidad y 
firma de convenio para impulsar el ingreso de las entidades en REGIA. Son acciones con 
reducida variabilidad respecto al contexto si bien es cierto que deben ser fuertemente 
valorados ya que el periodo de ejecución ha sido reducido, menos de un año. Sería esperable 
una siguiente etapa con propuestas de mayor calado o transformación.  

En este sentido, la formación realizada se imbrica con los planes de formación de la propia 
GVA y de la red de entidades locales, que facilitan su consecución.  

https://gvaoberta.gva.es/es/mapa-d-entitats-locals
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175796778/20230623+Informe+seguimiento+OGP/6b152026-4ddf-4f6d-b030-aecb4477d769
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175796778/20230623+Informe+seguimiento+OGP/6b152026-4ddf-4f6d-b030-aecb4477d769
https://pai.gva.es/va/activitat-influencia
https://pai.gva.es/va/activitat-influencia
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1.3 ¿Se implementó el compromiso como se planeó originalmente? 

Todos los hitos de compromiso se implementaron según lo planeado 

Proporcione una breve explicación de su respuesta: 

Tal y como se muestra en el documento inicial, el diseño y la ejecución final se corresponden. 
En el último hito, fomento de la incorporación de las entidades locales a REGIA, se añade la 
firma del Convenio con el Ajuntament de València no especificado en el inicio del proceso y, 
por tanto, debe constar como un hito complementario de gran calado por la entidad referida.  

Evidencia  

• Jornada: La gestión del sistema interno de información en la administración pública 
(https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-
horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb)  

• Jornada: La Ley 2/2023, un cambio de paradigma en la lucha contrala corrupción. 
Impacto en la Comunidad Valenciana 
(https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b
356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0)  

 

SECCIÓN 2. ¿ABRIÓ EL GOBIERNO? 
2.1.1 ¿El gobierno reveló más información; mejoró la calidad de la información (nueva o 
existente); mejoró el valor de la información; mejoró los canales para divulgar o solicitar 
información; o mejoró la accesibilidad a la información? 

SI 

Grado de resultado 

Clasificación mayor 

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

Efectivamente el compromiso contribuye en su totalidad a la apertura de más y mejor 
información disponible. La creación del mapa de gobiernos abiertos como portal online en el 
que poder cruzar y analizar 6 ítems clave para conocer el estado del GO en los municipios de 
la Comunitat Valenciana:  

• Portal de transparencia  

• Portal de datos abiertos 

• Trámite de acceso a la información pública 

• Presupuestos participativos 

• Código de Buen Gobierno 

• Red de Gobernanza 

El salto cualitativo en este sentido es mayúsculo. Sería deseable conocer estadísticas sobre 
uso del portal, de sus estadísticas y perfil como un paso adelante en la información pública de 
calidad. 

https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/176120698/080523-horitzontal+cst.1.pdf/a21f1c20-28e4-4a4f-bff3-b6e897978eeb
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/175970555/3horitzontal+cas.pdf/8a0b356c-1f8e-4bdc-ba13-274c885aa6c0
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Por otro lado, la incorporación en REGIA redunda en la información pública sobre la acción de 
influencia de los grupos de interés valencianos con las administraciones públicas. De la misma 
manera, sería recomendable un retorno informacional sobre el impacto de esta medida en el 
propio REGIA. 

Evidencia 

• Mapa interactivo de GO: https://gvaoberta.gva.es/es/mapa-d-entitats-locals  

 

2.1.2 ¿El gobierno creó nuevas oportunidades para buscar comentarios de los ciudadanos; 
permitió la participación para informar o influir en las decisiones; mejoró los canales o espacios 
existentes para buscar retroalimentación de los ciudadanos/permitir la participación/informar 
o influir en las decisiones; creó o mejoró capacidades en el gobierno o el público con el objetivo 
de mejorar la forma en que el gobierno busca retroalimentación de los ciudadanos/permite la 
participación/o permite que el público informe o influya en las decisiones? 

SÍ 

Grado de resultado 

MARGINAL  

Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

Este apartado requiere dos matizaciones importantes. Por un lado, es evidente que se fomenta 
la creación de redes de interacción, conocimiento e intercambio de información y prácticas a 
través del Convenio para la creación de marcos de integridad para entidades locales que, 
además, implica a otras organizaciones administrativas de carácter transversal (AVF). Por 
tanto, ante esta dimensión, la evaluación sería positiva. Ahora bien, por otro lado, el mapa 
interactivo de GO así como el fomento de la incorporación en REGIA se han planteado, al 
menos en este primer momento (se desconoce si continuará el desarrollo o son productos 
finalizados), como espacios unidireccionales donde la ciudadanía tan sólo puede consultar la 
información, eso sí, valiosa por su novedad, pero no facilitan ni buscan la creación de 
comunidades interactivas.  

Evidencia  

• Acuerdo Marcos de Integridad 

• Enlace a REGIA (Registro de Grupos de Interés) 

 

2.1.3 ¿El gobierno creó o mejoró canales, oportunidades o capacidades para hacer 
responsables a los funcionarios de sus acciones? 

 Sí 

Grado de resultado: 

Marginal 

 

https://gvaoberta.gva.es/es/mapa-d-entitats-locals
https://gvaoberta.gva.es/es/convenios?p_auth=i6DkhXjq&p_p_id=conveniosdev_W
https://pai.gva.es/va/activitat-influencia
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Explicación: En forma narrativa, cuál ha sido el impacto en las personas o en la práctica. 

En tanto en cuanto la información se convierte en accesible a la ciudadanía de manera fácil e 
intuitiva a través de la página web, sea del mapa interactivo de GO, los convenios y 
formaciones, y el espacio para REGIA, de manera automática hace responsable al plano 
funcionarial para garantizar la disponibilidad de la información como, al mismo tiempo, se 
expone de manera permanente a un proceso de mejora y adaptabilidad a las necesidades o 
demandas ciudadanas.  

Los hitos 2 y 3 relativos a los convenios interpelan directamente al funcionariado de las 
entidades locales en la activación de marcos de integridad para sus propias organizaciones, 
hecho que redunda directamente en la responsabilidad pública. Ahora bien, la cuestión es 
medir, en una futura fase, el impacto que ha tenido la iniciativa de la GVA en la puesta en 
marcha de estos programas de integridad y el retorno que tiene en la cultura organizacional y 
en relación con la ciudadanía.  

 

2.2 ¿El compromiso abordó el problema de política pública que pretendía abordar como se 
describe en el plan de acción? 

SI 

Proporcione una breve explicación de su respuesta 

El objetivo del Compromiso 3 es la puesta en marcha de una Comunidad de entidades 
vinculadas a la cuestión del GO. El periodo evaluado muestra la voluntad de articular los 
pilares a través de información imprescindible para saber el estado de la cuestión (mapas 
interactivos de GO), un corpus normativo (Convenios para los marcos de integridad y de 
REGIA) y formación específica. Sobre ellos, de manera transversal aparece la idea de los 
marcos de integridad que, como propuesta ambiciosa, tratan de transformar la cultura 
organizacional de las entidades locales en dicha materia. Por tanto responde afirmativamente 
a la pregunta. Ahora bien, son acciones “fácilmente reversibles” en tanto que están sujetas a 
voluntad política y a dotación presupuestaria, esto es, tienen un impacto variable y 
condicionado a las circunstancias. Probablemente este sería el punto débil del compromiso.  

 

SECCIÓN 3. LECCIONES DE IMPLEMENTACION 
3. Proporcione al menos una lección o reflexión relacionada con la implementación de este 
compromiso. Puede ser la identificación de barreras clave para la implementación, una ayuda 
/ obstáculo inesperado, recomendaciones para compromisos futuros o si el compromiso debe 
llevarse hacia el próximo plan de acción. 

La conceptualización es muy positiva porque apela a diferentes niveles y ámbitos de 
actuación, combinando accesibilidad y transparencia informativa (muy necesaria) y 
reclamando un cambio en las propias organizaciones, si bien es cierto que se ha activado con 
la firma de acuerdos y de formación muy específica, aunque no generalizada. 
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En cierto sentido, la iniciativa de la Conselleria de Transparencia debería reflejarse, en una 
fase posterior, en un coliderazgo con las entidades locales. El éxito del compromiso 
dependerá de que los municipios asuman la responsabilidad de implementar las medidas pero 
también, sobre todo, de proponer nuevas acciones en función de sus necesidades. El papel 
de la Conselleria de Transparencia debe ser apoyar recursos, aportar una perspectiva 
estratégica transversal y acompañar a las entidades. 
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