Seguimiento de las
solicitudes de
informacion puablica

Informe del segundo
semestre de 2022



1. PERFIL DEL
SOLICITANTE DE
INFORMACION




1. Perfil del solicitante de informacion

1.1 Distribucion por tipo de documento aportado

CIF  745%

Sociedades de Responsabilidad
Limitada

e

Corporaciones locales %

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.3 Género de la persona solicitante

1.2 Grupos de edad de los solicitantes de informacion
Base (n=322):

47,50%

26,89%

25,51%

Hasta 35 afios De 36 a 50 afios Mads de 50 afios

Media: 37,9 anos

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

Base (n=322):

42%

58%

Hombre

Mujer



1. Perfil del solicitante de informacion

1.4 Provincias solicitantes de informacion Base (n=318)*:

La Corufia

Po...

ASttzl”aS Cantabria
Lugo
Ledn
Burgos
Orense '
Palencia
Zamora
Valladolid
Segovia
Salamanca
Avila Madrid
42
) Toledo
Caceres
Ciudad Real
Badajoz '
2
Cérdoba Jaén
Huelva h
Sevilla Gran
1 1
Malaga
Cadiz

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero

iz Gui...
A 1
Navarra
3
- Huesca -
La Rioja X Lérida
Sark Zaragoza
1
Tarra...
Guadalajara Teruel
Cast...
17
Cuenca

Valencia
184
Albacete
Alican...
45
Murcia
3

ada .
Almeria

Gerona
3

Barcelona
8

Islas
Ba...

Con tecnologia de Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Datos

l 184



Reino Unido
Colombia
Guinea Ecuatorial

1. Perfil del solicitante de informacion

1.5 Otros paises solicitantes de informacion

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

M2
H1



1. Perfil del solicitante de informacion

1.6 Municipios solicitantes de informacidén

Alacant/Alicante 14
Albal

Albalat dels Sorells
Alboraia/Alboraya
Alcasser
Alcoi/Alcoy
Aldaia

Algemesi

Algete

Almenara
Alpuente

Alzira

Anglées

Aspe

Atzubia, I

Ayora

Barcelona

Bejis

Benaguasil
Benasque
Benetusser
Benissa
Benissand
Boadilla del Monte
Borriana/Burriana
Breda

Bunol

Burgos

Burjassot

Canals

Carlet

Casinos

-

N S N G P (I (U (U W I G W (G JE W JEE W G W U JJE QS Qi G Wy S T S O QY ' R §

Castello de la Plana
Catarroja

Chiva

Churriana de la Vega
Ciudad Real

Cullera

Daimus

Dénia
Donostia/San Sebastian
Eliana, I

Elx/Elche

Enova, I

Estubeny

Font d'en Carros, la
Fuenlabrada
Gandia

Granollers
Guardamar del Segura
Leganés

Lliria

Madrid
Massamagrell
Meliana

Mérida

Mislata
Monover/Monoévar
Montroi/Montroy
Museros

Nules

Ontinyent

Oviedo
Pamplona/lruina
Paterna

NWN=SNS 2 aAaWN=_2NDNNWAR AaiANAAQWAaWAaW=a=aNN=aN

Pedralba

Pedreguer

Petrer

Picanya

Picassent

Pobla de Vallbona, la
Puerto de la Cruz

Puig de Santa Maria, el
Quart de Poblet

Riba-roja de Turia
Rocafort

Rossell

San Cristébal de La Laguna
San Miguel de Salinas
Sant Climent de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Sant Joan d'Alacant

Sant Viceng dels Horts
Sant Vicent del Raspeig/San
Vicente del Raspeig
Santa Pola

Sevilla

Sueca

Tavernes Blanques
Torrent

Turis

Utiel

Valéncia

Vall d'Uixo, la

Vila Joiosa, la/Villajoyosa
Vilamarxant

Vinaros

Xabia/Javea

_ ) = N e e W= N=NNWN = -

NWN=aAN=_" =} 222Qaanp

Xativa
Xirivella
Yecla
Zaragoza

- W = N



1. Perfil del solicitante de informacion

1.7 Comunidades autdonomas solicitantes de informacion

Comunidad Valenciana
Comunidad de Madrid
Catalufa

Comunidad Foral de Navarra
Region de Murcia
Extremadura

Canarias

Andalucia

Aragon

Principado de Asturias
Castilla la Mancha
Pais Vasaco

Castillay Ledn

Base (n=318)*:

i 248

I 42
B 11
| ]

| JE
12
12
2
2
2

| 1
l1

| 1

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero

Base (n=318): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.8 Tamano del municipio del solicitante de informacion

Base (n=322):

41,70%

mas de 50.000

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero

58,30%

menos de 50.000

1.9 Origen de las solicitudes de informacion
Base (n=318)*:

22,41%

77,59%

Comunidad Valenciana Otras Comunidades

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.10 Lengua de redaccidén de las solicitudes
Base (n=322):

11,50%

88,50%

Castellano Valenciano

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP






2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.1 Tematica de la informacion solicitada

18,94%
15,83%
14,90%
9,00%
6,83%
4,96%
4,34%
3.72% 3 41% 3,41%
2,48%
217% 1 36% 1,86% 1,86%
0,93% O, 93%
I I I I I 0,62% 0,62% (319 031% 031% 0,31%
- - [ | | [ | |
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Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.2 Tipologia de la informacion solicitada

Datos y estadisticas 38,50% TIPO DE INFORMACION N2 DE SOLICITUDES
Datos y estadisticas 124
Empleo publico, oposiciones y concursos 12,42% 20(R . .

Empleo publico, oposiciones y concursos 40
Presupuestos 11,18% Presupuestos 36
Estudios e informes 25
Estudios e informes 7,76% Informacién sobre actos administrativos 19
Informacién de expedientes y procedimientos 18

Informacién sobre actos administrativos 5,90% . L .
Concesiones, licitaciones y subvenciones 16
Informacién de expedientes y procedimientos 5,59% Informacién de trabajadores publicos y politicos 16
Otros 15
Concesiones, licitaciones y subvenciones 4,96% Legislacién aplicable 5

Mapas y cartografias

Informacién de trabajadores publicos y politicos 4,96%
Informacién de expedientes y procedimientos 4
Otros 4,65% Total general 322
Legislacion aplicable 1,55%
Informacién de expedientes y procedimientos 1,24%
Mapas y cartografias 1,24%

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.3 Mes en el que se solicitd la informacion. sase (n=322):

79
75
52
44
38
34

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Base (n=322): Total de solicitudes de informacion del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2.4 Cuanto tiempo tardo en resolver la Administracion

El 74,81% de solicitudes
se resuelven en el plazo
previsto de un mes

Una semana o menos
Dos semanas o0 menos
B Un mes o0 menos

B Mas de un mes

30,41%

14,68%

Cuenta
87
42
85
72

B Mas de un mes

B Un mes o menos

Dos semanas 0 menos

MEDIA DE DIAS DE
RESOLUCION:
23,34 dias

Porcentaje
30,41%
14,68%
29,72%
25,17%

Una semana o menos



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.5 Sentido de la resolucion

Estimatorias 55,27%

Remitidas a procedimiento especial _ 10,24%
No asignada _ 8,07%
Remisidon a entidad o Administracion competente _ 5,59%
Inadmitidas [ 4,96%

Informacién no se encuentra en poder de la administracién - 4,34%

Estimatories parcialmente 4,03%

Publicidad activa 3,41%

Desestimatorias - 2,17%

Desestimiento por no enmienda - 1,86%

Desestimiento por Estimatories Informacién no se Remisién a entidad o Remitidas a
. P Desestimatorias Publicidad activa ) encuentra en poder Inadmitidas Administracion No asignada procedimiento Estimatorias
no enmienda parcialmente . ) .
de la administracion competente especial

1,86% 2,17% 3,41% 4,03% 4,34% 4,96% 5,59% 8,07% 10,24% 55,27%



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.6 Departamento al que se dirige la solicitud

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

CONSELLERIA D'AGRICULTURA, DESENVOLUPAMENT RURAL, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ECOLOGICA
CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL
CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA
CONSELLERIA DE POLITICA TERRITORIAL, OBRES PUBLIQUES | MOBILITAT

AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES (AVSRE)
CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

AUTORITAT DE TRANSPORT METROPOLITA DE VALENCIA

CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL

CIUTAT DE LES ARTS | LES CIENCIES, S.A. (CACSA)

LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO

AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA (ATV)

VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA D'HABITATGE | ARQUITECTURA BIOCLIMATICA
INSTITUT VALENCIA D'ESTADISTICA (IVE)

CORPORACIO VALENCIANA DE MITJANS DE COMUNICACIO

INSTITUT VALENCIA DE SERVEIS SOCIALS (IVASS)

AGENCIA VALENCIANA DE FOMENT | GARANTIA AGRARIA

INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT (IVAJ)

TURISME COMUNITAT VALENCIANA

INSTITUT VALENCIA D'ART MODERN (IVAM)

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA (FGV)

I O, 0/ %
I G,33%
I 4,04%
I 3,73%
I 3,73%
I 3,73%

E— 1,86%

— 1,55%

—— 124%

— 124%

— 1,24%

. 0,93%

. 0,93%

. 0,93%

0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%

19,25%
18,63%
17,70%



Cada persona solicitante selecciona la tematica de la informacion solicitada y a lo largo de este semestre se han
elegido la totalidad de las opciones disponibles. Salud (18,94%), medio ambiente (15,83%) y educacion (14,90%)
son las tematicas mas frecuentes.

El periodo medio de resolucién de las solicitudes de informacién fue de 23,3 dias, un periodo inferior al maximo
gue se marca por ley. Un 45,02% de las solicitudes se resuelven en la mitad del plazo asignado para la respuesta,
resolviéndose un 30,41% en la primera semana de plazo. Unicamente el 25% de las solicitudes se resuelven en
un periodo superior al mes (se contempla un segundo mes adicional cuando la complejidad de la informacién lo
requiere). De media se resolvieron 53,6 solicitudes de informacion publica al mes, lo que representa un
incremento del 25,8% con respecto al semestre anterior.

La mayoria de las solicitudes de informacidn se resolvieron como estimatorias (55,27%). Un 4,03% fueron
estimatorias parcialmente. De las resoluciones que no se resolvieron como estimatorias (32,57%) un 10,24%
fueron remitidas a un procedimiento especial, un 5,59% se remitieron a la entidad o Administraciéon competente
y un 4,96% fueron inadmitidas.




3.DATOS
CRUZADOS




3. Datos cruzados

3.1 Tematica de la informacion solicitada y mes de registro

Cuenta de TEMA Porcentaje mensual

Tematica de la informacion solicitada Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general
Salut 2,17% 1,24% 3,42% 3,42% 5,90% 2,80% 18,94%
Medi ambient 1,24% 1,55% 1,86% 0,00% 4,04% 7,14% 15,84%
Educacid 3,73% 2,80% 2,48% 0,31% 2,80% 2,80% 14,91%
Sector public 3,11% 0,93% 0,31% 1,86% 2,17% 0,62% 9,01%
Societat i benestar 1,24% 1,24% 0,93% 1,24% 0,62% 1,55% 6,83%
Ocupacio 1,24% 0,62% 0,62% 0,31% 1,24% 0,93% 4,97%
Cultura i oci 0,62% 0,93% 0,31% 0,93% 0,62% 0,93% 4,35%
Medi Rural 0,00% 0,62% 0,93% 0,93% 0,62% 0,62% 3,73%
Transport 0,31% 0,62% 0,62% 0,00% 0,62% 1,24% 3,42%
Seguretat 0,31% 0,62% 0,00% 0,00% 0,62% 1,86% 3,42%
Hisenda 0,31% 0,31% 0,62% 0,31% 0,62% 0,31% 2,48%
Urbanisme i infraestructures 0,31% 0,00% 0,62% 0,31% 0,31% 0,62% 2,17%
Energia 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,55% 1,86%
Legislacio i justicia 0,31% 0,31% 0,00% 0,00% 0,62% 0,62% 1,86%
Economia 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,62% 0,93% 1,86%
Habitatge 0,62% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93%
Esport 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,62% 0,00% 0,93%
Demografia 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,62%
Contractacid 0,00% 0,00% 0,31% 0,31% 0,00% 0,00% 0,62%
Comerg 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%
Turisme 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%
Ciencia i tecnologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%
Industria 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%

Total general 16,15% 11,80% 13,66% 10,56% 23,29% 24,53% 100,00%



3. Datos cruzados

3.2 Tematica de la informacion solicitada y género del solicitante

Cuenta de TEMA Género de la persona solicitante

Tematica de la informacion solicitada Hombre Mujer Total general
Salut 9,94% 9,01% 18,94%
Medi ambient 6,21% 9,63% 15,84%
Educacié 6,52% 8,39% 14,91%
Sector public 6,21% 2,80% 9,01%
Societat i benestar 5,59% 1,24% 6,83%
Ocupacié 2,48% 2,48% 4,97%
Culturai oci 1,86% 2,48% 4,35%
Medi Rural 2,48% 1,24% 3,73%
Transport 2,17% 1,24% 3,42%
Seguretat 3,11% 0,31% 3,42%
Hisenda 1,86% 0,62% 2,48%
Urbanisme i infraestructures 1,55% 0,62% 2,17%
Energia 1,24% 0,62% 1,86%
Legislacio i justicia 1,86% 0,00% 1,86%
Economia 1,55% 0,31% 1,86%
Habitatge 0,93% 0,00% 0,93%
Esport 0,93% 0,00% 0,93%
Demografia 0,31% 0,31% 0,62%
Contractacio 0,62% 0,00% 0,62%
Comerg 0,31% 0,00% 0,31%
Turisme 0,00% 0,31% 0,31%
Ciéncia i tecnologia 0,00% 0,31% 0,31%
Industria 0,31% 0,00% 0,31%

Total general 58,07% 41,93% 100,00%



3. Datos cruzados

3.3 Tematica de la informacion solicitada y poblacion

Cuenta de TEMA

Salut

Medi ambient
Educacié

Sector public
Societat i benestar
Ocupacié

Culturai oci

Medi Rural
Transport
Seguretat

Hisenda
Urbanisme i infraestructures
Energia

Legislacio i justicia
Economia
Habitatge

Esport
Demografia
Contractacié
Comerg

Turisme

Ciencia i tecnologia
Industria

Total general

mas de 50.000
11,18%
6,83%
12,11%
5,59%
3,73%
2,80%
2,48%
1,55%
1,86%
1,55%
2,48%
1,24%
0,00%
0,93%
0,93%
0,93%
0,31%
0,00%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,00%
57,76%

Poblacién
menos de 50.000
7,45%
8,70%
2,80%
3,42%
3,11%
2,17%
1,86%
2,17%
1,55%
1,86%
0,00%
0,93%
1,86%
0,93%
0,93%
0,00%
0,62%
0,31%
0,31%
0,00%
0,00%
0,00%
0,31%
41,30%

NS/NC
0,31%
0,31%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,31%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,93%

Total general
18,94%
15,84%
14,91%

9,01%
6,83%
4,97%
4,35%
3,73%
3,42%
3,42%
2,48%
2,17%
1,86%
1,86%
1,86%
0,93%
0,93%
0,62%
0,62%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
100,00%



3. Datos cruzados

3.4 Tematica de la informacidn solicitada y origen de las solicitudes

Origen de las solicitudes

Etiquetas de fila C.Valenciana Otras Regiones Total general
Salud 12,11% 6,83% 18,94%
Medio ambiente 13,66% 2,17% 15,84%
Educacion 10,56% 4,35% 14,91%
Sector publico 6,83% 2,17% 9,01%
Sociedad y bienestar 4,97% 1,86% 6,83%
Ocupacion 4,35% 0,62% 4,97%
Cultura y ocio 3,11% 1,24% 4,35%
Medio Rural 2,48% 1,24% 3,73%
Transporte 3,42% 0,00% 3,42%
Seguridad 2,48% 0,93% 3,42%
Hacienda 0,93% 1,55% 2,48%
Urbanismo e infraestructuras 2,17% 0,00% 2,17%
Energia 1,86% 0,00% 1,86%
Legislacion i justicia 1,55% 0,31% 1,86%
Economia 1,55% 0,31% 1,86%
Habitabilidad 0,93% 0,00% 0,93%
Deporte 0,93% 0,00% 0,93%
Demografia 0,31% 0,31% 0,62%
Contratacion 0,31% 0,31% 0,62%
Comercio 0,00% 0,31% 0,31%
Turismo 0,31% 0,00% 0,31%
Ciencia i tecnologia 0,31% 0,00% 0,31%
IndUstria 0,31% 0,00% 0,31%

Total general 75,47% 24,53% 100,00%



3. Datos cruzados

3.5 Tematica de la informacion solicitada y promedio de tiempo de respuesta

Tematica de la informacion solicitada Media de dias de respuesta
Industria 43
Hacienda 35,6
Sociedad y bienestar 31,1
Educacion 28,5
Urbanismo e infraestructuras 28
Comercio 28
Ocupacion 27,5
Cultura y ocio 26,8
Habitabilidad 25
Transporte 21
Medio Rural 20,6
Seguridad 20,4
Ciencia i tecnologia 20
Sector publico 19,1
Contratacion 18,5
Medio ambiente 17,4
Legislacion y justicia 16,8
Demografia 15,5
Salud 14,1
Economia 11,7
Deporte 11,3
Energia 9,5

Turismo



3. Datos cruzados

3.6 Tematica de la informacion solicitada y sentido de la resolucion

REMITIDAS A
PROCEDIMIEN ESTIMATORIAS REMISION A ENTIDAD O DESESTIMA PUBLICIDAD INFORMACION NO ESTA EN PODER DESESTIMIENTO POR  TOTAL
TEMA ESTIMATORIAS NO ASIGNADAS INADMITIDAS TO ESPECIAL PARCIALMENTE ADMINISTRACION COMPETENTE TORIAS ACTIVA DE LA ADMINISTRACION NO SUBSANACION  GENERAL

[Medi ambient 24 1 1 18 1 1 51
Educacio 38 4 1 1 1 1 2 48
[Medi Rural 7 2 1 1 1 12
Cultura i oci 10 2 1 1 14
Transport 7 2 2 11
Hisenda 5 1 1 1 8
Urbanisme i

nfraestructur

es 5 2 7
Ocupacio 8 1 2 3 2 16
Energia 1 2 1 2 6
Sector public 22 5 1 1 29
Salut 30 7 3 7 6 1 3 1 3 61
Societat i

benestar 12 1 4 5 1 22
Esport 1 1 1 3
Economia 1 2 3 6
Contractacio 1 1 2
Legislacio i

usticia 6 6
Turisme 1 1
Comerg 1 1
Ciencia i

tecnologia 1 1
ndustria 1 1
Demografia 1 1 2
Habitatge 3 3
Seguretat 9 1 1 11
[Total 189 24 15 31 13 16 7 8 14 5 322
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* A partir del texto de las solicitudes del
segundo semestre de 2022, obtenemos
esta nube de palabras. Podemos
identificar las principales demandas
ciudadanas (solicito, acceso, conocer...)
asi como su finalidad (datos, informacion,
numero...) y las tematicas mas destacadas
(educacion, transparencia, formacion...)




