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solicitudes de 
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1. PERFIL DEL 
SOLICITANTE DE 
INFORMACIÓN



1. Perfil del solicitante de información
1.1 Distribución por tipo de documento aportado 

NIF

CIF

NIE

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

6,83%

7,45%

85,71%

8,33%

29,16%

62,50%

Corporaciones locales

Sociedades de Responsabilidad
Limitada

Fundaciones y Asociaciones



1. Perfil del solicitante de información
1.2 Grupos de edad de los solicitantes de información         
Base (n=322):

Media: 37,9 años

1.3 Género de la persona solicitante  
Base (n=322):

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

47,50%

26,89%
25,51%

Hasta 35 años De 36 a 50 años Más de 50 años

58%

42%
Hombre

Mujer



1. Perfil del solicitante de información
1.4 Provincias solicitantes de información Base (n=318)*:

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero 



1. Perfil del solicitante de información
1.5 Otros países solicitantes de información

Reino Unido 2

Colombia 1

Guinea Ecuatorial 1



1. Perfil del solicitante de información
1.6 Municipios solicitantes de información 
Alacant/Alicante 14

Albal 1

Albalat dels Sorells 1

Alboraia/Alboraya 8

Alcàsser 4

Alcoi/Alcoy 4

Aldaia 1

Algemesí 5

Algete 1

Almenara 1

Alpuente 1

Alzira 1

Anglès 2

Aspe 1

Atzúbia, l' 1

Ayora 1

Barcelona 3

Bejís 1

Benaguasil 2

Benasque 1

Benetússer 1

Benissa 1

Benissanó 1

Boadilla del Monte 1

Borriana/Burriana 1

Breda 1

Buñol 1

Burgos 1

Burjassot 1

Canals 4

Carlet 4

Casinos 1

Castelló de la Plana 7
Catarroja 1
Chiva 2
Churriana de la Vega 1
Ciudad Real 1
Cullera 3
Daimús 1
Dénia 3
Donostia/San Sebastián 1
Eliana, l' 1
Elx/Elche 3
Énova, l' 1
Estubeny 1
Font d'en Carròs, la 1
Fuenlabrada 2
Gandia 4
Granollers 1
Guardamar del Segura 1
Leganés 1
Llíria 3
Madrid 37
Massamagrell 2
Meliana 1
Mérida 2
Mislata 3
Monòver/Monóvar 1
Montroi/Montroy 1
Museros 1
Nules 2
Ontinyent 1
Oviedo 2
Pamplona/Iruña 3
Paterna 2

Pedralba 1
Pedreguer 1
Petrer 1
Picanya 2
Picassent 3
Pobla de Vallbona, la 2
Puerto de la Cruz 1
Puig de Santa Maria, el 2
Quart de Poblet 1
Riba-roja de Túria 3
Rocafort 1
Rossell 1
San Cristóbal de La Laguna 1
San Miguel de Salinas 1
Sant Climent de Llobregat 2
Sant Cugat del Vallès 1
Sant Joan d'Alacant 3
Sant Vicenç dels Horts 1
Sant Vicent del Raspeig/San 
Vicente del Raspeig 6
Santa Pola 1
Sevilla 1
Sueca 1
Tavernes Blanques 1
Torrent 4
Turís 1
Utiel 1
València 87
Vall d'Uixó, la 1
Vila Joiosa, la/Villajoyosa 1
Vilamarxant 2
Vinaròs 3
Xàbia/Jávea 2

Xàtiva 4

Xirivella 1

Yecla 3

Zaragoza 1



1. Perfil del solicitante de información
1.7 Comunidades autónomas solicitantes de información    

Base (n=318)*:

Base (n=318): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

11

42

246

Castilla y León

País Vasaco

Castilla la Mancha

Principado de Asturias

Aragón

Andalucía

Canarias

Extremadura

Región de Murcia

Comunidad Foral de Navarra

Cataluña

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero 



1. Perfil del solicitante de información
1.8 Tamaño del municipio del solicitante de información
Base (n=322):

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

1.9 Origen de las solicitudes de información 
Base (n=318)*:

77,59%

22,41%

Comunidad Valenciana Otras Comunidades

58,30%

41,70%

más de 50.000 menos de 50.000

*4 solicitudes de las 322 tienen su origen en el extranjero 



1. Perfil del solicitante de información
1.10 Lengua de redacción de las solicitudes
Base (n=322):

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

88,50%

11,50%

Castellano Valenciano



2.TEMÁTICAS 
DE LAS 

SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN



2. Temáticas de las solicitudes de información
2.1 Temática de la información solicitada

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

18,94%

15,83%

14,90%

9,00%

6,83%

4,96%
4,34%

3,72% 3,41% 3,41%

2,48% 2,17% 1,86% 1,86% 1,86%

0,93% 0,93% 0,62% 0,62% 0,31% 0,31% 0,31% 0,31%



2.2 Tipología de la información solicitada

2. Temáticas de las solicitudes de información

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

1,24%

1,24%

1,55%

4,65%

4,96%

4,96%

5,59%

5,90%

7,76%

11,18%

12,42%

38,50%

Mapas y cartografías

Información de expedientes y procedimientos

Legislación aplicable

Otros

Información de trabajadores públicos y políticos

Concesiones, licitaciones y subvenciones

Información de expedientes y procedimientos

Información sobre actos administrativos

Estudios e informes

Presupuestos

Empleo público, oposiciones y concursos

Datos y estadísticas

Datos y estadísticas 124

Empleo público, oposiciones y concursos 40

Presupuestos 36

Estudios e informes 25

Información sobre actos administrativos 19

Información de expedientes y procedimientos 18

Concesiones, licitaciones y subvenciones 16

Información de trabajadores públicos y políticos 16

Otros 15

Legislación aplicable 5

Mapas y cartografías 4

Información de expedientes y procedimientos 4

Total general 322

TIPO DE INFORMACIÓN Nº DE SOLICITUDES



2. Temáticas de las solicitudes de información
2.3 Mes en el que se solicitó la información. Base (n=322):

Base (n=322): Total de solicitudes de información del segundo 
semestre de 2022; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

52

38

44

34

75

79

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



2.4 Cuanto tiempo tardó en resolver la Administración 

1 2

Una semana o menos 87 30,41%

Dos semanas o menos 42 14,68%

Un mes o menos 85 29,72%

Más de un mes 72 25,17%

25,17%

25,17%

29,72%

29,72%

14,68%

14,68%

30,41%

30,41%

Más de un mes Un mes o menos Dos semanas o menos Una semana o menos

Porcentaje

El 74,81% de solicitudes 
se resuelven en el plazo 
previsto de un mes

Cuenta

MEDIA DE DIAS DE 
RESOLUCIÓN:
23,34 días 



2. Temáticas de la solicitudes de información
2.5 Sentido de la resolución

1,86%

2,17%

3,41%

4,03%

4,34%

4,96%

5,59%

8,07%

10,24%

55,27%

Desestimiento por no enmienda

Desestimatorias

Publicidad activa

Estimatories parcialmente

Información no se encuentra en poder de la administración

Inadmitidas

Remisión a entidad o Administración competente

No asignada

Remitidas a procedimiento especial

Estimatorias

Desestimiento por
no enmienda

Desestimatorias Publicidad activa
Estimatories
parcialmente

Información no se
encuentra en poder
de la administración

Inadmitidas
Remisión a entidad o

Administración
competente

No asignada
Remitidas a

procedimiento
especial

Estimatorias

Series1 1,86% 2,17% 3,41% 4,03% 4,34% 4,96% 5,59% 8,07% 10,24% 55,27%



2. Temáticas de la solicitudes de información
2.6 Departamento al que se dirige la solicitud 

0,31%

0,31%

0,31%

0,31%

0,31%

0,31%

0,31%

0,31%

0,93%

0,93%

0,93%

1,24%

1,24%

1,24%

1,55%

1,86%

3,73%

3,73%

3,73%

4,04%

6,83%

9,94%

17,70%

18,63%

19,25%

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA (FGV)

INSTITUT VALENCIÀ D'ART MODERN (IVAM)

TURISME COMUNITAT VALENCIANA

INSTITUT VALENCIÀ DE LA JOVENTUT (IVAJ)

AGÈNCIA VALENCIANA DE FOMENT I GARANTIA AGRÀRIA

INSTITUT VALENCIÀ DE SERVEIS SOCIALS (IVASS)

CORPORACIÓ VALENCIANA DE MITJANS DE COMUNICACIÓ

INSTITUT VALENCIÀ D'ESTADÍSTICA (IVE)

VICEPRESIDÈNCIA SEGONA I CONSELLERIA D'HABITATGE I ARQUITECTURA BIOCLIMÀTICA

AGÈNCIA TRIBUTÀRIA VALENCIANA (ATV)

LABORA SERVEI VALENCIÀ D'OCUPACIÓ I FORMACIÓ

CIUTAT DE LES ARTS I LES CIÈNCIES, S.A. (CACSA)

CONSELLERIA D'INNOVACIÓ, UNIVERSITATS, CIÈNCIA I SOCIETAT DIGITAL

AUTORITAT DE TRANSPORT METROPOLITÀ DE VALÈNCIA

PRESIDÈNCIA DE LA GENERALITAT

CONSELLERIA D'HISENDA I MODEL ECONÒMIC

AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES (AVSRE)

CONSELLERIA DE POLÍTICA TERRITORIAL, OBRES PÚBLIQUES I MOBILITAT

CONSELLERIA DE PARTICIPACIÓ, TRANSPARÈNCIA, COOPERACIÓ I QUALITAT DEMOCRÀTICA

CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERÇ I TREBALL

VICEPRESIDÈNCIA I CONSELLERIA D'IGUALTAT I POLÍTIQUES INCLUSIVES

CONSELLERIA DE JUSTÍCIA, INTERIOR I ADMINISTRACIÓ PÚBLICA

CONSELLERIA D'EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT

CONSELLERIA D'AGRICULTURA, DESENVOLUPAMENT RURAL, EMERGÈNCIA CLIMÀTICA I TRANSICIÓ ECOLÒGICA

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL I SALUT PÚBLICA



Cada persona solicitante selecciona la temática de la información solicitada y a lo largo de este semestre se han 
elegido la totalidad de las opciones disponibles. Salud (18,94%), medio ambiente (15,83%) y educación (14,90%) 
son las temáticas más frecuentes. 

El periodo medio de resolución de las solicitudes de información fue de 23,3 días, un periodo inferior al máximo 
que se marca por ley. Un 45,02% de las solicitudes se resuelven en la mitad del plazo asignado para la respuesta, 
resolviéndose un 30,41% en la primera semana de plazo. Únicamente el 25% de las solicitudes se resuelven en 
un periodo superior al mes (se contempla un segundo mes adicional cuando la complejidad de la información lo 
requiere). De media se resolvieron 53,6 solicitudes de información pública al mes, lo que representa un 
incremento del 25,8% con respecto al semestre anterior.

La mayoría de las solicitudes de información se resolvieron como estimatorias (55,27%). Un 4,03% fueron 
estimatorias parcialmente. De las resoluciones que no se resolvieron como estimatorias (32,57%) un 10,24%  
fueron remitidas a un procedimiento especial, un 5,59% se remitieron a la entidad o Administración competente 
y un 4,96% fueron inadmitidas. 



3.DATOS 
CRUZADOS



3. Datos cruzados
3.1 Temática de la información solicitada y mes de registro

Cuenta de TEMA Porcentaje mensual

Temática de la información solicitada Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general

Salut 2,17% 1,24% 3,42% 3,42% 5,90% 2,80% 18,94%

Medi ambient 1,24% 1,55% 1,86% 0,00% 4,04% 7,14% 15,84%

Educació 3,73% 2,80% 2,48% 0,31% 2,80% 2,80% 14,91%

Sector públic 3,11% 0,93% 0,31% 1,86% 2,17% 0,62% 9,01%

Societat i benestar 1,24% 1,24% 0,93% 1,24% 0,62% 1,55% 6,83%

Ocupació 1,24% 0,62% 0,62% 0,31% 1,24% 0,93% 4,97%

Cultura i oci 0,62% 0,93% 0,31% 0,93% 0,62% 0,93% 4,35%

Medi Rural 0,00% 0,62% 0,93% 0,93% 0,62% 0,62% 3,73%

Transport 0,31% 0,62% 0,62% 0,00% 0,62% 1,24% 3,42%

Seguretat 0,31% 0,62% 0,00% 0,00% 0,62% 1,86% 3,42%

Hisenda 0,31% 0,31% 0,62% 0,31% 0,62% 0,31% 2,48%

Urbanisme i infraestructures 0,31% 0,00% 0,62% 0,31% 0,31% 0,62% 2,17%

Energia 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,55% 1,86%

Legislació i justícia 0,31% 0,31% 0,00% 0,00% 0,62% 0,62% 1,86%

Economia 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,62% 0,93% 1,86%

Habitatge 0,62% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93%

Esport 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,62% 0,00% 0,93%

Demografia 0,31% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,62%

Contractació 0,00% 0,00% 0,31% 0,31% 0,00% 0,00% 0,62%

Comerç 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%

Turisme 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%

Ciència i tecnologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%

Indústria 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%

Total general 16,15% 11,80% 13,66% 10,56% 23,29% 24,53% 100,00%



3. Datos cruzados
3.2 Temática de la información solicitada y género del solicitante

Cuenta de TEMA Género de la persona solicitante 

Temática de la información solicitada Hombre Mujer Total general

Salut 9,94% 9,01% 18,94%

Medi ambient 6,21% 9,63% 15,84%

Educació 6,52% 8,39% 14,91%

Sector públic 6,21% 2,80% 9,01%

Societat i benestar 5,59% 1,24% 6,83%

Ocupació 2,48% 2,48% 4,97%

Cultura i oci 1,86% 2,48% 4,35%

Medi Rural 2,48% 1,24% 3,73%

Transport 2,17% 1,24% 3,42%

Seguretat 3,11% 0,31% 3,42%

Hisenda 1,86% 0,62% 2,48%

Urbanisme i infraestructures 1,55% 0,62% 2,17%

Energia 1,24% 0,62% 1,86%

Legislació i justícia 1,86% 0,00% 1,86%

Economia 1,55% 0,31% 1,86%

Habitatge 0,93% 0,00% 0,93%

Esport 0,93% 0,00% 0,93%

Demografia 0,31% 0,31% 0,62%

Contractació 0,62% 0,00% 0,62%

Comerç 0,31% 0,00% 0,31%

Turisme 0,00% 0,31% 0,31%

Ciència i tecnologia 0,00% 0,31% 0,31%

Indústria 0,31% 0,00% 0,31%

Total general 58,07% 41,93% 100,00%



3. Datos cruzados
3.3 Temática de la información solicitada y población 

Cuenta de TEMA Población

más de 50.000 menos de 50.000 NS/NC Total general

Salut 11,18% 7,45% 0,31% 18,94%

Medi ambient 6,83% 8,70% 0,31% 15,84%

Educació 12,11% 2,80% 0,00% 14,91%

Sector públic 5,59% 3,42% 0,00% 9,01%

Societat i benestar 3,73% 3,11% 0,00% 6,83%

Ocupació 2,80% 2,17% 0,00% 4,97%

Cultura i oci 2,48% 1,86% 0,00% 4,35%

Medi Rural 1,55% 2,17% 0,00% 3,73%

Transport 1,86% 1,55% 0,00% 3,42%

Seguretat 1,55% 1,86% 0,00% 3,42%

Hisenda 2,48% 0,00% 0,00% 2,48%

Urbanisme i infraestructures 1,24% 0,93% 0,00% 2,17%

Energia 0,00% 1,86% 0,00% 1,86%

Legislació i justícia 0,93% 0,93% 0,00% 1,86%

Economia 0,93% 0,93% 0,00% 1,86%

Habitatge 0,93% 0,00% 0,00% 0,93%

Esport 0,31% 0,62% 0,00% 0,93%

Demografia 0,00% 0,31% 0,31% 0,62%

Contractació 0,31% 0,31% 0,00% 0,62%

Comerç 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%

Turisme 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%

Ciència i tecnologia 0,31% 0,00% 0,00% 0,31%

Indústria 0,00% 0,31% 0,00% 0,31%

Total general 57,76% 41,30% 0,93% 100,00%



3.4 Temática de la información solicitada y origen de las solicitudes

3. Datos cruzados

Origen de las solicitudes

Etiquetas de fila C.Valenciana Otras Regiones Total general

Salud 12,11% 6,83% 18,94%

Medio ambiente 13,66% 2,17% 15,84%

Educación 10,56% 4,35% 14,91%

Sector público 6,83% 2,17% 9,01%

Sociedad y bienestar 4,97% 1,86% 6,83%

Ocupación 4,35% 0,62% 4,97%

Cultura y ocio 3,11% 1,24% 4,35%

Medio Rural 2,48% 1,24% 3,73%

Transporte 3,42% 0,00% 3,42%

Seguridad 2,48% 0,93% 3,42%

Hacienda 0,93% 1,55% 2,48%

Urbanismo e infraestructuras 2,17% 0,00% 2,17%

Energía 1,86% 0,00% 1,86%

Legislación i justicia 1,55% 0,31% 1,86%

Economía 1,55% 0,31% 1,86%

Habitabilidad 0,93% 0,00% 0,93%

Deporte 0,93% 0,00% 0,93%

Demografía 0,31% 0,31% 0,62%

Contratación 0,31% 0,31% 0,62%

Comercio 0,00% 0,31% 0,31%

Turismo 0,31% 0,00% 0,31%

Ciencia i tecnología 0,31% 0,00% 0,31%

Indústria 0,31% 0,00% 0,31%

Total general 75,47% 24,53% 100,00%



3.5 Temática de la información solicitada y promedio de tiempo de respuesta

3. Datos cruzados

Temática de la información solicitada Media de días de respuesta

Industria 43

Hacienda 35,6

Sociedad y bienestar 31,1

Educación 28,5

Urbanismo e infraestructuras 28

Comercio 28

Ocupación 27,5

Cultura y ocio 26,8

Habitabilidad 25

Transporte 21

Medio Rural 20,6

Seguridad 20,4

Ciencia i tecnología 20

Sector público 19,1

Contratación 18,5

Medio ambiente 17,4

Legislación y justicia 16,8

Demografía 15,5

Salud 14,1

Economía 11,7

Deporte 11,3

Energía 9,5

Turismo



3.6 Temática de la información solicitada y sentido de la resolución

3. Datos cruzados

TEMA ESTIMATORIAS NO ASIGNADAS INADMITIDAS

REMITIDAS A 
PROCEDIMIEN
TO ESPECIAL

ESTIMATORIAS 
PARCIALMENTE

REMISIÓN A ENTIDAD O 
ADMINISTRACIÓN COMPETENTE

DESESTIMA
TORIAS

PUBLICIDAD 
ACTIVA

INFORMACIÓN NO ESTÁ EN PODER 
DE LA ADMINISTRACIÓN 

DESESTIMIENTO POR 
NO SUBSANACIÓN

TOTAL 
GENERAL

Medi ambient 24 1 1 18 4 1 1 51

Educació 38 4 1 1 1 1 2 48

Medi Rural 7 2 1 1 1 12

Cultura i oci 10 2 1 1 14

Transport 7 2 2 11

Hisenda 5 1 1 1 8
Urbanisme i 
infraestructur
es 5 2 7

Ocupació 8 1 2 3 2 16

Energia 1 2 1 2 6

Sector públic 22 5 1 1 29

Salut 30 7 3 7 6 1 3 1 3 61

Societat i 
benestar 12 1 4 5 1 22

Esport 1 1 1 3

Economia 1 2 3 6

Contractació 1 1 2

Legislació i 
justícia 6 6

Turisme 1 1

Comerç 1 1

Ciència i 
tecnologia 1 1

Indústria 1 1

Demografia 1 1 2

Habitatge 3 3

Seguretat 9 1 1 11

Total 189 24 15 31 13 16 7 8 14 5 322




