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1. PERFIL DEL
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1. Perfil del solicitante de informacion

1.1 Distribucion por tipo de documento aportado
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Base (n=248): Total de solicitudes de informacion del segundo semestre de 2021;
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP
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1. Perfil del solicitante de informacion

1.2 Grupos de edad de los solicitantes de informacion
Base (n=248):

32,93%

26,02% 25,61%
I I )

De 36 a 50 afios Mas de 50 afios Hasta 35 afios NS/NC

Base (n=248): Total de solicitudes de informacion del segundo semestre
de 2021; Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

1.3 Género de la persona solicitante

Base (n=246):

® Hombres

®m Mujeres



1. Perfil del solicitante de informacion

1.4 Provincias solicitantes de informacion. Base (n=248):
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1.5 Municipios de la Comunidad Valenciana solicitantes de
informacidn

Valéncia

Madrid
Alacant/Alicante
Castellé de la Plana
Barcelona

Sense municipi
Elx/Elche
Rafelbunyol
Torre-Pacheco
Alcoi/Alcoy
Burjassot

Leioa

Bétera

Vall de Gallinera, la
Borriana/Burriana
Barxeta

Mutxamel
Benicassim/Benicasim
Naquera/Néaquera
Murcia
Pamplona/Irufia
Almoradi

Oleiros

Carcaixent

Pobla de Vallbona, la
Sant Joan d'Alacant
Algemesi
Alboraia/Alboraya
Torremolinos
Torrent

Cocentaina

Albalat dels Sorells
Sagunt/Sagunto
Pobla de Tornesa, la
Alcasser

Gandia

Benissa

Gorliz

Cullera
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Guadalajara
Pedralba

Bolulla

Pobla del Duc, la
Almassora

Rota

Benaguasil

Sant Vicent del Raspeig
Vila-real

Tavernes de la Valldigna
Xabia/lavea
Parcent

Caceres

Piles

Callosa de Segura
Benidorm

Cangas de Onis
Puertollano

Nava

Riola

Navas

Rozas de Madrid, Las
Noia

Cérdoba

Novelda

Santa Coloma de Cervelld
Aldaia

Sollana

Olleria, I'

Eliana, I'

Orihuela
Figueroles
Carmona

Tudela

Loriguilla
Valladolid
Macastre

Viver

Aielo de Malferit
Albalat de la Ribera
Manises
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Castellon
(1)

bﬂ

Valencia

Alicante



1. Perfil del solicitante de informacion

1.6 Comunidades autdnomas solicitantes de informacion.
Base (n=248):

CASTILLAY LEON | 0,40%
EXTREMADURA | 0,40%
CASTILLA-LA MANCHA 1 0,81%
PRINCIPADO DE ASTURIAS | 0,81%
GALICIA N 1,21%
PAISVASCO N 1,21%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0 1,21%
ANDALUCIA M 2,02%
REGION DE MURCIA M 2,02%
NS/NC M 2,02%
CATALUNA I 2,82%
COMUNIDAD DE MADRID N 11,69%

COMUNIDAD VA LEN ClAN A | 73,39%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%



1. Perfil del solicitante de informacion

1.7 Tamafno del municipio del solicitante de informacion 1.8 Origen de las solicitudes de informacion
Base (n=248): Base (n=248):

® Comunidad
Valenciana

32%

B mas de 50.000
m Otras comunidades

menos de 50.000

= NS/NC = NS/NC




1. Perfil del solicitante de informacion

1.9 Lengua de redaccioén de las solicitudes
Base (n=248):

<

m CASTELLANO = VALENCIANO



2. TEMATICAS DE
LAS SOLICITUDES

DE INFORMACION




2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.1 Tematica de la informacion solicitada
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2.2 Tipologia de la informacion solicitada

Datos y estadisticas

Empleo publico, oposiciones y concursos

Concesiones, licitaciones y subvenciones

Estudios e informes

Informacién de expedientes y procedimientos

Informacién sobre actos administrativos

Legislacion aplicable

Covid-19

Otros

Informacién de trabajadores publicos y politicos

Presupuestos

Mapas, cartografias y planos

= .
X

X

0,40%

Datos y estadisticas 71
Empleo publico, oposiciones y concursos 49
Concesiones, licitaciones y subvenciones 28
Estudios e informes 25
Informacion de expedientes y procedimientos 21
Informacion sobre actos administrativos 18
Legislacion aplicable 10
Covid-19 8
Otros 7
Informacion de trabajadores publicos y politicos 6
Presupuestos 4
Mapas, cartografias y planos 1
Total general 248



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.3 Mes en el que se solicito la informacion. sase (n=243):
Total

60

59
50 46 47
40
34

30
20
10

0

Agosto Octubre Noviembre

Septiembre



2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.4 Cuanto tiempo tardo en resolver la AP. sase (n=243):

Una semana 0 menos 18,15%




2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.5 Sentido de la resolucion. gase (n=243):

Estimatories

59,27%
Remeses a procediment especial [ NN 3,06%
Inadmeses |G 7,66%
No asignado [ 5,24%
Remissid a Entitat o Administracié Competent [ 4,44%
Desestimatories [ 4,44%
Estimatories parciaiment [ 4,03%
Publicitat activa [l 2,82%
Desistiment per noesmena [l 1,61%
Informacié no es troba en poder de I'administracio [l 1,61%
Resolucié de concessié per transcurs del termini per a resoldre | 0,40%

Desistiment per voluntat de l'interessat | 0,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%



DEPARTAMENT Al QUAL ES DIRIGEIXEN ELS SOL-LICITANTS

2. Tematicas de las solicitudes de informacion

2.6 Departamento al que se dirige la solicitud Base (n=248):
consetieRia D sanmaT uNiversaL 1 saLuT pUsLicA | e .
N

CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA 13'31%
CONSELLERIA DE POLITICA TERRITORIAL, OBRES PUBLIQUES | MOBILITAT 6'85%
CONSELLERIA D'AGRICULTURA, DESENVOLUPAMENT RURAL, EMERGENCIA CLIMATICA | TRANSICIO ECOLOGICA 6'45%
CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA 6'45%
VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 4'84%
CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL 4'44%
CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL ECONOMIC 2'82%

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT 2'42%
AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT | RESPOSTA A LES EMERGENCIES (AVSRE) 2'02%
LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO  1'61%
VICEPRESIDENCIA SEGONA | CONSELLERIA D'HABITATGE | ARQUITECTURA BIOCLIMATICA  1'61%
CONSELLERIA D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA | SOCIETAT DIGITAL | 1'61%

TURISME COMUNITAT VALENCIANA  1'21%

AUTORITAT DE TRANSPORT METROPOLITA DE VALENCIA — 0'81%
AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA (ATV) — 0'81%
CIUTAT DE LES ARTS | LES CIENCIES, S.A. (CACSA) — 0'40%
INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA — 0'40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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Cada solicitante indica cual es la tematica de la informacidn solicitada. De las 23 tematicas a elegir los solicitantes han elegido 22
durante este semestre. Salud (21,77%), educacion (20,16%) y sector publico (9,27%) son las tematicas mas frecuentes.

La media de resolucién de las solicitudes de informacidon son 27,5 dias. Mdas de un cuarto de las solicitudes (29,44%) superan el
mes que se asigna como plazo para la respuesta (se contempla un segundo mes adicional cuando la complejidad de la informacion
lo requiere). Un 18,15% de las solicitudes se resuelven en una semana 0 menos.

Mads de la mitad de las solicitudes de informacidon se resolvieron como estimatorias (59,27%). Un 4% fueron estimatorias
parcialmente. Entre las solicitudes no estimadas (36,7), las causas mas frecuentes son la remisidon a procedimiento especial (8%),

la inadmisién (7,6%) o que se remita a la Entidad o Administraciéon competente (4,4%)

Las solicitudes estimadas tardaron 26 dias en resolverse, un periodo inferior al maximo que se marca por ley. De media se
resolvieron 41,3 solicitudes de informacién publica al mes.

~ -
______________________________________________________________________________________________________________________________________
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3. Datos cruzados




3. Datos cruzados

3.1 Tematica de la informacion solicitada y mes de registro

Contractacio

Culturaioci

Demografia

Medi Rural

Ocupacié

Salut

Sector public

Transport

Turisme

Urbanisme i infraestructures

Total general 18,29% 12,20% 13,82% 19,11% 23,98% 12,60% 100,00%



3. Datos cruzados

3.2 Tematica de la informacion solicitada y género del solicitante

Tematica de la informacion solicitada : Dona Total general

Contractacio 0,00%

Cultura i oci : 1,21%

Economia : 0,40%:

Educacio e 11.34% 20,24%

Habitatge

Hisenda

Industria

Legislacid i justicia

Medi ambient

Medi Rural

Ocupacio

Sector public

Seguretat

Societati benestar

Transport

Turisme

Urbanisme i infraestructures

Total general 42,11% 100,00%



3. Datos cruzados

3.3 Tematica de la informacion solicitada y grupos de edad

Tematica de la informacién solicitada ‘De 36 a 50 afios ‘Mas de 50 aiios

asta 35 afios

Contractacio

Culturai oci

Demografia

Economia ..0,82%

Educacio 20,41%

Hisenda

Industria

Legislacio i justicia

Medi ambient

Medi Rural
‘Ocupacio
Salut

Sector public

Seguretat
Societat i benestar
Transport i

Turisme

Urbanisme i infraestructures

Total general 100,00%



3. Datos cruzados

3.4 Tematica de la informacion solicitada y poblacion

Tematica de la informacion solicitada mas de 50.000 menos de 50.000 ~ NS/NC Total general

Contractacio

Culturaioci

Demografia

Economia

Educacio

Energia

Esport

Habitatge

Hisenda

INdUStria ... .,  O81% . ... 08% 0006 o 162%
Legislacio i Justicia o 324% ... le2%  000% o 486%

Medi ambient

Medi Rural

Ocupacio

Salut

Sector public

Seguretat

Societat i benestar

Transport

Turisme

Urbanisme i infraestructures

Total general 32,39% 100,00%




3. Datos cruzados

3.5 Tematica de la informacion solicitada y tiempo en resolver

O G e 000096 000% e 0A0% . 0A0% 0,00% 0,81%
ContractaCio | e 0086 0A0% e 000% . 0A0%: 0,00% 1,62%
CUIUrA T OCT e 120 08 000% 0 L82% 0,00% 3,64%
Demografia 2000% ] 0,81%
Economia e 9000% 0 0A0% e 080% . 000%0,00% 0,81%
EOrBIa e 18298 000% e 000% . 000%: 0,00% 1,62%
DOt e 000090 0A0% i 000% . 000%: 0,00% . 0,40%
Habitatge e 12N 0A0% . 000% . 000%: 0,00% L 1,62%
Hisenda e 00009 2002% i 000% i 0A0%: 0,40% . 283%
Industria

Legislacio i justicia

Medi ambient

Seguretat

Societat i benestar

Transport

Turisme

Total general 11,34% 17,81% 100,00%



3. Datos cruzados

3.6 Tematica de la informacion solicitada y origen de las solicitudes

Tematica de la informacion solicitada

Comerg

Contractacio

Culturaioci

Demografia

Economia

Educacio

Energia

Hisenda

Industria

Legislacid i justicia

Medi ambient

Medi Rural

Ocupacié

Salut

Sector public

Seguretat

Societat i benestar

Transport

Turisme

Urbanisme i infraestructures

Comunidad Valenciana Total general

0,81%

1,62%

3,64%

0,81%

0,81%

20,24%

Total general

73,28% 24,70% 100,00%



3. Datos cruzados

3.7 Tematica de la informacion solicitada y sentido de la resolucion

....... 3,64%

Economia ,0 0,00%:

Inddstria : : 0,40%

1,62%

........ /0270,

Total general
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