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1. Perfil del solicitante de informacion.




1. Perfil del solicitante de informacion

1.1 Distribucion por tipo de documento aportado (n=339)

NIF

NIE 3,2%

89,4%

CIF

No contesta | 0,3%

~y

7,1% ﬁ

Asociacionesy
Fundaciones

Empresas S.L. 16,7%
Otros tipos 12,5%
No se indica 12,5%
S — _ -

1.2 Tipologias de empresas (n=24)

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidn del primer semestre de 2021; (n=24): Solicitudes registradas con documento CIF.

Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

58,3%
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1. Perfil del solicitante de informacion

1.3 Grupos de edad de los solicitantes de informacidn (n=314) 1.4 Género de la persona solicitante (n=339)

M Hasta 35 anos

W De 36 a 50 anos M Vardn

- Media: 45 anos
B Mujer

B Mas de 50 afios B No asignado

B NS/NC

2,1%

Base (n=314): Aportan NIE o NIF; Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021;
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.5 Provincias y municipios solicitantes de informacidén

= —

Base (n=339): Total de solicitudes de inforﬁﬁagién delrprimer semestre de 2021;
(v

e

Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP .




1. Perfil del solicitante de informacion

1.6 Comunidades auténomas solicitantes de informacion. (n=337 1.7 Tamafio del municipio del solicitante de informacion

(n=337)
Madrid, Comunidad de - 11,0%

Cataluna 3,0%

Castilla-La Mancha 1,5%
Castillay Ledn 1,5%

Aragéon || 1,2%

Pais Vasco | 0,9%

Rioja, La | 0,6%

Andalucia | 0,6%
B mas de 50.000 M menos de 50.000
Asturias, Principadode | 0,6%

Murcia, Regiéon de | 0,3%

Galicia | 0,3%

Extremadura | 0,3%

Base (n=337): Total de solicitudes de informacidén del primer semestre de 2021 con municipio indicado;
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.8 Provincias solicitantes de informacion. (n=337) 1.9 Origen de las solicitudes de informacion (n=337)

Valencia/Valéncia 51,0%

Alicante/Alacant 19,3%

Madrid 11,0%

Castellén/Castelld 8,0%

Barcelona I 2,1%
Valladolid I 1,5%
Zaragoza I 0,9%

Cuenca | 0,6%

Guadalajara | 0,6%

Bizkaia | 0,6%
Tarragona | 0,6%
B Comunidad Valenciana M Otras comunidades
Rioja, La | 0,6%

Granada | 6%

Asturias | o 6%

Otras I 2,1%

Base (n=337): Total de solicitudes de informacidén del primer semestre de 2021 con municipio indicado;
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



1. Perfil del solicitante de informacion

1.10 Numero de personas (tanto fisicas

- . . 1.11 Lengua de redaccion de las solicitudes (n=339)
como juridicas) por numero de solicitudes. (n=339)

I 4,9%

Numero de
solicitudes

11

6
w5
4
m3

m2
w1

Bl Castellano m® Valencia

Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021.
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP
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2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.1 Tipologia de la informacidn solicitada. (n=339) 2.2 Mes en el que se solicitd la informacion. (n=339)
Absolutos

Datos y estadisticas 118

Estudios e informes 74

Empleo publico, oposiciones, concursos... 38
Concesiones, licitaciones y subvenciones. 19
Informacidn trabajadores publicos y politicos 19
Presupuestos 17

Informacidn de expedientes y procedimientos 14
Mapas, cartografia, planos... 2,7% 9
Informacion sobre actos administrativos 1,8% 6

Legislacién aplicable 1,8% 6 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
56 112 53 37 38 43

Covid-19 | 1,5% 5

Otros . 14

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidn del primer semestre de 2021.
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Mes de entrada de la solicitud

Tipologia de la informacion solicitada Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Base 339 56 112 53 37 38 43
Datos y estadisticas 34,8% 48,2% 24,1% 37,7% 45,9% 28,9% 37,2%
Estudios e informes 21,8% 5,4% 50,0% 5,7% 8,1% 13,2% 9,3%
Empleo publico, oposiciones, concursos, traslados... 11,2% 7,1% 4,5% 20,8% 2,7% 21,1% 20,9%
Concesiones, licitaciones y subvenciones publicas 5,6% 8,9% 4,5% 7,5% 5,4% 2,6% 4,7%
Informacion sobre trabajadores publicos y politicos 5,6% 10,7% 2,7% 3,8% 8,1% 7,9% 4,7%
Presupuestos 5,0% 5,4% 4,5% 5,7% 5,4% 5,3% 4,7%
Informacidn sobre expedientes y procedimientos 4,1% 5,4% 2,7% 3,8% 5,4% 5,3% 4,7%
Mapas, cartografia, planos... 2,7% 1,8% 3,6% 1,9% - 2,6% 4,7%
Informacion sobre actos administrativos 1,8% - 1,8% 3,8% - 5,3% -
Legislacidn aplicable 1,8% 1,8% 0,9% 1,9% 2,7% 2,6% 2,3%
Covid-19 1,5% 1,8% - 3,8% 2,7% - 2,3%
Otros 4,1% 3,6% 0,9% 3,8% 13,5% 5,3% 4,7%

Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Género Edad Origen Tamaio municipio
Tivologia de la informacion solicitada  Total Dona Home Hasta 35 De 36 a50 Mas de 50 C. Otras masde menos de Dias hasta
polog afnos afnos afos Valenciana regiones 50.000 50.000 resolucion
Base 339 161 171 80 121 108 266 73 200 137 339
Datosy estadisticas 34,8% 31,1% 38,0% 41,3% 28,9% 38,0% 28,2% 58,9% 40,0% 27,7% 29,8
Estudios e informes 21,8% 32,9% 12,3% 17,5% 27,3% 22,2% 26,7% 4,1% 16,5% 29,2% 31,5
Empleo publico, oposiciones, concursos, traslados... 11,2%  12,4% 10,5% 8,8% 13,2% 10,2% 12,0% 8,2% 10,5% 12,4% 27,4
Concesiones, licitaciones y subvenciones publicas  5,6% 3,1% 7,6% 7,5% 4,1% 4,6% 6,0% 4,1% 5,0% 6,6% 19,6
Informacién trabajadores publicos y politicos 5,6% 4,3% 7,0% 5,0% 3,3% 9,3% 6,8% 1,4% 7,5% 2,9% 22,9
Presupuestos 5,0% 5,0% 4,1% 10,0% 4,1% 1,9% 3,4% 11,0% 7,0% 2,2% 31,9
Informacién sobre expedientes y procedimientos 4,1% 3,1% 5,3% 2,5% 4,1% 3,7% 4,1% 4,1% 5,5% 2,2% 28,1
Mapas, cartografia, planos... 2,7% 1,9% 3,5% 1,3% 5,0% 1,9% 2,6% 2,7% 1,0% 5,1% 17,6
Informacién sobre actos administrativos  1,8% 0,6% 2,9% 1,3% 3,3% 0,9% 1,9% 1,4% 1,0% 2,9% 23,7
Legislacién aplicable  1,8% 0,6% 2,3% 1,3% 1,7% 1,9% 1,5% 1,4% 1,5% 1,5% 14,8
Covid-19 1,5% 1,2% 1,8% - 0,8% 2,8% 1,5% 2,7% 1,0% 2,9% 56,3
Otros 4,1% 3,7% 4,7% 3,8% 4,1% 2,8% 5,3% - 3,5% 4,4% 24,0

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidn del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Sobre la tipologia informacidn solicitada, expuesta en el grafico 2.1...

2.3 Tipos de estadisticas que se solicitan. (n=118) Absolutos 2.4 Empleo publico, oposiciones, concursos . (n=38)  absolutos
Cuestiones sanitarias _ 22 Examenes (plantillas, solucionarios, i
Cuestiones sociales _ 16 enunciados...)
Escolares _ 15 Detalles del proceso de seleccién 11
Medio rural y medio ambiente _ . Rendicion de cuentas empleo publico 7
Residencias _ 8 Documentos de la convocatoria 5,3% 5
Econémicas _ : (resoluciones...)
Personal del sector publico - 5 Dudas sobre empleo publico 2,6% 1
Energia - 5
Bolsas de trabajo 2,6% 1
Sector publico - 4
VTCy taxi - 4
Dimensiones del trabajo - 4
Sector del juego . 2
Circulacién y transporte . 2

Base (n=118): Solicitudes codificadas como “datos y estadisticas”. Base (n=38): Solicitudes codificadas como “Empelo publico, oposiciones, concursos.”
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.3 Tematica de la informacion solicitada. (n=339) Absolutos 2.4 Cuantos tiempo tardé en resolver la AP.  (n=321)
Educacié 88
salut 50
Sector public 41 MEDIA:
Medi ambient 27 Mas de 28,3 dias
Ocupacié 23 un mes
Societat i benestar 21
Legislacid i justicia 19 .
Hisenda [ 329 11
Culturaioci [ 2,7% 9
Urbanisme i infraestructures - 2,1% 7
Transport - 2,1% 7
Seguretat [ 4 gog 6 50,8%
Economia - 1,8% 6 Un mes
Medi Rural I. 1,5% 5 - 0 menos
Habitatge 0,9% 3
Energia [ 0,9% 3 (75,4%)
Demografia I 0,9% 3
Industria [ 0,9% , Dos 9,0%
Esport 0,6% 2 semanas Una
Contractacié | 0,6% 2 O menos seémana
Ciéncia i tecnologia ! 0,6% 2 (24’6%) O menos
Turisme | 0,3% ! (15,6%)

Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021. (n=321) Aquellas solicitudes que tienen fecha de resolucion.
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Mes de entrada de la solicitud

Tematica de la informacidn solicitada Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Base 339 56 112 53 37 38 43
Educacio 26,0% 10,7% 49,1% 13,2% 16,2% 15,8% 18,6%
Salut 14,7% 17,9% 5,4% 28,3% 16,2% 18,4% 14,0%
Sector public 12,1% 28,6% 7,1% 7,5% 10,8% 10,5% 11,6%
Medi ambient 8,0% 5,4% 8,0% 13,2% 2,7% 7,9% 9,3%
Ocupacio 6,8% 7,1% 3,6% 11,3% 2,7% 10,5% 9,3%
Societat i benestar 6,2% 5,4% 5,4% 7,5% 10,8% 5,3% 4,7%
Legislacié i justicia 5,6% 5,4% 2,7% 3,8% 16,2% 10,5% 2,3%
Hisenda 3,2% 7,1% 5,4% 1,9% - - -
Culturai oci 2,7% - 4,5% 1,9% - 2,6% 4,7%
Urbanisme i infraestructures 2,1% 1,8% 1,8% - - 2,6% 7,0%
Transport 2,1% 5,4% - - 5,4% 2,6% 2,3%
Seguretat 1,8% - 0,9% 3,8% 5,4% - 2,3%
Economia 1,8% 3,6% - - 2,7% 2,6% 4,7%
Medi Rural 1,5% 1,8% 1,8% 1,9% 2,7% - -
Habitatge 0,9% - - 3,8% 2,7% - -
Energia 0,9% - - 1,9% 2,7% - 2,3%
Demografia 0,9% - 1,8% - - - 2,3%
Industria 0,9% - 0,9% - - 5,3% -
Esport 0,6% - - - - 5,3% -
Contractacio 0,6% - - - 2,7% - 2,3%
Ciencia i tecnologia 0,6% - 1,8% - - - -
Turisme 0,3% - - - - - 2,3%

Dias hasta la resolucién 28,3 31,8 29,7 33,5 23,8 25,1 20,8




2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Género Edad Origen Tamaio municipio
Tematicade la Total Dona Home Hasta35 De36a50 Masde50 Comunidad Otras masde menosde Dias hasta
informacion solicitada anos afnos anos Valenciana regiones 50.000 50.000 resolucion
Base 339 161 171 80 121 108 266 73 200 137 339
Educacio  26,0% 37,9% 14,6% 22,5% 33,1% 21,3% 31,2% 6,8% 19,5% 35,0% 29,2
Salut  14,7% 11,8% 17,0% 15,0% 13,2% 17,6% 10,9% 28,8% 20,0 6,6% 32,9
Sector public  12,1% 10,6% 12,9% 10,0% 9,1% 18,5% 12,8% 9,6% 11,5% 13,1% 27,9
Medi ambient 8,0% 8,7% 7,6% 12,5% 11,6% 1,9% 6,8% 12,3% 8,0% 8,0% 11,4
Ocupacié 6,8% 9,3% 4,7% 5,0% 6,6% 9,3% 7,9% 2,7% 8,0% 5,1% 24,5
Societat i benestar 6,2% 8,7% 3,5% 7,5% 6,6% 4,6% 5,3% 9,6% 7,0% 5,1% 33,2
Legislacid i justicia 5,6% 2,5% 8,8% 6,3% 5,0% 5,6% 5,6% 5,5% 6,5% 4,4% 26,9
Hisenda 3,2% 1,2% 5,3% 6,3% 1,7% 3,7% 2,6% 5,5% 3,5% 2,9% 29,9
Culturaioci 2,7% 1,2% 4,1% 5,0% 2,5% 0,9% 2,6% 2,7% 2,5% 2,9% 41,9
Urbanisme i infraestructures 2,1% 1,9% 2,3% 1,3% 1,7% 1,9% 2,3% 1,4% 2,0% 2,2% 20,6
Transport 2,1% - 4,1% 2,5% 0,8% 3,7% 2,3% 1,4% 2,5% 1,5% 27,7
Seguretat 1,8% 1,9% 1,8% - 3,3% 1,9% 2,3% - - 4,4% 27,5
Economia 1,8% 1,2% 2,3% 2,5% - 1,9% 2,3% - 1,5% 2,2% 29,8
Medi Rural 1,5% 0,6% 2,3% 2,5% - 2,8% 0,8% 4,1% 1,5% 1,5% 10,2
Habitatge  0,9% 0,6% 1,2% 1,3% - 1,9% 0,8% 1,4% 1,0% 0,7% 96,0
Energia 0,9% 0,6% 1,2% - 0,8% - 0,8% 1,4% 0,5% 1,5% 15,0
Demografia 0,9% - 1,8% - - - 0,4% 2,7% 1,5% - 33,0
Industria 0,9% - 1,8% - 2,5% - 0,8% 1,4% 1,0% 0,7% 94,0
Esport  0,6% - 1,2% - - 1,9% 0,8% - - 1,5% 12,0
Contractacié 0,6% 0,6% 0,6% - - - 0,8% - 1,0% - 37,0
Ciéncia i tecnologia 0,6% 0,6% 0,6% - 1,7% - 0,4% 1,4% 0,5% 0,7% 61,0




2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.5 Sentido de la resolucidn. (n=3329)

Absolutos

Estimatorias 66,1% 224

No admitidas 8,8% 30

Remitidas a procedimiento especial - 7,7% 26

Publicidad activa . 5,0% 17

Estimatorias parcialmente . 3,5% 12
Desistimiento por no enmienda I 1,5% 5
Informacién que no se encuentra en poder de la administracién I 1,5% 5
Desestimatorias I 1,2% 4
Remision a Entidad o Administracion Competente | 0,3% 1
Desistimiento por voluntad del interesado | 0,3% 1

No asignada . 4,1% 14

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidén del primer semestre de 2021. (n=321) Aquellas solicitudes que tienen fecha de resolucion.
Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Mes de entrada de la solicitud

Sentido de la resolucion Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Base 339 56 112 53 37 38 43

Estimatorias 66,1% 64,3% 76,8% 60,4% 62,2% 63,2% 53,5%

No admitidas 8,8% 8,9% 3,6% 5,7% 13,5% 21,1% 11,6%

Remitidas a procedimiento especial 7,7% 10,7% 8,0% 9,4% 5,4% 2,6% 7,0%

Publicidad activa 5,0% 3,6% 1,8% 7,5% 8,1% 7,9% 7,0%

Estimatorias parcialmente 3,5% 3,6% 1,8% 7,5% - 2,6% 7,0%

Desistimiento por enmienda 1,5% 5,4% 0,9% - - - 2,3%

Informacién que no se encuentra en poder de la

administracion 1,5% - 1,8% 1,9% 2,7% 2,6% -

Desestimatorias 1,2% - 0,9% - - - 7,0%

Remisién a Entidad o Administracién Competente 0,3% - - - - - 2,3%
Desistimiento por voluntad del interesado 0,3% - 0,9% - - - -

No asignada 4,1% 3,6% 3,6% 7,5% 8,1% - 2,3%

Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Género Edad Tamaio municipio
. .. Hasta35 De36a50 Masde50 Comunidad Otras masde menosde Dias hasta
Sentido de la resolucion  Total Dona Home N o . . . ‘s
anos anos anos Valenciana regiones 50.000 50.000 resolucion
Base 339 161 171 80 121 108 266 73 200 137 339
Estimatorias  66,1% 69,6% 62,6% 53,8% 66,9% 77,8% 68,0% 58,9% 70,1% 63,5% 30,3
No admitidas ~ 8,8% 9,3% 8,8% 15,0% 8,3% 6,5% 6,4% 17,8% 8,8% 9,0% 25,4
e P o 17% 7,5% 82%  12,5%  83% 5,6% 7,9% 6,8% 6,6% 8,5% 7,3
Publicidad activa ~ 5,0% 4,3% 5,8% 5,0% 4,1% 4,6% 4,9% 5,5% 2,9% 6,5% 15,5
Estimatorias parcialmente  3,5% 3,1% 4,1% 3,8% 0,8% 2,8% 3,4% 4,1% 2,2% 4,0% 32,1
Desistimiento por no enmienda  1,5% - 2,3% 3,8% - - 1,5% 1,4% 2,2% 1,0% 59,4
Informacidn que no se encuentra
en poder de la administracion 1,5% 1,2% 1,8% 1,3% 3,3% - 1,1% 2,7% 2,2% 1,0% 77,4
Desestimatorias  1,2% 1,2% 1,2% 3,8% - - 1,5% - - 2,0% 28,3
Remisién a Entidad o
Administracion Competente 0,3% 0,6% ) ) 0,8% ) 0,4% ) 0,7% ) 13,0
Desistimiento por voluntad del
interesado 0,3% B 0,6% B - - - 1,4% - 0,5% 21,0
No asignada  4,1% 3,1% 4,7% 1,3% 7,4% 2,8% 4,9% 1,4% 4,4% 4,0% -

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidn del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP
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- 2. Tematicas de la solicitudes de informacion =~ ———-. \

Cada solicitante indica cual es la tematica de la informacidn solicitada. De las 23 tematicas a elegir los solicitantes han elegido 22
durante este semestre. Educacion (26,0%), salud (14,7%) y sector publico (12,1%) son las tematicas mas frecuentes.

La media de resolucién de las solicitudes de informacién son 28,3 dias. Un cuarto de las solicitudes (24,6%) superan el mes que se
asigna como plazo para la respuesta (se contempla un segundo mes adicional cuando la complejidad de la informacion lo
requiere). Otro cuarto de las solicitudes (24,6%) se resuelven en dos semanas o menos. Los primeros tres meses tienen una media
de tiempo de respuesta mas largo

Dos tercios de las solicitudes de informacidn se resolvieron como estimatorias (66,1%). Un 3,5% fueron estimatorias parcialmente.
Entre las solicitudes no estimadas (30,4), las causas mas frecuentes son la inadmision (8,8), que sean remitidas a procedimiento
especial (7,7%) o que la informacion ya sea objeto de publicidad activa (5,0%).

Las solicitudes estimadas tardaron 30,3 dias en resolverse, justo el periodo que se marca por ley. Las 5 resoluciones de

desistimiento por no enmienda y las 5 sobre las que se resolvié que la administracion no disponia de la informacion fueron las que
mas tiempo se tardo en cerrar, 59,4 y 77,4 dias de media, respectivamente.

~
-
______________________________________________________________________________________________________________________________________

o o o o



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

2.5 Departamento al que se dirige la solicitud. (n=339)

Conselleria d'educacid, cultura i esport

Conselleria de sanitat universal i salut publica

Conselleria de justicia, interior i administracié publica

Conselleria d'agricultura, desenvolupament rural, emergeéencia climatica i transicié ecologica
Vicepresidéncia i conselleria d'igualtat i politiques inclusives

Conselleria de politica territorial, obres publiques i mobilitat

Conselleria d'economia sostenible, sectors productius, comerg i treball
Conselleria d'hisenda i model economic

Conselleria de participacio, transparéencia, cooperacid i qualitat democratica
Presidéncia de la generalitat

Agéncia valenciana de seguretat i resposta a les emergéncies (AVSRE)
Vicepresidéncia segona i conselleria d'habitatge i arquitectura bioclimatica
Agencia tributaria valenciana (ATV)

Institut valencia de seguretat i salut en el treball (INVASSAT)

Institut cartografic valencia

Autoritat de transport metropolita de valéncia

Institut valencia d'art modern (IVAM)

Institut valencia d'atencid social-sanitaria (IVASS)

Labora servei valencia d'ocupacié i formacio

2,1%

T 0,9%
™ 0,9%

N 0,6%

Base (n=339): Total de solicitudes de informacidén del primer semestre de 2021. (n=321) Aquellas solicitudes que tienen fecha de resolucion.

Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP

Absolutos

92
63
42
32
31
15
13
11
11

N W W J



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Mes de entrada de la solicitud

Departamento al que se dirige la solicitud Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Base 339 56 112 53 37 38 43

Conselleria d'educacid, cultura i esport 27,1% 10,7% 51,8% 11,3% 16,2% 21,1% 18,6%

Conselleria de sanitat... 18,6% 21,4% 7,1% 34,0% 16,2% 26,3% 20,9%

Conselleria de justicia... 12,4% 25,0% 3,6% 11,3% 10,8% 15,8% 18,6%

Conselleria d'agricultura... 9,4% 7,1% 10,7% 13,2% 8,1% 5,3% 9,3%

Vicepresidéncia i conselleria d'igualtat... 9,1% 8,9% 8,9% 7,5% 16,2% 10,5% 4,7%

Conselleria de politica territorial... 4,4% 8,9% 1,8% - 5,4% 5,3% 9,3%

Conselleria d'economia sostenible... 3,8% - 2,7% 1,9% 5,4% 7,9% 9,3%

Conselleria d'hisenda i model economic 3,2% 7,1% 4,5% 1,9% - - 2,3%
Conselleria de participacié... 3,2% 1,8% 0,9% 5,7% 10,8% 5,3% -

Presidéncia de la generalitat 2,7% 1,8% 2,7% 1,9% 2,7% 2,6% 4,7%

Seguretat i resposta a les emergencies (AVSRE) 2,1% 3,6% 1,8% 3,8% - - 2,3%
Vicepresidéncia segona i conselleria d'habitatge.... 0,9% - - 3,8% 2,7% - -
Agéncia tributaria valenciana (ATV) 0,9% 1,8% 0,9% 1,9% - - -
Seguretat i salut en el treball INVASSAT 0,6% - - - 5,4% - -
Institut cartografic valencia 0,3% - 0,9% - - - -
Autoritat de transport metropolita de valéncia 0,3% - 0,9% - - - -
Institut valencia d'art modern (IVAM) 0,3% - 0,9% - - - -
Institut valencia d'atencio social-sanitaria (IVASS) 0,3% - - 1,9% - - -
Labora servei valencia d'ocupacid i formacié 0,3% 1,8% - - - - -

Base (n=339): Total de solicitudes de informacién del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP



2. Tematicas de la solicitudes de informacion

Género Edad Origen Tamaiio municipio
Departamento al que se dirige la solicitud Total Dona Home Has:ca e 3.6 as0 Ma’s~de >0 Comun.idad OFras mas de R ha.s,’ta
anos ahos ahos Valenciana regiones 50.000 50.000 resolucion
Base 339 161 171 80 121 108 266 73 200 137 339
Conselleria d'educacid, cultura i esport 27,1% 37,9% 17,0% 23,8% 33,1% 23,1% 32,3% 8,2% 20,5% 36,5% 48,7
Conselleria de sanitat... 18,6% 17,4% 19,3% 17,5% 19,8% 20,4% 15,0% 31,5% 23,0% 11,7% 28,0
Conselleria de justicia... 12,4% 13,0% 12,3% 11,3% 7,4% 20,4% 13,9% 6,8% 15,0% 8,8% 20,0
Conselleria d'agricultura... 9,4% 8,7% 10,5% 17,5% 9,9% 4,6% 7,9% 15,1% 10,5% 8,0% 7,1
Vicepresidéncia i conselleria d'igualtat... 9,1% 9,3% 8,8% 7,5% 9,9% 5,6% 7,5% 15,1% 10,5% 7,3% 28,9
Conselleria de politica territorial... 4,4% 2,5% 6,4% 3,8% 3,3% 5,6% 5,3% 1,4% 4,5% 4,4% 29,8
Conselleria d'economia sostenible... 3,8% 3,7% 4,1% 1,3% 3,3% 3,7% 4,1% 2,7% 4,0% 3,6% 25,3
Conselleria d'hisenda i model economic 3,2% 0,6% 5,8% 5,0% 2,5% 3,7% 2,3% 6,8% 3,0% 3,6% 34,3
Conselleria de participacio... 3,2% 3,1% 2,9% 3,8% 1,7% 3,7% 3,4% 2,7% 3,0% 3,6% 19,1
Presidéencia de la generalitat 2,7% 0,6% 4,7% 2,5% 2,5% 2,8% 1,5% 6,8% 2,5% 2,9% 29,0
Seguretat i resposta a les emergéncies (AVSRE) 2,1% - 3,5% 1,3% 5,0% - 2,6% - 1,0% 3,6% 35,6
| Vicepresidéencia segona i conselleria d'habitatge.... 0,9% 0,6% 1,2% 1,3% - 1,9% 0,8% 1,4% 1,0% 0,7% 94,0
| Agencia tributaria valenciana (ATV) 0,9% - 1,8% 1,3% 0,8% 0,9% 1,1% - 1,0% 0,7% 75,0
Seguretat i salut en el treball INVASSAT 0,6% 1,2% - - - 1,9% 0,8% - - 1,5% 30,0
Institut cartografic valencia 0,3% - 0,6% - 0,8% - - 1,4% - 0,7% -
Autoritat de transport metropolita de valéncia 0,3% - 0,6% - - 0,9% 0,4% - - 0,7% 32,0
Institut valencia d'art modern (IVAM) 0,3% - 0,6% 1,3% - - 0,4% - - 0,7% 24,8
Institut valencia d'atencid social-sanitaria (IVASS) 0,3% 0,6% - 1,3% - - 0,4% - 0,5% - 28,5

Labora servei valencia d'ocupacié i formacié 0,3% 0,6% - - - 0,9% 0,4% - - 0,7% 96,0




2. Tematicas de la solicitudes de informacion

" No se .y e
Departamento al que se dirige la solicitud Total Estimatorias o p::)(ec?:ifw?:nio PUb"(.:idad D R dispone de 1 . cestimatorias Reén:glzlr?g i Dejslﬂ:::g ° No
admitidas eyl activa parcialmente por enmienda ' la 5 amacane| inmesds asignada
informacion
Base 339 224 30 26 17 12 5 5 4 1 1 14
Conselleria d'educacid, cultura i esport 27,1% 33,9% 23,3% - 5,9% 25,0% 20,0% 20,0% 75,0% - - -
Conselleria de sanitat... 18,6% 19,2% 13,3% 11,5% 35,3% - 20,0% - - 100,0% 100,0% 28,6%
Conselleria de justicia... 12,4% 14,3% 16,7% - 5,9% 25,0% - 20,0% - - - -
Conselleria d'agricultura... 9,4% 1,8% 10,0% 80,8% 11,8% 8,3% - - 25,0% - - -
Vicepresidéncia i conselleria d'igualtat... 9,1% 10,3% 10,0% - 11,8% 16,7% 20,0% - - - - -
Conselleria de politica territorial... 4,4% 5,4% - - 5,9% - 20,0% 20,0% - - - -
Conselleria d'economia sostenible... 3,8% 3,1% 10,0% 3,8% - 8,3% - - - - - 7,1%
Conselleria d'hisenda i model economic 3,2% 4,9% - - - - - - - - - -
Conselleria de participacio... 3,2% 1,8% - 3,8% 17,6% 16,7% - 20,0% - - - -
Presidéncia de la generalitat 2,7% 2,2% 10,0% - - - - - - - - 7,1%
Seguretat i resposta a les emergéncies (AVSRE) 2,1% 0,4% - - - - - - - - - 42,9%
Vicepresidéncia segona d'habitatge.... 0,9% 1,3% - - - - - - - - - -
Agéncia tributaria valenciana (ATV) 0,9% 0,4% 3,3% - 5,9% - - - - - - -
Seguretat i salut en el treball INVASSAT 0,6% - - - - - - - - - - 14,3%
Institut cartografic valencia 0,3% - - - - - - 20,0% - - - -
Autoritat de transport metropolita de valéncia 0,3% 0,4% - - - - - - - - - -
Institut valencia d'art modern (IVAM) 0,3% - - - - - 20,0% - - - - -
Institut val. d'atencié social-sanitaria (IVASS) 0,3% 0,4% - - - - - - - - - -
Labora servei valencia d'ocupacié i formacié 0,3% - 3,3% - - - - - - - - -




2. Tematicas de la solicitudes de informacion
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Base (n=339): Total de solicitudes de informacion del primer semestre de 2021. Fuente: Registro de solicitudes GVAGIP
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A partir del texto las solicitudes
del primer semestre de 2021,
obtenemos esta nube de
palabras.

Podemos identificar las
principales tematicas (sanidad,
educacién, empleo publico...) asi
como su finalidad (estadisticas,
informacion sobre un proceso
selectivo...).




