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NIVEL SERVICIO (CON SUBTOTALES POR ORGANISMO, OFICINA Y PROVINCIA)

Prov Oficina PROP Organismo Servicio Personas Atendidas Tiempo Medio Atención Tiempo Medio Espera

3 ALICANTE: PROP CHURRUCA ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO (con CITA PREVIA) 366 0:15:58 0:03:47

3 ALICANTE: PROP CHURRUCA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 333 0:12:49 0:03:23

3 ALICANTE: PROP CHURRUCA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 496 0:12:26 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 1.195 0:13:44 0:02:23

3 ALICANTE: PROP CHURRUCA OTROS TEMAS GENERALITAT TURISMO - REGISTRO DOCUMENTACION (con CITA PREVIA) 11 0:20:42 0:15:33

Subtotal OTROS TEMAS GENERALITAT 11 0:20:42 0:15:33

Total ALICANTE: PROP CHURRUCA 1.206 0:15:28 0:05:41
3 BENIDORM: PROP FOIETES ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 460 0:09:14 0:01:49

3 BENIDORM: PROP FOIETES ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 46 0:12:35 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 506 0:10:55 0:00:55

3 BENIDORM: PROP FOIETES TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - TRAMITACION (con CITA PREVIA) 436 0:15:45 0:04:36

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 436 0:15:45 0:04:36

Total BENIDORM: PROP FOIETES 942 0:12:32 0:02:08
3 DENIA: PROP DENIA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 221 0:22:45 0:10:18

3 DENIA: PROP DENIA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 19 0:14:47 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 240 0:18:46 0:05:09

3 DENIA: PROP DENIA TEMAS MUNICIPALES REGISTRO CONCERTADO (con CITA PREVIA) 126 1:01:41 1:17:40

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 126 1:01:41 1:17:40

Total DENIA: PROP DENIA 366 0:33:04 0:29:19
3 ELX: PROP ELX ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL-REGISTRO (con CITA PREVIA) 1.143 0:13:06 0:04:10

3 ELX: PROP ELX ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 407 0:10:02 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 1.550 0:11:34 0:02:05

Total ELX: PROP ELX 1.550 0:11:34 0:02:05
3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 325 0:13:47 0:07:31

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 233 0:14:05 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 558 0:13:56 0:03:46

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA Y PESCA-REGISTRO (con CITA PREVIA) 7 0:03:40 0:25:13

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA-SERVICIOS AGRICOLAS (con CITA PREVIA) 16 0:31:23 0:17:14

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA-SERVICIOS VETERINARIOS (con CITA PREVIA) 19 0:37:44 0:10:33

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA-MAQUINARIA AGRICOLA Y LICENCIAS (con CITA PREVIA) 5 0:40:26 0:35:53

Subtotal OTROS TEMAS GENERALITAT 47 0:28:18 0:22:13

3 ORIHUELA: PROP ORIHUELA TEMAS MUNICIPALES REGISTRO CONCERTADO (con CITA PREVIA) 148 0:11:15 0:01:39

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 148 0:11:15 0:01:39

Total ORIHUELA: PROP ORIHUELA 753 0:21:46 0:14:00
3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA ATENCIÓN CIUDADANÍA INFORMACION GENERALITAT 150 0:08:50 0:02:59

3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA ATENCIÓN CIUDADANÍA FIRMA ELECTRONICA 548 0:08:09 0:02:25

3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE 125 0:08:43 0:03:31

3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 40 0:05:58 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 863 0:07:55 0:02:14

3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA TEMAS MUNICIPALES INFO Y REGISTRO AYTO 1.197 0:17:23 0:07:28

3 TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - VADOS Y TARJETAS ESTACIONAMIENTO 3 0:48:45 0:18:51

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 1.200 0:33:04 0:13:10

Total TORREVIEJA: PROP TORREVIEJA 2.063 0:16:18 0:05:52

Total PROVINCIA ALICANTE 6.880
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12 CASTELLÓ: PROP CARACOLES ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO (con CITA PREVIA) 430 0:22:18 0:03:30

12 CASTELLÓ: PROP CARACOLES ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 555 0:15:33 0:04:43

12 CASTELLÓ: PROP CARACOLES ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 324 0:17:01 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 1.309 0:18:18 0:02:44

Total CASTELLÓ: PROP CARACOLES 1.309 0:18:18 0:02:44
12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU ATENCIÓN CIUDADANÍA INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 93 0:13:28 0:06:00

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO (con CITA PREVIA) 240 0:23:32 0:10:14

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE Y FIRMA ELECTRONICA (con CITA PREVIA) 234 0:16:21 0:04:13

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 26 0:13:25 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 593 0:16:42 0:05:07

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU OTROS TEMAS GENERALITAT COMERCIO Y CONSUMO (con CITA PREVIA) 62 0:16:09 0:02:09

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU OTROS TEMAS GENERALITAT AGENCIA ALQUILER (con CITA PREVIA) 90 0:09:27 0:12:05

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE (con CITA PREVIA) 76 0:26:55 0:01:48

12 CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU OTROS TEMAS GENERALITAT VIVIENDA SOCIAL (con CITA PREVIA) 33 0:09:26 0:06:09

Subtotal OTROS TEMAS GENERALITAT 261 0:15:29 0:05:33

Total CASTELLÓ: PROP HERMANOS BOU 854 0:16:05 0:05:20
12 SEGORBE: PROP SEGORBE ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 186 0:24:33 0:19:27

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 186 0:24:33 0:19:27

Total SEGORBE: PROP SEGORBE 186 0:24:33 0:19:27
12 VILA-REAL: PROP VILA-REAL ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 309 0:17:08 0:03:51

12 VILA-REAL: PROP VILA-REAL ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 13 0:22:42 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 322 0:19:55 0:01:55

Total VILA-REAL: PROP VILA-REAL 322 0:19:55 0:01:55
12 VINAROS: PROP VINAROS ATENCIÓN CIUDADANÍA INFORMACION GENERALITAT 22 0:05:23 0:02:01

12 VINAROS: PROP VINAROS ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 374 0:06:34 0:00:59

12 VINAROS: PROP VINAROS ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 160 0:08:50 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 556 0:06:56 0:01:00

12 VINAROS: PROP VINAROS TEMAS MUNICIPALES REGISTRO CONCERTADO 57 0:15:02 0:08:43

12 VINAROS: PROP VINAROS TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - PADRON (con CITA PREVIA) 106 0:21:14 0:11:28

12 VINAROS: PROP VINAROS TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - CERTIFICADOS Y TASAS (con CITA PREVIA) 332 0:17:09 0:13:06

12 VINAROS: PROP VINAROS TEMAS MUNICIPALES REGISTRO UNICO (con CITA PREVIA) 346 0:17:14 0:12:23

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 841 0:17:40 0:11:25

Total VINAROS: PROP VINAROS 1.397 0:13:04 0:06:57

Total PROVINCIA CASTELLÓN 4.068
46 ALZIRA: PROP ALZIRA ATENCIÓN CIUDADANÍA INFORMACION GENERALITAT 49 0:10:09 0:01:28

46 ALZIRA: PROP ALZIRA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 158 0:10:26 0:01:21

46 ALZIRA: PROP ALZIRA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 294 0:09:41 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 501 0:10:05 0:00:56

46 ALZIRA: PROP ALZIRA TEMAS MUNICIPALES REGISTRO CONCERTADO 47 0:12:49 0:07:59

46 ALZIRA: PROP ALZIRA TEMAS MUNICIPALES REGISTRO CONCERTADO (con CITA PREVIA) 333 0:11:48 0:04:22

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 380 0:12:19 0:06:11

Total ALZIRA: PROP ALZIRA 881 0:10:59 0:03:02
46 GANDIA: PROP SAFOR ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 137 0:19:07 0:03:18

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 137 0:19:07 0:03:18
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Total GANDIA: PROP SAFOR 137 0:19:07 0:03:18
46 LLIRIA: PROP LLIRIA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 206 0:11:27 0:00:49

46 LLIRIA: PROP LLIRIA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 83 0:10:35 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 289 0:11:01 0:00:24

Total LLIRIA: PROP LLIRIA 289 0:11:01 0:00:24
46 ONTINYENT: PROP ONTINYENT ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 377 0:09:24 0:00:51

46 ONTINYENT: PROP ONTINYENT ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 245 0:05:44 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 622 0:07:34 0:00:26

Total ONTINYENT: PROP ONTINYENT 622 0:07:34 0:00:26
46 REQUENA: PROP REQUENA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 83 0:21:34 0:00:21

46 REQUENA: PROP REQUENA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 78 0:08:21 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 161 0:14:58 0:00:10

46 REQUENA: PROP REQUENA TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - ATENCION INICIAL 857 0:14:12 0:40:01

46 REQUENA: PROP REQUENA TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - PADRON+CATASTRO+URBANISMO+REG CONCERTAD (con CITA PREVIA) 126 0:32:28 0:05:59

46 REQUENA: PROP REQUENA TEMAS MUNICIPALES MUNICIPAL - RECIBOS+IMPUESTOS+REG MUNICIPAL (con CITA PREVIA) 90 0:18:15 0:09:05

46 REQUENA: PROP REQUENA TEMAS MUNICIPALES OMIC (con CITA PREVIA) 8 0:58:33 0:02:42

Subtotal TEMAS MUNICIPALES 1.081 0:30:52 0:14:27

Total REQUENA: PROP REQUENA 1.242 0:25:34 0:09:41
46 SAGUNT: PROP PORT SAGUNT ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 500 0:13:07 0:00:57

46 SAGUNT: PROP PORT SAGUNT ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 114 0:11:37 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 614 0:12:22 0:00:29

Total SAGUNT: PROP PORT SAGUNT 614 0:12:22 0:00:29
46 SAGUNT: PROP SAGUNT ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 160 0:12:48 0:02:27

46 SAGUNT: PROP SAGUNT ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 136 0:10:37 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 296 0:11:43 0:01:14

Total SAGUNT: PROP SAGUNT 296 0:11:43 0:01:14
46 VALENCIA: PROP CIGUEÑA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL-REGISTRO (con CITA PREVIA) 675 0:14:37 0:03:30

46 VALENCIA: PROP CIGUEÑA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 21 0:12:35 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 696 0:13:36 0:01:45

Total VALENCIA: PROP CIGUEÑA 696 0:13:36 0:01:45
46 VALENCIA: PROP I ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO 295 0:14:53 0:02:39

46 VALENCIA: PROP I ATENCIÓN CIUDADANÍA INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 273 0:12:32 0:01:54

46 VALENCIA: PROP I ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO (con CITA PREVIA) 1.197 0:14:19 0:03:45

46 VALENCIA: PROP I ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE Y FIRMA ELECTRONICA (con CITA PREVIA) 626 0:13:15 0:02:22

46 VALENCIA: PROP I ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 114 0:10:43 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 2.505 0:13:09 0:02:08

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT VIVIENDA 150 0:13:41 0:04:37

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT VIVIENDA (con CITA PREVIA) 179 0:18:34 0:04:37

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT TRANSPORTES (con CITA PREVIA) 298 0:10:08 0:02:37

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT INDUSTRIA Y ENERGIA (con CITA PREVIA) 158 0:13:39 0:04:07

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT COMERCIO Y CONSUMO (con CITA PREVIA) 197 0:06:31 0:03:52

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT LICENCIAS DE CAZA Y PESCA FLUVIAL PARTICULARES (con CITA PREVIA) 91 0:24:41 0:01:43

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT LICENCIAS PESCA MARITIMA (con CITA PREVIA) 77 0:19:36 0:01:38

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT VIVIENDA - CONVOCATORIAS (con CITA PREVIA) 503 0:17:24 0:18:51

46 VALENCIA: PROP I OTROS TEMAS GENERALITAT AGRICULTURA-REGEPA (con CITA PREVIA) 24 1:19:49 0:07:22
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Subtotal OTROS TEMAS GENERALITAT 1.677 0:22:40 0:05:29

Total VALENCIA: PROP I 4.182 0:19:16 0:04:17
46 VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 726 0:08:49 0:00:54

46 VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO PARA OTRAS ADMINISTRACIONES (con CITA PREVIA) 117 0:16:52 0:01:05

46 VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE ATENCIÓN CIUDADANÍA REGISTRO GENERALITAT (con CITA PREVIA) 1.130 0:13:38 0:00:12

46 VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 129 0:09:10 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 2.102 0:12:07 0:00:33

46 VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE OTROS TEMAS GENERALITAT ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA (con CITA PREVIA) 120 0:16:25 0:00:20

Subtotal OTROS TEMAS GENERALITAT 120 0:16:25 0:00:20

Total VALENCIA: PROP 9 D'OCTUBRE 2.222 0:12:59 0:00:30
46 XATIVA: PROP XATIVA ATENCIÓN CIUDADANÍA CLAVE-FIRMA-INFORMACION GENERAL (con CITA PREVIA) 516 0:16:12 0:00:48

46 XATIVA: PROP XATIVA ATENCIÓN CIUDADANÍA ATENCIÓN sin CITA PREVIA (TICKET VIRTUAL) 184 0:09:47 0:00:00

Subtotal ATENCIÓN CIUDADANÍA 700 0:13:00 0:00:24

Total XATIVA: PROP XATIVA 700 0:13:00 0:00:24

Total PROVINCIA VALENCIA 11.881

Total GLOBAL OFICINAS PROP 22.829 0:16:59 0:05:55

SUBTOTALES POR ORGANISMO: TOTAL ATENDIDOS PORCENTAJE

ATENCIÓN CIUDADANÍA 16.501 72,28%

OTROS TEMAS GENERALITAT 2.116 9,27%

TEMAS MUNICIPALES 4.212 18,45%

TOTAL GLOBAL 22.829 100,00%

SUBTOTALES POR TIPO DE ATENCIÓN: TOTAL ATENDIDOS PORCENTAJE

CON CITA PREVIA 16.167 70,82%

SIN CITA PREVIA 6.662 29,18%

TOTAL GLOBAL 22.829 100,00%


