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Aquesta guia esta destinada a informar la ciutadania dels drets que I'assisteixen en matéria de proteccio de
dades en les seues relacions amb la Generalitat Valenciana que, per al desenvolupament de les seues

funcions de servei public, ha de tractar dades de caracter personal.

a. Que és una dada de caracter personal?

Una dada de caracter personal és qualsevol informacié referent a persones fisiques identificades o que
puguen ser identificables (bé perque la seua identitat puga determinar-se per un identificador, com el DNI o
el nimero de matricula, o bé mitjancant I'is d'un o diversos elements propis de la identitat fisica, fisiologica,
genetica, psiquica, economica, cultural o social). Aixi, és una dada personal, el nom i cognoms, l'adreca, el

telefon, I'altura i pes, etc., d'una persona.

b. Totes les dades personals tenen la mateixa proteccié?

No. De totes les dades de caracter personal que sdn utilitzades per la Generalitat, hi ha algunes que sén
objecte de major proteccid; ens referim a aquelles que formen part de les denominades categories especials
de dades, i es corresponen amb les seglients: |'origen etnic o racial, les opinions politiques, les conviccions
religioses o fisiologiques, o I'afiliacid sindical, aixi com el tractament de dades genetiques, biométriques (si
identifiguen de manera univoca a una persona fisica), dades relatives a la salut o dades relatives a |'orientacio
i vida sexual.

Aixi mateix, també gaudeix d'especial proteccié aquella informacio personal relativa a persones en situacions

d'especial vulnerabilitat com a menors d'edat o victimes de violéncia de génere.

c. Qui és el responsable de custodiar les meues dades personals i quines sdn les seues obligacions?

La Generalitat Valenciana és la responsable del tractament de les dades personals que utilitza en el marc de
les seues competéncies (en concret, cada conselleria o entitat del sector public). Aixo suposa que ha de
complir una série de principis i obligacions que estan previstes, principalment, en el Reglament general de
proteccio de dades (RGPD) i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD). A més, en relacié amb els tractaments de dades amb finalitats de
prevencio, deteccid, investigacio i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucié de sancions penals, ha de

complir amb el que es disposa en la Llei organica 7/2021, de 26 de maig.
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Entre les obligacions del responsable, podem destacar les seglients:

- L'Administracié només pot tractar les teues dades per a uns fins determinats per a complir amb una
obligacio legal o a I'empara de l'interés public o I'exercici de poders publics. En casos excepcionals,
I'Administracié haura de demanar el teu consentiment per a tractar les teues dades de caracter
personal (per exemple, per la subscripcid de butlletins informatius).

- L'Administracié només podra demanar-te aquelles dades que siguen necessaries, adequades i
pertinents per a la finalitat del tractament. A més, ha d'assegurar-se que siguen exactes i les
conservara el temps estrictament necessari per a complir amb la seua finalitat.

- L'Administracié adoptara les mesures técniques i organitzatives que garantisquen la seguretat de les
teues dades i, evitar aixi, I'accés no autoritzat per part de tercers, la seua pérdua, destruccié o mal
accidental.

- Quan I'Administracio recapte les teues dades de caracter personal, haura de facilitar-te determinada
informacié en relacié amb el tractament de les teues dades de caracter personal amb vista a la

transparéncia i I'exercici dels teus drets.

d.- DRETS: Com puc exercir el control sobre les meues dades personals?
Les normes de proteccié de dades regulen una série de drets que permeten les persones interessades exercir

un control efectiu sobre I'Us de les seues dades personals.

1. Dret d'informacio:

En qué consisteix?

Cada vegada que proporciones dades personals a través de formularis, enquestes, escrits, etc.,
tens dret a rebre informacid relativa a com s'utilitzaran les teues dades: qui se’n responsabilitza,
motius pels quals les teues dades son necessaries, temps de conservaciod, cessions de dades, drets

que es poden exercir, etc.
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Aguesta informacié es proporciona, habitualment, a través de clausules o politiques de privacitat.

Tingues en compte: Si I'Administracié no obté la informacié directament de la persona

interessada, continua obligada a informar. A més, la informacié haura d'incloure categories de

dades objecte de tractament i les fonts de les quals procedeixen.

Limits

Hi haura situacions en les quals la Generalitat no estara obligada a donar aquesta informacid, per

exemple, quan:

x La persona interessada ja dispose de la informacio.
% La comunicacid d'aquesta informacid resulte impossible o supose un esforg
desproporcionat, en particular per al tractament amb finalitats d'arxiu en interés public.

x L'obtencié o la comunicacio estiga expressament establida per una llei.

En aquests casos, la Generalitat haura d'adoptar mesures adequades per a protegir els drets,

llibertats i interessos legitims de la persona interessada, inclusivament fent publica la informaci®.

2. Dret d'accés

En queé consisteix?

Tens dret a saber si I'Administracié tracta les teues dades de caracter personal i, si és aixi,

sol-licitar accedir-hi i a obtindre la informacio segiient:

v’ Les finalitats del tractament, les categories de dades personals que es tracten i els/les

destinataris/aries.
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El termini previst de conservacid de les dades personals o els criteris utilitzats per a
determinar-lo.

L'existencia del dret a sol-licitar la rectificacid o supressid de les dades, la limitacié del
tractament o el dret a oposar-se.

El dret a presentar una reclamacié.

L'origen de les dades, quan no hagen sigut facilitades per tu.

L'existencia de decisions automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils, la logica aplicada
i les conseqiiencies d'aquest tractament.

En cas de transferencies internacionals de dades, les garanties adequades que s'ofereixen.

es en compte:

No has de confondre aquest dret amb altres drets d'accés:

v Si vols accedir a dades personals de terceres persones has d'exercir el dret d'accés a la
informacio publica previst en I'article 12 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre i en I'article
11 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril.

v' En cas que desitges accedir a un expedient en el qual tingues la condicié de persona
interessada, el dret que t'empara és el previst en l'article 53.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Limits

X

El dret d'accés pot ser limitat per lleis en les quals puguen donar preferéncia a altres drets o

interessos (vegem dos exemples):

L'accés a la historia clinica es regula per la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica

reguladora de l'autonomia del/de la pacient i de drets i obligacions en mateéria
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d'informacié i documentacié clinica i s'estableix una série de limitacions a I'accés de la
historia clinica.

x |'accés a dades de caracter personal que obren en els registres de la policia autonomica
amb finalitats relacionades amb infraccions i sancions penals es regeix per la Llei organica
7/2021, de 26 de maig. Aix0 suposa, entre altres qlestions la restriccié d'aquest dret si
obstaculitza o si interfereix en investigacions de caracter penal.

x Quan les sol-licituds siguen manifestament infundades o excessives, especialment a causa
del seu caracter repetitiu, qui es responsabilitza del tractament podra:

0 cobrar un canon raonable en funcié dels costos administratius afrontats per a
facilitar la informacid o la comunicacio o realitzar I'actuacio sol-licitada, o

O negar-se a actuar respecte de la sol-licitud.

3. Dret de rectificacio

En qué consisteix?

Tens dret a obtindre, sense dilacio, la rectificacio de les teues dades personals inexactes. Segons
els fins del tractament, també tens dret que es completen les dades personals que siguen

incompletes, inclusivament mitjancant una declaracié addicional.

Limits

Aquest dret pot ser limitat per lleis en les quals puguen donar preferéncia a altres drets o

interessos (vegem alguns exemples):

x Larectificacid de les dades mediques o de salut ha de realitzar-se conforme als criteris de
I'Administracio sanitaria, que sera la que determine si aqueixa rectificacio és viable o, per

contra, pot condicionar o perjudicar I'assisténcia sanitaria del/de la pacient.
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x  La rectificacié de les dades de caracter personal que obren en els registres de la policia
autonomica amb finalitats relacionades amb infraccions i sancions penals es regeix per la
Llei organica 7/2021, de 26 de maig. Aix0 suposa, entre altres questions la restriccid

d'aquest dret si obstaculitza o si interfereix en investigacions de caracter penal.

4. Dret d'oposicid.

En qué consisteix?

Tens dret a oposar-te al tractament de les seues dades personals quan el tractament es base en
una missio realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics. L'oposicid s'ha de

fonamentar en motius relacionats amb la teua situacié personal.

Limits

Aquest dret pot ser limitat per lleis en les quals puguen donar preferéncia a altres drets o

interessos (vegem alguns exemples):

x L'Administracié podra denegar aquest dret si acredita motius legitims imperiosos per a
tractar les teues dades.

x L'oposicid al tractament de les teues dades mediques o de salut et pot ser denegada si
amb aixo es posa en perill la teua atencié medica.

x Aguest dret no es reconeix per als casos de dades de caracter personal que obren en els
registres de la policia autondmica amb finalitats relacionades amb infraccions i sancions

penals.
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5. Dret de supressio (dret a I'oblit)

En que consisteix?

Tens dret que I'Administracié suprimisca les teues dades personals en els seglients casos:

v" Quan les dades ja no sén necessaries per a la finalitat per a la qual es van recollir.

v Sirevoques el consentiment sobre la base del qual es tractaven les teues dades.

v' Quan t'oposes al tractament de les teues dades personals i no prevalguen altres motius
legitims.

v’ Les dades personals s'hagen tractat il-licitament.

v' Les dades s'hagen de suprimir per a complir una obligacié legal.
Que és el dret a I'oblit?

Aguest dret esta relacionat amb els tractaments de dades que realitzen els motors de cerca

d'internet.

En aquest sentit, pots sol-licitar que les teues dades personals no apareguen en els resultats d'una
cerca realitzada. Els principals cercadors han habilitat formularis per a facilitar I'exercici d'aquest
dret. Els formularis estan disponibles en la seglient direccio de I'Ageéncia Espanyola de proteccié

de Dades (AEPD):

https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/derecho-al-olvido
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Limits

Aquest dret pot ser limitat per lleis en les quals puguen donar preferéncia a altres drets o

interessos (vegem alguns exemples):

x No es procedira a la supressio de les dades de caracter personal quan el tractament siga
necessari per a:
0 L'exercici del dret a la llibertat d'expressid i informacio.
0 El compliment d'una obligacio legal.
0 L'existencia de finalitats d'arxiu en interés public, d'investigacid cientifica o
historica o finalitats estadistiques.
0 La formulacid, I'exercici o la defensa de reclamacions.

x La supressid de les dades mediques o de salut incorporades a les histories cliniques
dependra del criteri de I'Administracid sanitaria, que sera la que determine si aqueixa
supressio és viable o, per contra, pot condicionar o perjudicar |'assisténcia sanitaria del/de
la pacient.

x La supressié de les dades de caracter personal que obren en els registres de la policia
autonomica amb finalitats relacionades amb infraccions i sancions penals es regeix per la
Llei organica 7/2021, de 26 de maig. Aix0 suposa, entre altres qlestions, les seglients:

0 Es pot restringir aquest dret si s'obstaculitza o s'interfereix en investigacions de
caracter penal.
0 Espotlimitar el tractament en lloc de procedir a la seua supressio si es dona alguna
de les seglients circumstancies:
a) La persona interessada pose en dubte |'exactitud de les dades personals
i no puga determinar-se la seua exactitud o inexactitud.

b) Les dades personals hagen de conservar-se a efectes probatoris.
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6. Dret de limitacio

En que consisteix?

El dret de limitacid és un nou dret en relaci6 amb la protecciéo de dades, que presenta dues

variants: la suspensié del tractament i la conservacio.
Pots sol-licitar la suspensio del tractament de les teues dades quan:

v" Impugnes l'exactitud de les teues dades personals, durant un termini que permeta a
I'Administracié la seua verificacid.
v' T'hages oposat al tractament de les teues dades personals i I'Administracié estiga valorant

si estima el teu dret.

Pots sol-licitar la conservacié les teues dades quan:

v El tractament siga il-licit i t'has oposat a la supressio de les teues dades.
v" L'Administracié ja no necessite les teues dades personals per als fins del tractament, perd

tu els necessites per a la formulacid, I'exercici o la defensa de reclamacions.

Limits

Aquest dret pot ser limitat per lleis en les quals puguen donar preferéncia a altres drets o

interessos (per exemple):

% La limitacio de les dades de caracter personal que obren en els registres de la policia
autonomica amb finalitats relacionades amb infraccions i sancions penals es regeix per la
Llei organica 7/2021, de 26 de maig. Aix0 suposa, entre altres qliestions, la restriccid

d'aquest dret si obstaculitza o si interfereix en investigacions de caracter penal.

10



% GENMERALITAT Delsgatcié B
s VALEMNCIAMNA roteccio
S oo s % Dades GVA
reanalitat e me=cradics LINEY FUIROPFA

e. Com puc exercir aquests drets?
Disposes de tota la informacio per a I'exercici d'aquests drets en la Generalitat accedint a la segiient adreca®:

sede.gva.es/va/proc19970

La informacio basica del procediment d'exercici de drets és la seglient:

L'exercici dels drets és gratuit, llevat que les sol-licituds siguen manifestament infundades o repetitives

Presentacio

Presencial:

Pots dirigir-te a la conselleria/entitat del sector public responsable del tractament de les teues dades

utilitzant el formulari de sol-licitud que podras presentar en:

a) El registre electronic de I'Administracié o organisme al qual es dirigisquen, aixi com en els restants

registres electronics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix I'art. 2.1 d'aquesta Llei 39/2015.

b) Les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

c) Les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.

d) Les oficines d'assisténcia en materia de registres.

e) Qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Telematica:

A través del segiient enllag?:

sede.gva.es/va/proc19970

1 Aquest procediment és aplicable a les conselleries i entitats del sector public que es regisquen pel dret administratiu.
2 Aquest procediment és aplicable a les conselleries i entitats del sector public que es regisquen pel dret administratiu.

11
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Termini de resolucid i notificacio:

La resposta a I'exercici de drets s'haura de notificar en el termini d'un mes, siga quin siga el sentit de la
resposta, llevat que, motivadament s'haja prorrogat aquest termini fins a un maxim de dos mesos més de

forma motivada per la complexitat del dret plantejat.

Reclamacio:

Si la sol-licitud és denegada, podras reclamar davant la Delegacié de Proteccié de Dades de la Generalitat

o davant l'autoritat de control de proteccio de dades (Agencia Espanyola de Proteccio de Dades).

f. RECLAMACIONS

Quan puc presentar una reclamacié?
Pots interposar una reclamacio en els seglients casos:
- Si se t'ha denegat, en part o totalment, I'exercici dels drets en mateéria de proteccié de dades, o
entens que la teua sol-licitud s'ha desestimat perque no s'ha donat resposta dins del termini establit.
- Enaquells casos en els quals detectes qualsevol possible infraccié del que es disposa en la normativa

en mateéria de proteccié de dades.

Davant qui puc presentar la reclamacié?
- Es pot presentar una reclamacié davant la Delegacid de Proteccié de Dades de la Generalitat. Davant
la falta de contestacid o la disconformitat amb la decisié6 comunicada per la Delegacid, es pot

presentar reclamacié davant I'AEPD.

- També es pot presentar reclamacié directament davant I'AEPD.

Com es pot presentar una reclamacié?
- Les reclamacions davant la Delegacié de Proteccié de Dades es poden presentar de manera
presencial o telematica. Tota lainformacid i I'accés al tramit telematic es troben en la seglient adrega:

sede.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=220948&*version=*amp

El termini per a comunicar la contestacié és de dos mesos.

12
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- Lesreclamacions davant I’AEDP:
0 Es poden presentar de manera presencial o en el Registre Electronic de I'AEPD :

0 https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infosede/tramitesciudadano.jsf

El termini per a resoldre el procediment és de sis mesos.

Les reclamacions han d'acompanyar-se de:

- Enelcas de la tutela de drets: copia de I'escrit dirigit al responsable on s'exercia el dret i copia de la

resposta, en el seu cas.
- En el cas d'una possible infraccié: una descripcid dels fets o circumstancies que suposen aquesta

possible infraccié de la normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal.

13
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	a. Què és una dada de caràcter personal?
	b. Totes les dades personals tenen la mateixa protecció?
	c. Qui és el responsable de custodiar les meues dades personals i quines són les seues obligacions?
	d.- DRETS: Com puc exercir el control sobre les meues dades personals?
	1. Dret d'informació:
	2. Dret d'accés
	3. Dret de rectificació
	4. Dret d'oposició.
	5. Dret de supressió (dret a l'oblit)
	6. Dret de limitació

	e.  Com puc exercir aquests drets?
	f. RECLAMACIONS
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