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Esta guia estd destinada a informar a la ciudadania de los derechos que le asisten en materia de proteccion
de datos en sus relaciones con la Generalitat Valenciana que, para el desarrollo de sus funciones de servicio

publico, debe tratar datos de caracter personal.

a.- ¢Qué es un dato de caracter personal?

Un dato de cardcter personal es cualquier informacién referente a personas fisicas identificadas o que
puedan ser identificables (bien porque su identidad pueda determinarse por un identificador, como el DNI o
el nimero de matricula, o bien mediante el uso de uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social). Asi, es un dato personal, el nombre y apellidos,

la direccidn, el teléfono, la altura y peso, etc. de una persona.

b.- ¢éTodos los datos personales tienen la misma proteccion?

No. De todos los datos de caracter personal que son utilizados por la Generalitat, hay algunos que son objeto
de mayor proteccién; nos referimos a aquellos que forman parte de las denominadas categorias especiales
de datos, y se corresponden con los siguientes: el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o fisioldgicas, o la afiliacién sindical, asi como el tratamiento de datos genéticos,
biométricos (si identifican de manera univoca a una persona fisica), datos relativos a la salud o datos relativos
a la orientacidn y vida sexual.

Asi mismo, también goza de especial proteccion aquella informacion personal relativa a personas en

situaciones de especial vulnerabilidad como menores de edad o victimas de violencia de género.

c.- ¢Quién es el responsable de custodiar mis datos personales y cudles son sus obligaciones?

La Generalitat Valenciana es la responsable del tratamiento de los datos personales que utiliza en el marco
de sus competencias (en concreto, cada conselleria o entidad del sector publico). Esto supone que tiene que
cumplir con una serie de principios y obligaciones que estan previstas, principalmente, en el Reglamento
general de proteccién de datos (RGPD) y en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD). Ademas, en relacidn con los tratamientos
de datos con fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de

ejecucion de sanciones penales, debe cumplir con lo dispuesto en la Ley organica 7/2021, de 26 de mayo.
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Entre las obligaciones del responsable, podemos destacar las siguientes:

- La Administraciéon sélo puede tratar tus datos para unos fines determinados para cumplir con una
obligacion legal o al amparo del interés publico o el ejercicio de poderes publicos. En casos
excepcionales, la Administracidon debera pedir tu consentimiento para tratar tus datos de caracter
personal (por ejemplo, para la suscripcién de boletines informativos).

- La Administracién sdlo podra pedirte aquellos datos que sean necesarios, adecuados y pertinentes
para la finalidad del tratamiento. Ademas, debe asegurarse de que sean exactos y los conservara el
tiempo estrictamente necesario para cumplir con su finalidad.

- La Administracién adoptara las medidas técnicas y organizativas que garanticen la seguridad de tus
datos y, evitar asi, el acceso no autorizado por parte de terceros, su pérdida, destruccién o dafo
accidental.

- Cuando la Administracion recabe tus datos de caracter personal debera facilitarte determinada
informacién en relacién con el tratamiento de tus datos de caracter personal en aras a la

transparenciay el ejercicio de tus derechos.

d.- DERECHOS: ¢Como puedo ejercer el control sobre mis datos personales?
Las normas de proteccién de datos regulan una serie de derechos que permiten a las personas interesadas

ejercer un control efectivo sobre el uso de sus datos personales.

1.- Derecho de informacion:

¢En qué consiste?

Cada vez que proporcionas datos personales a través de formularios, encuestas, escritos, etc.,
tienes derecho a recibir informacion relativa a como se van a utilizar tus datos: quién se
responsabiliza, motivos por los cuales tus datos son necesarios, tiempo de conservacion,

cesiones de datos, derechos que se pueden ejercer, etc.

Esta informacion se proporciona, habitualmente, a través de clausulas o politicas de privacidad.
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Ten en cuenta: Si la Administracion no obtiene la informacién directamente de la persona

interesada, sigue obligada a informar. Ademas, la informacidn deberad incluir categorias de datos

objeto de tratamiento y las fuentes de las que procedieran.

Limites

Habra situaciones en las que la Generalitat no estard obligada a dar esta informacion, por

ejemplo, cuando:

x La persona interesada ya disponga de la informacion.

% La comunicacion de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado, en particular para el tratamiento con fines de archivo en interés
publico.

% La obtencion o la comunicacién esté expresamente establecida por una ley.

En estos casos la Generalitat debera adoptar medidas adecuadas para proteger los derechos,

libertades e intereses legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la informacion.

2.- Derecho de acceso

¢En qué consiste?

Tienes derecho a saber si la Administracién trata tus datos de cardcter personal vy, si es asi, solicitar

acceder a ellos y a obtener la informacidn siguiente:

v las finalidades del tratamiento, las categorias de datos personales que se tratan y los/las
destinatarios/as.
v' El plazo previsto de conservacion de los datos personales o los criterios utilizados para

determinarlo.
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La existencia del derecho a solicitar la rectificacion o supresion de los datos, la limitacion del
tratamiento o el derecho a oponerse.

El derecho a presentar una reclamacion.

El origen de los datos, cuando no hayan sido facilitados por ti.

La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, la logica aplicada
y las consecuencias de este tratamiento.

En caso de transferencias internacionales de datos, las garantias adecuadas que se ofrecen.

Ten en cuenta:

No debes confundir este derecho con otros derechos de acceso:

Si quieres acceder a datos personales de terceras personas debes ejercer el derecho de acceso a
la informacién publica previsto en el articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en el
articulo 11 de la Ley 2/2015, de 2 de abril.

En el caso de que desees acceder a un expediente en el que tengas la condicién de persona
interesada, el derecho que te ampara es el previsto en el articulo 53.1 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Limites

x

El derecho de acceso puede ser limitado por leyes en las que puedan dar preferencia a otros derechos o

intereses (veamos dos ejemplos):

El acceso a la historia clinica se regula por Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion vy
documentaciodn clinica y se establece una serie de limitaciones al acceso de la historia clinica.

El acceso a datos de caracter personal que obran en los registros de la policia autondmica con
finalidades relacionadas con infracciones y sanciones penales se rige por la Ley organica 7/2021,
de 26 de mayo. Esto supone, entre otras cuestiones la restriccidon de este derecho si obstaculiza

o si interfiere en investigaciones de caracter penal.
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% Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a su
caracter repetitivo, el responsable del tratamiento podra:
0 cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacion o la comunicacién o realizar la actuacion solicitada, o

O negarse a actuar respecto de la solicitud.

3.- Derecho de rectificacion

¢En qué consiste?

Tienes derecho a obtener, sin dilacién, la rectificacidon de tus datos personales inexactos. Segun los fines
del tratamiento, también tienes derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos,

inclusive mediante una declaracion adicional.

Limites

Este derecho puede ser limitado por leyes en las que puedan dar preferencia a otros derechos o intereses

(veamos algunos ejemplos):

x  La rectificacidn de los datos médicos o de salud debe realizarse conforme a los criterios de la
Administracion sanitaria, que serd la que determine si esa rectificacion es viable o, por contra,
puede condicionar o perjudicar la asistencia sanitaria del paciente.

x La rectificacion de los datos de caracter personal que obran en los registros de la policia
autondmica con finalidades relacionadas con infracciones y sanciones penales se rige por la Ley
Orgénica 7/2021, de 26 de mayo. Esto supone, entre otras cuestiones la restriccién de este

derecho si obstaculiza o si interfiere en investigaciones de caracter penal.
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4.- Derecho de oposicion

¢En qué consiste?

Tienes derecho a oponerte al tratamiento de sus datos personales cuando el tratamiento se base en una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos. La oposicién se debe

fundamentar en motivos relacionados con tu situacién personal.

Limites

Este derecho puede ser limitado por leyes en las que puedan dar preferencia a otros derechos o intereses

(veamos algunos ejemplos):

x  La Administracion podra denegar este derecho si acredita motivos legitimos imperiosos para
tratar tus datos.

x  La oposicion al tratamiento de tus datos médicos o de salud te puede ser denegada si con ello se
pone en peligro tu atencién médica.

x Este derecho no se reconoce para los casos de datos de caracter personal que obran en los
registros de la policia autondmica con finalidades relacionadas con infracciones y sanciones

penales.

5.- Derecho de supresion (derecho al olvido)

¢En qué consiste?

Tienes derecho a que la Administracion suprima tus datos personales en los siguientes casos:

v/ Cuando los datos ya no son necesarios para la finalidad para la cual se recogieron.

v’ Sirevocas el consentimiento en base al cual se trataban tus datos.

v/ Cuando te opongas al tratamiento de tus datos personales y no prevalezcan otros motivos
legitimos.

v Los datos personales se hayan tratado ilicitamente.

v Los datos se deban suprimir para cumplir una obligacidn legal.
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¢Qué es el derecho al olvido?

Este derecho esta relacionado con los tratamientos de datos que realizan los motores de busqueda de

internet.

En este sentido, puedes solicitar que tus datos personales no aparezcan en los resultados de una
busqueda realizada. Los principales buscadores han habilitado formularios para facilitar el ejercicio de
este derecho. Los formularios estan disponibles en la siguiente direccidon de la Agencia Espafiola de

proteccion de Datos (AEPD):  https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-

sociales/derecho-al-olvido

Limites

Este derecho puede ser limitado por leyes en las que puedan dar preferencia a otros derechos o intereses

(veamos algunos ejemplos):

x  No se procederd a la supresién de los datos de caracter personal cuando el tratamiento sea
necesario para:
0 El ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacion.
0 El cumplimiento de una obligacidn legal.
0 La existencia de finalidades de archivo en interés publico, de investigaciéon cientifica o
histérica o finalidades estadisticas.
0 Laformulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

x  La supresion de los datos médicos o de salud incorporados a las historias clinicas dependera del
criterio de la Administracion sanitaria, que serd la que determine si esa supresion es viable o, por
contra, puede condicionar o perjudicar la asistencia sanitaria del/de la paciente.

x  Lasupresion de los datos de caracter personal que obran en los registros de la policia autonémica
con finalidades relacionadas con infracciones y sanciones penales se rige por la Ley organica

7/2021, de 26 de mayo. Esto supone, entre otras cuestiones, las siguientes:



https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/derecho-al-olvido
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/derecho-al-olvido
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0 Se puede restringir este derecho si se obstaculiza o se interfiere en investigaciones de
caracter penal.
0 Se puede limitar el tratamiento en lugar de proceder a su supresion si se da alguna de
las siguientes circunstancias:
a) La persona interesada ponga en duda la exactitud de los datos personales y
no pueda determinarse su exactitud o inexactitud.

b) Los datos personales hayan de conservarse a efectos probatorios.

6.- Derecho de limitacion

¢En qué consiste?

El derecho de limitacién es un nuevo derecho en relacién con la proteccidon de datos, que presenta dos

variantes: la suspensién del tratamiento y la conservacién.

Puedes solicitar la suspension del tratamiento de tus datos cuando:

v"Impugnes la exactitud de tus datos personales, durante un plazo que permita a la Administracion
su verificacién.
v" Te hayas opuesto al tratamiento de tus datos personales y la administracidn esté valorando si

estima tu derecho.

Puedes solicitar la conservacion tus datos cuando:

v' El tratamiento sea ilicito y te has opuesto a la supresién de tus datos.
v La Administracién ya no necesite tus datos personales para los fines del tratamiento, pero tu los

necesites para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
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Limites

Este derecho puede ser limitado por leyes en las que puedan dar preferencia a otros derechos o intereses

(por ejemplo):

x  Lalimitacién de los datos de cardacter personal que obran en los registros de la policia autonémica
con finalidades relacionadas con infracciones y sanciones penales se rige por la Ley organica
7/2021, de 26 de mayo. Esto supone, entre otras cuestiones, la restriccién de este derecho si

obstaculiza o si interfiere en investigaciones de caracter penal.

e. - ¢Como puedo ejercer estos derechos?
Dispones de toda la informacién para el ejercicio de estos derechos en la Generalitat accediendo a la
siguiente direccidon®:

sede.gva.es/es/proc19970

La informacion basica del procedimiento de ejercicio de derechos es la siguiente:

El ejercicio de los derechos es gratuito, salvo que las solicitudes sean manifiestamente infundadas o

repetitivas

Presentacidon

Presencial:

Puedes dirigirte a la conselleria/entidad del sector publico responsable del tratamiento de tus datos

utilizando el formulario de solicitud que podras presentar en:

a) El registro electrénico de la Administracion u organismo al que se dirijan, asi como en los restantes

registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el art. 2.1 de esta Ley 39/2015.

b) Las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

1 Este procedimiento es aplicable a las consellerias y entidades del sector publico que se rijan por el derecho
administrativo.
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c) Las representaciones diplomdticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) Las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) Cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Telemédtica:

A través del siguiente enlace:

sede.gva.es/es/proc19970

Plazo de resolucion y notificacion:

La respuesta al ejercicio de derechos se debera notificar en el plazo de un mes, cualquiera que sea el
sentido de la respuesta, salvo que, motivadamente se haya prorrogado dicho plazo hasta un maximo de

dos meses mas de forma motivada por la complejidad del derecho planteado.

Reclamacion:

Si la solicitud es denegada, podrds reclamar ante la Delegacién de Proteccidén de Datos de la Generalitat

o ante la autoridad de control de proteccién de datos (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos).

f.- RECLAMACIONES

é¢Cuando puedo presentar una reclamacion?
Puedes interponer una reclamacién em los siguientes casos:

- Si se te ha denegado, en parte o totalmente, el ejercicio de los derechos en materia de proteccidn
de datos, o entiendes que tu solicitud se ha desestimado porque no se ha dado respuesta dentro del
plazo establecido.

- Enaquellos casos en los que detectes cualquier posible infraccién de lo dispuesto en la normativa en

materia de proteccion de datos.
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éAnte quien puedo presentar la reclamacion?
- Se puede presentar una reclamacién ante la Delegacidén de Proteccion de Datos de la Generalitat.
Ante la falta de contestacién o la disconformidad con la decisién comunicada por la Delegacion, se

puede presentar reclamacién ante la AEPD.

- También se puede presentar reclamacién directamente ante la AEPD.

¢Como se puede presentar una reclamacion?
- Las reclamaciones ante la Delegacidon de Proteccién de Datos se pueden presentar de forma
presencial o telematica. Toda la informacion y el acceso al trdmite telematico se encuentran en la
siguiente direccion:

sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=22094&version=amp

El plazo para comunicar la contestacién es de dos meses.
- Las reclamaciones ante la AEDPD:
0 Se pueden presentar de forma presencial o en el Registro Electrénico de la AEPD:

0 https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

El plazo para resolver el procedimiento es de seis meses.

Las reclamaciones deben acompaiarse de:
- En el caso de la tutela de derechos: copia del escrito dirigido al responsable donde se ejercia el
derecho y copia de la respuesta, en su caso.
- En el caso de una posible infraccién: una descripcién de los hechos o circunstancias que suponen

dicha posible infraccion de la normativa en materia de proteccidn de datos de caracter personal.
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ANEXO. INFORGRAFIA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS.

sa-adav sa'pdaemmm

..a.uosuhou.__«o___wu.w .....8-01. :ZSE- \Hﬂﬁ; _.1__
iud sopiadsale owod A soydasap \
SN} 91qOS UOIDBWLIOUI SBW

‘a|gesuodsal

0410 B SOR|WSsUE Blwiad anb olewuo) un
u2 SCIER SN JIG192) sapand 'SOPEZ[IBWOoINE
soipaw Jod enioaye as £ ‘olenues un

ap ugIIN3ala B Ua O CIUSWIIUSSUIOD N1

U2 OPESE] 2158 O1USILWEIRI] |2 OPUEND

oyoaiaqg

SPUCIDIEWIRIIS) 2P ESU2J2P © 031af@
‘ugIDR|NWIC) B] BJBd 531)5303U SO| OPUEND

a|
@s anb sey2jos JeBn| ns ua A ugisaudns ns
& saucdo 21 cuad ‘o)1) B35 OJUSILURIES [J

a|gesuodsal
|2p owmBa| sauaul |2 adajeaasd IS BI1JIEA
@5 SENUIW ‘ojuawelen e sebuodo a

eqaniduwos as anb |2 ua
opouad |2 aueinp ‘pniioexa ns saubndu

IOPURND SO1EP SN 3P C1UB|LIRIRI}
2P ugIsUadsNs B| JEY2I0S S1Wiad

s O

%D0B0

UQIZBLWIO| B] 2P
PEP3I20S B 3P S0I2IAJSS SO| UOD URIIR|aI Ua
PEPa 2p JoUalW Opuals OpIUaIgqo UBARY a5

|eBa| ugiaeBgo

BUN JdWwn? eied 2siwldns uegag
olpanp Bunayiew

12 ;ialqo Jod Bi2IAN] CIUSIWIEIR] [@
15 0 ‘ow)bal spualu| |2 edzejesaud ou
A 0lUB|LWIRIRI] NS B 015ando seARyY 3

SIUBLUEN ]| SOPRIRI] OPIS UBARL SO1BP SNL
oJURILIEIRI] |2 2w Ba)
anb EsNE3 2110 BARY OU 2nb aidwals

‘815|p @nb clus|wRUSsUOD |2 SBUeY

uoua|Booal as anb 50|
eied 58U 50| BJEd SOLES202U UE3S OU BA

IOpUEN2 s3|BuosIad
SOIER SN 2P UGIDBUIWIR B] JB)IDII0S Sapand

oysasaq

o1ap Bunayiew
|2 c12[qo Jod ebual 0JUI|WIEIRI] |2 OPUBND

owmBa) saiaiul un alpaloe ajgesucdsal
|2 @anb onjes sajeuosiad SOAIIOW Jog
S01EP
SN} @1eJ] PEPNIUS BUn anb e auaucdo sapand

oysasaq

"5012|dWodU] © SO1JEXaU| UOoS IS
souela|dwes o soyep snl Bawoo equued a)

oysasaq

€

&‘

»

ualsise a1 anb soysauap 507

SEPEZIIBWOINE S3U0ISIDap
ueidope A sajuad ueloqe|a 8515

UQIIBAIBSUCD

ap soze|d 50| A opJUSIQO UBY 85 UPIND ag

SOIEP 5N1 2P S2BUCIDBUIZIU|
sepuRIajsuen uasnpod 3515

uBAu2 @5 uink e £ pep|euly
ns ‘SOpEIRS] S0P 50| ap seuobBales se

BIGOS UGIDBLLIOH]
JBUSNCO SPIPO "SOIEP SN OpURIEI]
§152 PEPRUS BUN |5 Jaqes eied OleZInn

oyoaiaqg

JEJILUIS BIBURLW 2P © 31UaWeIpunl

uanaae a1 anb

saua
sa|yied Jeioge|e eied JEZ)IN B UBA SO| 1S

sas|ed son0
B JUI2JSURI] O S0J2D121 B JBPaD B BASO| IS

lUBILIEIRI] [2P B2IPLN] @58 B 52 |BND

SOIER @p ugoaoud
ap soysauap snl Jaele sapand owed

RIBAIISUOD SO| OPURND BISEH

SOlBSaIaU
uos S01Bp SNl @nb e) Jod ugzes B

[BUIDaP SELISPE

£ so1ep sn1 uez)nn as anb eied aliewIoU

‘asieonuap) agap audwals ajqesuodsal |3

oyoaiaqg

(.@19esuodsau,,) sojep sn3 opuejes; e3sa uainb ajue a1IBUIp saqap ‘soadiale eied
‘soydai2p 2p 212s eun eb6.1030 93 sojep ap uQIdoejoid Bp EAljEWIIOU BT

1Z0Z B GUIBNeN

Fuente: Agencia Espainola de Proteccién de Datos.
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	5.- Derecho de supresión (derecho al olvido)
	6.- Derecho de limitación
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	f.- RECLAMACIONES
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