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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Directiva 2019/1937

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
Informen sobre infracciones del Derecho de la Union

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Ley 2/2023

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion [BOE N°44 21-02-2023]

Permalink ELI: https://www.boe.es/eli/es/|/2023/02/20/2/con
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.a. Finalidad de la Ley (art. 1)

« Transposicion de la Directiva 2019/1937 al ordenamiento nacional
« Dos grandes finalidades conceptuales:

» Otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que

puedan sufrir las personas fisicas que informen infracciones
normativas previstas.

> Fortalecimiento de la cultura de la informacion como mecanismo
para prevenir y detectar amenazas para el interés publico. Sl

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.b. Ambito de aplicaciéon material (art. 2)

La Ley protege a las personas fisicas que informen sobre:

1. Cualquier acciéon u omision que pueda constituir infraccion del
Derecho de la UE, siempre que:

 Entren en el ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el
anexo de la Directiva 2019/1937

« Afecten a los intereses financieros de la UE

 |ncidan en el mercado interior

2. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.b. Ambito de aplicacién personal (art. 3)

* La Ley protege a las personas fisicas que informen sobre infracciones

En un contexto laboral o profesional ‘ Otras situaciones \
/~ » Empleado publicos y trabajadores por cuenta \. / » Personas fisicas en un contexto de una relacion N\

ajena laboral o estatutaria ya finalizada

> Autdonomos » Voluntarios
> Becarios y trabajadores en periodos de formacion

» Accionistas, participes y personas del érgano de

administracion, direccion y supervision > Personas cuya relacion laboral no haya
comenzado en relacion con las infracciones del
» Cualquier persona que trabaje para o bajo la proceso de seleccion o negociacion precontractual
supervision y direccion de contratistas, > personas representantes legales de los

subcontratistas y proveedores. trabajadores

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.b. Ambito de aplicacién personal (art. 3)

« Las medidas de proteccion de la Ley también se aplicaran a:

‘ Adicionalmente a: \
7/ »Las personas fisicas que asistan al N\

Informante en el proceso

» Comparneros de trabajo y familiares del
Informante que puedan recibir represalias

» Las personas juridicas para las que
trabaje el informante o en las que tenga
una participacion significativa

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

10

1.c. Entidades obligadas (art. 2)

. Qué entidades deben disponer de canales de denuncia interna?

“Los Estados miembros velaran por que las entidades juridicas de los
sectores privado y publico establezcan canales y procedimientos de
denuncia interna y seguimiento (...)” (art. 8., Directiva)

www.antifraucv.es
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1. Introduccion: Ley 2/2023 — 1.c. Entidades obligadas AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

. Qué entidades deben disponer de canales de denuncias
internos?

Obligatorio Potestativo
:
[ \ (> personas fisicas/juridicas con mas de /
50 trabajadores
Sector privado » personas juridicas en determinados Ellrestolde entidades

ambitos, con independencia del n°.

» partidos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales y

\ ) | fundaciones. )

del sector privado

(art. 10, ,)

(s R (e
Sector publico TODAS las entidades que
(art. 13) integran el sector publico (*)
% J J

11
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 — 1.c. Entidades obligadas

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

12

4 )

Sector publico

—

\ [

V. VVVY

A\

[ >
4>
>

e
|

{>

{> Las fundaciones del sector publico

AGE

Administraciones de las CCAA’s

Ciudades con Estatuto de Autonomia
Entidades que integran la Administracion Local.

Los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de alguna
Administracion publica

Otras asociaciones y corporaciones en las que participen Administraciones y
organismos publicos.

Las autoridades administrativas independientes
El Banco de Espana
Las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social.

Las universidades publicas

Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o
indirecta, de entidades anteriores sea superior al 50%, o en los casos de
sociedad dominante de un grupos de sociedades (art. 42 Cédigo de comercio)

Las corporaciones de Derecho publico

www.antifraucv.es
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 — 1.c. Entidades obligadas AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
/ () Sector \ fL icipios d de 10.000 habitant tre si
publico: Podran o mun|C|p|.os e menos de 10. a. itantes, entre si o
compartir el Sll y con cualesquiera otras AAPP’s que se ubiquen dentro del
los recursos territorio de la CCAA )

destinados a las

/ N

investigaciones y . .
las tramitaciones El papel de Igs PlputaC|ones
\ (Art. 14) Provinciales

4

(Las entidades pertenecientes al sector publico con

/ Garantizando SlI \ : s .. .
independientes entre si personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de
diferenciacion de los organos de las Administraciones territoriales, que
LU bRl EEldE cuenten con menos de 50 trabajadores, con la
confusion de los o _, . v
ciudadanos Administracion de adscripcion )
13
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1. Introduccioén: Ley 2/2023 AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.d. Plazos de implementacién (Disposicion transitoria segunda)
Plazo maximo para el establecimiento de Sll y adaptacion de los ya existentes

(a ) (4
» Las Administraciones, organismos, empresas y demas
13/06/2023 entidades obligadas a contar con un SlI
(Tres meses desde entrada en vigor de la ley)
- J y
(a h e
» Entidades juridicas del sector privado con menos de 250
01/12/2023 personas trabajadoras
» Municipios de menos de 10.000 habitantes
N J Y
14
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1. Introduccioén: Ley 2/2023

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

1.d. Plazos de implementacién (Disposicion transitoria segunda)
Incumplimiento del plazo maximo para el establecimiento de Sll y adaptacion de

los ya existentes

7

.

Infraccion
muy grave

N

J

-

\

Sanciones

~

Tipificacion como infraccion muy grave (articulo 63.1.9)

El incumplimiento de la obligacion de disponer del Sll en los
términos exigidos por la ley.

)

15

J
f
Para personas fisicas multas de 30.001 € a 300.000 €.
Para personas juridicas multas de 600.001 € a 1.000.000 €.
J
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Metodologia para la gestion del Sl AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
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2. El Sistema interno de informacion en el
sector publico

2.1 Generalidades

2.2 Responsable de la implantacion

2.3 Gestion del Sl

2.4 Canal interno de informacion

2.5 Procedimiento de gestion de informaciones

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.1 Generalidades AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

El Sistema interno de informacion (Sll) es el cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en la ley, siempre que (art. 4):

v' se pueda tratar de manera efectiva la infraccion

v' si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia.

En caso contrario * Canales externos:
» Autoridad Independiente del
| informante En la Comunitat
o © © Valenciana la AVAF

En la practica va a
elegir la persona
informante

» Otros canales externos segun
especificaciones: SNCA, infofraude
para fondos de la UE

17
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2. El Sistema Interno de Informacién AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

2.2 Responsable de la implantacion

 El responsable de la implantacion del Sll es el 6rgano de administracion
u organo de gobierno de cada entidad u organismo obligado, previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras.

 El responsable de la implantacion del Sll, lo sera también del tratamiento
de los datos personales

Aspecto practico:
¢, Qué érgano es el
responsable en un
ayuntamiento?

¢El pleno?

¢ El alcalde/sa?

18
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2. El Sistema Interno de Informacion

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Lineas estratégicas sobre las que se articula el Sli

(g nl
Responsable
P
(g )
Reglamentacion
. J

f

> Eleccion del responsable del Sll por el érgano de gobierno

-

-

Canales
internos de
informacion

\

J

-

» Politica o estrategia: principios generales del Sll y de la
proteccion al denunciante
> Procedimiento de gestion de las informaciones (denuncias)

J

f> Establecimiento e implementacion de canales internos de

informacién a integrar en el SlI.
Necesidad de soluciones tecnologicas para que cumplan con los requisitos
de la Directiva y de la Ley 2/2023, al menos algun canal integrado.

4

Colaboracion de la AVAF en la implementacion de la tecnologia y
acompanamiento en el proceso [Protocolos de colaboracion]

WWW.drnuiaucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.2 Responsable AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

——eeere——.
L

a responsabilidad de la

implantacién del Sl en un > Establecimiento de cronograma de las actuaciones
Ayuntamiento es la Recomendacion: creacién de un grupo de trabajo interno integrado por
persona que ostenta la responsables de diversas areas: secretaria, intervencion, servicios TIC,
alcaldia transparencia, ... con el objeto de impulsar y facilitar la efectiva implantaciéon del
SlI, implicando a toda la organizacion.
> Aprobacién de normativa interna reguladora del Sll: Reglamento/s que
deberan ser aprobados por el pleno municipal
Recomendacion: que se trabaje implicando a todos los grupos municipales, por
ES ta el caracter transversal del proyecto y la importancia de estabilidad del SlI
. ., > Impulso de la implantacion de canales internos de denuncias
|mplantaC|on > Determinacion de la configuracién general y de las condiciones de
supone: seguridad de los canales de denuncias internas
\_ J » Impulso de los procedimientos que corresponda para proveer al

personal encargado del Sli, de los recursos personales, materiales y
formativos necesarios

» Actuaciones divulgativas del Sll dirigidas al personal al servicio de la
corporacion

> Impulso de normas transversales al Sll (Cédigo ético)

20
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sl

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

2.3 Gestion del Sl

a

Reglamento
Contenido
minimo (I)

21

KDefinicién del Sli

> Ambito objetivo y subjetivo del Sl

> La politica o estrategia que enuncie los principios generales:

O del Sli
O de la proteccién del informante

> Definicion y determinacién de las caracteristicas generales del Sll (en
su diseno, establecimiento y gestion):

Seguridad

Confidencialidad (identidad del informante, terceros y actuaciones)
Proteccién de datos

Permitir la anonimidad

Independencia y diferenciacién respecto de los sistemas internos de

o000

de comparticién de medios, en su caso)

informacidén de otras entidades u organismos (sin perjuicio de la posibiliday

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sli AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

> Definiciones basicas del Sll (comunicaciéon, persona
informante/denunciante, persona afectada/denunciada, canal de
denuncias, responsable del Sll ...)

> Determinacion y descripcidén de los canales y formas de recepcion de
denuncias internas:

O por escrito: correo postal, cualquier medio electréonico habilitado al efecto

[

Reglamento
Contenido
minimo (ll)

0 verbalmente (documentadas): via telefénica, sistema de mensajeria de
voz, reunion presencial

> Integracion de los distintos canales internos de informacion que
pudieran establecerse dentro de la entidad (prevencidén acoso laboral,
codigo ético,...)

> Informacion sobre los canales externos de informacion ante las
autoridades competentes nacionales y europeas

> [Establecimiento de las garantias de proteccion de los informantes

22
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sl

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

[

Reglamento
Contenido
minimo (lll)

23

KRespecto del responsable del Sll (encargado de su gestion), indicacién:

0 Competencia de la alcaldia para designar, destituir o cesarle

O Obligacion de comunicar en 10 dias a la AAIl (u 6rgano de la CCAA — AVAF)
de su designacion y/o cese (especificando razones justificativas del cese)

O El responsable del Sll debera desarrollar sus funciones con independenciay
autonomia, y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo

> Determinacion del sistema y de los principios del procedimiento de
gestidn efectiva de las informaciones recibidas (segun lo indicado mas adelante)

> Determinacion de la debida publicidad y difusion del Sll en el seno de la
entidad (Recomendacion: acusar recibo de su conocimiento por todo el
personal)

» Creacion del libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, determinando sus
caracteristicas basicas

www.drnuinaucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sli AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

que lo haya determinado el Reglamento)

> Designacién, destitucidn y cese de la/s personals fisical/s responsable/s
del Sli

/{Determinacién del responsable del Sll: unipersonal o colegiado (salvo

a

., » Comunicacion a la AAl del nombramiento y/o cese del responsable Sl
Regulacion . . _
» En caso de ser necesario y partiendo de lo regulado en el Reglamento:
acto fje U Desarrollo de los principios del procedimiento de gestion efectiva de las
alcaldia u informaciones recibidas
6rgano 0 Desarrollo de la reglamentacién del libro-registro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas
delegado

» Configuracion detallada y especifica de los canales internos de
denuncias

de la entidad (Recomendacion: acusar recibo de su conocimiento por
todo el personal y realizar actividad divulgativa)

> Impulso y ejecucion de la debida publicidad y difusién del Sll en el senoj

24
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sli AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

Ejemplos previos a adaptar a lo regulado para los Sll en la Ley 2/2023 y a
la reglamentacion interna: https://www.antifraucv.es/informacion-de-relevancia-juridica/

* Buzon interno de denuncias AVAF (en adaptacion a la Ley 2/2023):

» Resolucion 193/2022, de 16 de marzo, del director de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana, por la que se regulan las condiciones de

funcionamiento de su Buzdn interno de denuncias. [DOGV 20/04/2022] nttps:/www.antifraucv.es/wp-
content/uploads/2022/04/Publicacion-DOGV_Buzon-interno.pdf

* Buzdn externo de denuncias AVAF (en caso de utilizar deberia adaptarse a la reglamentacion del
Sll de la Ley 2/2023)

» Resolucion de 27 de junio de 2019, del director de la AVAF, por la que se aprueba Reglamento de
funcionamiento y régimen interior de esta, en desarrollo de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de

I a G enera | |tat . https://www.antifraucv.es/wp-content/uploads/2023/03/Reglamento-de-la-Agencia-Valenciana-Antifraude-modificada-por-la-Resolucion-de-08_07_2019.pdf

» Resolucion de 25 de abril de 2018, del director de la Agencia de Prevencion y Lucha contra el
Fraude y la Corrupciéon de la Comunitat Valenciana, por la que se crea el Buzon de Denuncias de
la Agencia y se regula su funcionamiento. [DOGV 23/05/2018] nttps:/www.antifraucv.es/wp-

25 content/uploads/2020/04/Resolucio_20180425 Bustia_Denuncies.pdf

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sli AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

Gestion directa vs indirecta del Sl

Personal y medios Opci6n
- recomendada
Opciones propios por la AVAF

de gestion
del SlI

¢Quién? departamentos de

¢Decision del transparencia, buen
servicio o gobierno, auditor
area

interno, responsable
de cumplimiento
normativo, en sector
privado...

responsable
del SII?

-

\_

Solo en caso de acreditacion de insuficiencia

Terceros externos

de medios propios (art. 116,4.f) LCSP).
Esta gestion comprendera unicamente el
procedimiento para la recepcion de las

("Sélo permite el sistema de recepcion de informaciones (articulo 6.1), )
externalizacion de las soluciones tecnoldégicas.
> El tercero externo sera el encargado a efectos de la legislacién sobre

informaciones sobre infracciones y, en todo proteccion de datos, pero no funciones de responsable del Sli
caso, tendra caracter exclusivamente »> No se permite externalizar la figura del responsable del SlI, ni el
instrumental \_ procedimiento de gestion de las informaciones, -/
/ VWVVWVWVV.AOTTUITAUUV. UO




Agencia Valenciana Antifraude M

2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Gestion del Sli AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

» La AVAF facilita una tecnologia de software libre y sin coste que permite
cumplir con todos los requisitos tecnologicos, de confidencialidad, seguridad,

anonimidad,... que exige la normativa.

» :Se puede contratar lo que esta disponible para su uso facilitado por otra
entidad publica? ;Se puede contratar sistemas o aplicaciones que estan
disponible para su reutilizacion y uso facilitado por otra entidad publica?

Articulo 157 de la Ley 40/2015.
“En el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacién total o parcial, las

Administraciones Publicas estaran obligadas a su uso, salvo que la decision de no
reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.”

27 |
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Canal interno

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

2.3 Canal interno de informacion. (art. 7)

~

\

Canal

interno de
informacion

(1)

~

)

28

>

>

El Sll integrara todos los canales internos de informacion de la
entidad

Deben identificarse y regularse todos los canales internos de
informacion existentes en el Sli

El canal interno debe permitir realizar comunicaciones:

O por escrito: correo postal, cualquier medio electrénico habilitado al
efecto (buzén interno de denuncias, registro de entrada, correo-e,...)

O verbalmente: canal telefénico, sistema de mensajeria de voz,
union/comparecencia presencial (a solicitud dentro del plazo de 7 dias)

informante, y previa informacion sobre el tratamiento de sus datos de datos de

Comunicaciones verbales documentadas y previo consentimiento del ]
caracter personal

mediante una grabacidn de la conversacion a través de una transcripciéon completa y
en un formato seguro, duradero y accesible, exacta de la conversacion realizada por el
revio aviso al informante ersonal responsable de tratarla

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.3 Canal interno AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

~

\

Canal

interno de
informacion

(1)

~

)

29

KSe informara, de forma clara y accesible, sobre los canales

su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la
Unién Europea.

» El informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones

» Permitiran incluso presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas

el art. 2, quedando fuera del ambito de proteccion.

externos de informacion ante las autoridades competentes y, en

» Podran estar habilitados para la recepcidén de cualesquiera otras
comunicaciones o informaciones fuera del ambito establecido en

/

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.4 Procedimiento

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

2.4 Procedimiento de gestion de informaciones (art. 9)

/fEI organo de administracién u 6rgano de gobierno de cada

entidad u organismo obligado aprobara el procedimiento de

gestion de informaciones

4 )

Pleno (reglamento)
Sistema y principios del

procedimiento
Previsiones necesarias para que
el Sll y los canales internos
cumplan con los requisitos

\ establecidos en la ley 2/2023 /

P

/ Alcaldia \

o J

Desarrollo del reglamento,
en su caso

» El Responsable del Sistema respondera de su tramitacién
diligente, conforme al procedimiento aprobado

/

4 )
Procedimiento
\_ J
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AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

r

\

~

Procedimiento

Contenido
minimo (I)

J

31

@ Identificacion del canal o canales internos de
informacion a los que se asocian

> Inclusion de informacidén clara y accesible sobre los

canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso,
instituciones, organos u organismos de la UE

/
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.4 Procedimiento AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
K Envio de acuse de recibo
de la comunicacion al 7 dias naturales siguientes a su
informante, salvo que ello » recepcion
pueda poner en peligro la
( ) confidencialidad de la
Procedimiento comunicacion [02‘ Maximo 3 meses, a contar )
Contenido » Determinacion del plazo desde larecepcionideila
" comunicacion
minimo (ll) maximo para dar respuesta W | oo de ampliacion a 3
\ y a las actuaciones de meses adicionales, en caso de
investigacion \_ casos de especial complejidad
» Prevision de la posibilidad de
mantener la comunicacion » .
. nciu u u |
con el informante y, en su 9

caso, de solicitarle
informacion adicional

32
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AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

(

&

~

Procedimiento

Contenido
minimo (lll)

J
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>

Establecimiento del derecho de
la persona afectada a que se le
informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y
a ser oida en cualquier
momento

Garantia de la confidencialidad
en comunicaciones remitidas por
canales o a responsables no
establecidos en la
reglamentacion

Exigencia del respeto a la
presuncion de inocencia y al
honor de las personas afectadas

>

Ello tendra lugar en el tiempo y

forma que se considere

adecuado para garantizar el buen
\fin de la investigacion y

/EI personal no responsable del \

tratamiento de las denuncias que
reciba una comunicacion, debera
remitirla inmediatamente al
Responsable del SlI.

A este personal se le debe formar en
la materia y advertirle de la
tipificacion como infraccion muy

Qrave de su quebranto. /

www.antifraucv.es
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.4 Procedimiento AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

(

&

Procedimiento

~

Contenido

minimo (IV)
J
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K Establecimiento del respeto a las disposiciones sobre
proteccidén de datos personales

> Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter
inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

En el caso de que los hechos afecten a los intereses

financieros de la UE, se remitira a la Fiscalia Europea /
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2. El Sistema Interno de Informacion — 2.4 Procedimiento AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

Acuse de recepcidn al informante en 7 dias naturales

D e e commaioady e TP s e meses

Comunicacion bidireccional con el informante

Procedimiento

Principales
hitos

Presuncién de inocencia, derecho a ser oido y al honor de la
persona investigada

Confidencialidad de la identidad de: personas implicadas,
comunicaciones e informacion)

Respeto a la proteccion de datos personales

35
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3. Aspectos practicos procedimientos AVAF AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

36

3. Aspectos practicos del procedimiento de
investigacion de la AVAF

3.1 Fase de recepcion de denuncias

3.2 Fase de analisis: determinacion verosimilitud
3.3 Fase de investigacion

3.4 Fase de seguimiento

www.antifraucv.es
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

-

~

Cuestiones
previas
Fase de

analisis vs

Fase

investigacion

o

J
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Ley 2/2023

KEI procedimiento de denuncias externas de la AVAF diferencia las fases
de analisis e investigacion en actos diferenciados

»La Ley 2/2023 no establece fases diferenciadas entre el analisis
(donde se analiza la determinacion de la verosimilitud) y la fase de
investigacion.

»Segun el art. 9 de la Ley 2/2023, el plazo maximo para dar respuesta
a las actuaciones de investigacion, no puede superar los 3 meses,
a contar desde la recepcion de la comunicacion, con posibilidad de
ampliacion a 3 meses adicionales, en los casos de especial
complejidad.

»Por tanto, el plazo maximo para tramitar la comunicacion (analisis +

investigacion, en su caso), no podra superar 3 + 3 meses citados /

www.antifraucv.es
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3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF

Fase recepcion de denuncia

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

~

\

Fase analisis:

Recepcion de

o

denuncias

(1)

/
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Procedimiento denuncias
internas AVAF

» Res. 193/2022 Buzdn interno denuncias

“Articulo 3. Ambito subjetivo de aplicacion

Podran realizar comunicaciones y consultas
a través del Buzon interno de denuncias
de la AVAF el personal funcionario de la
misma, asi como la persona titular de su
Direccion.”

“Articulo 4. Ambito objetivo de aplicacion

A través del Buzdn interno de denuncias
de la AVAF podran presentarse:

1. Comunicaciones sobre acciones u
omisiones que supongan el incumplimiento
de los principios y normas de conducta
recogidos en el Codigo ético y de conducta
de la AVAF.

2.[.]

Procedimiento denuncias
xternas AVAF

> Art. 11., Ley 11/2016, AVAF:

“El inicio de las actuaciones de oficio se
producira bien por [...] o por denuncia.”

» Art. 35 Reglamento AVAF. Denuncias y
comunicaciones

“1. Cualquier persona puede dirigirse a la
Agencia para comunicar conductas que
pueden ser susceptibles de ser investigadas
0 inspeccionadas por esta, o denunciar
hechos que pueden dar lugar a la exigencia
de responsabilidades legales.

2. Las autoridades, empleados publicos y
todos los que cumplan funciones
publicas o desarrollen el trabajo en
entidades y organismos publicos deben
comunicar inmediatamente a la Agencia,
desde el momento en que los conozcan, los
hechos que puedan ser susceptibles de ser
objeto de investigacion o inspeccion por
parte de esta, sin perjuicio de las
obligaciones de notificacion propias de la
legislacion procesal penal.”

www.antifraucv.es
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3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF

Fase recepcion de denuncia

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

~

Fase analisis:

Recepcion de

o

denuncias

(1)

Procedimiento denuncias
internas AVAF

Procedimiento denuncias
xternas AVAF

J
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> Res. 193/2022 Buzdn interno de denuncias

“Articulo 8. Comprobacion de los hechos
comunicados

Una vez recibida en el Buzoén interno de
denuncias de la AVAF alguna comunicacion
o consulta, se realizara el correspondiente
acuse de recibo de la misma (7 dias segun
la Ley 2/2023 para Sll) [...]".

» Art. 36 Reglamento AVAF. Denuncias y

comunicaciones

‘3. La Agencia acusara, dentro de los diez (7
dias segun la Ley 2/2023 para Sll) dias
habiles siguientes a la recepcion de Ia
denuncia, recibo de la misma, indicando que
su presentacion no presupone
automaticamente el inicio de actuaciones de
investigacion sobre los hechos y conductas
puestos en conocimiento de la Agencia, ni
atribuye la condicion de interesado a la
persona denunciante. Dicho acuse de recibo
de las denuncias y comunicaciones recibidas
se realizara por parte de la Agencia por el
medio designado por la persona denunciante
o informadora.”

“6. Se garantiza la confidencialidad de Ia
identidad de las personas denunciantes e
informadoras. El personal de la Agencia estara
obligado a mantener esta confidencialidad,
excepto en el caso en que se reciba un
requerimiento judicial.”

www.antifraucv.es
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Fase recepcion de denuncia AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Acuse de recibo

Por la presente y al efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo XX del Reglamento por el que se
aprueba el Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de , aprobado por el pleno de la Corporaciéon en
de acuse sesion de fecha XX/XX/2023, se acusa recibo del escrito de comunicacion interna presentado el XX/XX/2023 ante
d ere Ci b o esta entidad, que ha dado lugar a la apertura del expediente XXXX.

Ejemplo

De acuerdo con lo previsto en el articulo XX del citado Reglamento: “Se acusara, dentro de los siete dias siguientes
a la recepcion de la denuncia, recibo de la misma, indicando que su presentacion no presupone automaticamente el
inicio de actuaciones de investigacion sobre los hechos y conductas puestos en conocimiento, ni atribuye la
condicion de interesado a la persona denunciante. Dicho acuse de recibo de las denuncias y comunicaciones
internas recibidas se realizara por parte de este Ayuntamiento por el medio designado por la persona denunciante o
informadora”.

Las actuaciones estan sujetas al deber de reserva y confidencialidad establecido en el articulo XX del citado
Reglamento.

Se informa, asimismo y sin perjuicio del resto de condiciones aplicables, que de conformidad con lo dispuesto en el
art. XX del citado Reglamento no se admitiran, y se exceptuaran en todo caso de la obligacion de comprobar, las
comunicaciones o informaciones que resulten carentes de fundamento, notoriamente falsas o fundadas unicamente
en opiniones. Tampoco seran admitidas las que comuniquen hechos que no se refieran a actuaciones o
funcionamiento interno de la entidad, que estén siendo investigadas por la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o la
policia judicial, o que de algun otro modo incumplan las condiciones fijadas en la citada resolucion.

Agradeciendo su colaboracion, le saludo atentamente, a la fecha de la firma electrénica

40
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Fase analisis e investigacion

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

-~

&

Fase de
analisis:

Determinacion
verosimilitud

(1)

\

J
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Procedimiento denuncias
internas AVAF

> Res. 193/2022 Buzdn interno de denuncias

“Articulo 8. Comprobacion de los hechos
comunicados

Una vez recibida en el Buzén interno de
denuncias de la AVAF alguna comunicacion
o consulta, se realizara el correspondiente
acuse de recibo de la misma (7 dias segun
la Ley 2/2023 para Sll) y se procedera a
tramitar con la mayor agilidad posible (3
meses, ampliables 3 mas en casos de
especial complejidad segun la Ley
2/2023 para Sll), ajustandose los tiempos y
las gestiones a las disponibilidades del
Comité de ética, para realizar todas las
tareas de comprobacion y de estudio que el

asunto requiera”.

Procedimiento denuncias
xternas AVAF

> Ley AVAF (art. 12)

“Articulo 12. Determinacion de verosimilitud y
plazo para el inicio de actuaciones

1. El inicio de actuaciones por parte de la
agencia solo se producira cuando se haya
comprobado la existencia de indicios
razonables de veracidad de los hechos o
las conductas que hayan sido objeto de la
denuncia o la peticion.

2. La resolucion del director o la directora
sobre el inicio del procedimiento o el
archivo como resultado de una denuncia o
solicitud no podra exceder el plazo de 30
dias habiles desde la presentacion a la
agencia.

A este efecto, la rectificacion o la ampliacion de
los datos aportados inicialmente abrira un
plazo nuevo.”
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3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF

Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

» Resolucion de 27 de junio de 2019 — Rgto. AVAF (art. 32)

“1. La iniciacion de actuaciones, archivo o inadmisién de denuncias, comunicaciones o solicitudes razonadas de
otros 6rganos requerira, de forma inexcusable, la comprobacion previa de la existencia de indicios razonables de
veracidad.

\ 2. Para proceder a esta comprobacion previa, si se estima necesario, la Agencia podra ponerse en contacto con las
personas denunciantes o informadoras, asi como los Organos solicitantes, para obtener aclaraciones y
documentacion adicional que se considere relevante.

Fase de 3. En el caso de que para la correcta acreditacion de la verosimilitud de los hechos en cuestion fuera necesario
e . personarse en cualquier oficina o dependencia de la administracion o centro afecto a un servicio publico, se dejara
anah SIS: constancia, por el medio adecuado, del resultado de las visitas de inspeccion y de cualquier incidencia que se haya
. ., producido durante las mismas.
Dete rminacion 4. Igualmente, se podra tomar declaracion a cualquier persona capaz de proporcionar informacion relevante, asi como
. ugs Solicitar de las personas, administraciones, entidades e instituciones, comprendidas en el ambito de actuacion de la
verosimi I |tUd Agencia, la informacién y documentacion que obre en su poder.
(") 5. La comprobacion previa de la verosimilitud de los hechos y conductas puestos en conocimiento de la Agencia a través
de denuncias, comunicaciones o solicitudes, se realizara en el tiempo indispensable a tal fin, que no podra exceder del
plazo de treinta dias habiles desde la presentacion a la Agencia de la solicitud, denuncia o comunicacion.
\ / 6. La rectificacion de la solicitud, denuncia o comunicacion, o la adiciéon de datos o hechos relacionados con estas, dentro
del plazo de los citados treinta dias habiles, interrumpira su computo, abriendo un nuevo plazo de otros treinta dias
habiles para la comprobacion de la existencia de indicios razonables de veracidad de los hechos o las conductas que
hayan sido objeto de denuncia, comunicacion o solicitud de investigacion. La solicitud al denunciante de informacion
adicional por parte de la Agencia interrumpira el plazo de treinta dias habiles, reanudandose una vez recibida la
informacion requerida.
42 7. El inicio de las actuaciones de investigacion e inspeccion solo podra acordarse cuando se haya podido efectuar su
comprobacion previa y exista constancia suficiente de la existencia de los indicios razonables de veracidad de los hechg
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

\ &esalucién de 27 de junio de 2019 — Rgto. AVAF (art. 35)

‘4. Dentro del plazo de los treinta dias habiles siguientes, se debera
comunicar a la persona denunciante, bien el acuerdo de inicio de las

P

Fa’s? ‘_je investigaciones, bien la decision motivada de no dar curso a las
analisis: mismas. Dicho plazo quedara interrumpido cuando la Agencia requiera
Determinacion informacién adicional a la persona denunciante en los términos establecidos

verosimilitud en el articulo 32.6 del presente reglamento.

(") 5. Se garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas
denunciantes e informadoras. El personal de la Agencia estara obligado a
\ / mantener esta confidencialidad, excepto en el caso en que se reciba y

requerimiento judicial.”

43

www.antifraucv.es



Agencia Valenciana Antifraude M
3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF

Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

-

Fase de
analisis:

Determinacion
verosimilitud

(1)

\

4

44

Procedimiento denuncias externas AVAF

ﬁ?eso/ucién de 27 de junio de 2019 — Rgto. AVAF (art. 35), en desarrollo de los art. 1, 3y 5 de la Ley 11/2016
Supuestos de inadmisiéon de denuncias.

“7. No se admitiran a tramite, y se exceptuan en todo caso de la obligacion de comprobar, las siguientes
denuncias y comunicaciones:

a) Las que resulten faltas de fundamento o notoriamente falsas.

b) Las que comuniquen hechos que queden fuera del ambito de actuacion de la Agencia.

c) Las que estan siendo investigadas por la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o la policia judicial,
0 que de algun otro modo incumplan las condiciones fijadas en este reglamento.

d) Las que se basen unicamente en opiniones o informaciones genéricas poco fundamentadas.” )

ﬁ?esolucién de 27 de junio de 2019 — Rgto. AVAF (art. 35)

Supuestos de archivo de denuncias sin proceder a iniciar investigacion.

“8. Procedera el archivo de una denuncia o comunicacién en los siguientes casos:

a) Cuando respecto de los mismos hechos y conductas existan investigaciones en curso o ya realizadas,
llevadas a cabo por la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o la policia judicial.

b) Cuando respecto de los mismos hechos y conductas se hayan realizado anteriormente actuaciones de
investigacion por parte de la Agencia.

c) Cuando no conste la existencia de indicios razonables de veracidad de los hechos o las conductas que
hayan sido objeto de denuncia o solicitud.

d) Cuando la denuncia o comunicacién tenga caracter genérico y no se refiera a hechos o datos concretos. ”)
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3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF

Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

- ~ [ /> Se adoptara propuesta de “Iniciacidon” en los
restantes supuestos (distintos a la inadmision
v o archivo)
Determinacion > En definitva cuando siendo la AVAF
Veros(:“;'"tuo' competente se acrediten los indicios
\_ Vil suficientes de verosimilitud. /

45

www.antifraucv.es



Agencia Valenciana Antifraude M
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

( | &?eso/ucién de 27 de junio de 2019 — Rgto. AVAF (art. 35)
“9. En el caso de inadmisiéon de la denuncia o archivo de la misma, se
Fase de comunicara al denunciante la correspondiente resolucion.
analisis:

. . . En la practica se actua:

Detern_"n_a_c'on O Resoluciones de inadmision/archivo, se notificara exclusivamente

verosimilitud al denunciante . Salvo si en la fase de analisis se ha requerido
(lV) informacion al denunciado, en este caso también se nofifica a la

\ / entidad denunciada.
! O Resoluciones de inicio de investigacion, se notifica tanto a las
entidades denunciadas.

46
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
Procedimiento denuncias Procedimiento denuncias
internas AVAF externas AVAF
1. Presentacion de la denuncia 1. Presentacion de la denuncia.

Solicitud de Les Corts o por

2. Acuse de recepcion de las érganos o instituciones publicas.

denuncias o comunicaciones (7

dias Ley 2/2023) 2. Acuse de recepcion de la
denuncias o solicitud en el plazo 10
3. Tras un analisis de la verosimilitud, dias habiles. (7 dias Ley 2/2023)
FASE DE -
se comprobaran aquellas i :
ANALISIS comunicaciones o informaciones 3. Practica de actuaciones para

L, determinar la verosimilitud.
que contengan una descripcién

suficiente y que se refieran a 4. Informe previo de verosimilitud y
actuaciones o al funcionamiento resolucion del Director acordando

interno de la AVAF. [No se la inadmision, archivo o el inicio de
la fase de investigacion.

establece de forma expresa la fase
(Responsable del SlI)

de analisis]
(Analisis + Investigacion: 3 meses

47 Ley 2/2023)
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Fase analisis e investigacion

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

FASE DE

ANALISIS

Canales de
comunicacion

48

Procedimiento denuncias
internas AVAF

a. Buzdn interno de denuncias del servidor
de la AVAF (https://bustiainterna.antifraucv.es/)
b. Otros (admitidos):
» Registro General de la Agencia/Sede
electrénica
» Correo electronico a la secretaria del
Comité de ética o de la AVAF

* Buzon externo de Denuncias
https://bustiadenuncies.antifraucv.es/#/

» Actas de comparecencia para
denuncias verbales
» Correo postal

Todos los escritos que tengan entrada
relativos a denuncias internas seran
puestos a disposicion de la secretaria del
Comité de ética.

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Registro General de la Agencia/Sede
electronica

Correo electrénico
investigacio@antifraucv.es

Buzon externo de denuncias
https://bustiadenuncies.antifraucv.es/#/
Iniciativa propia (investigacion de oficio)
Actas de comparecencia en denuncias
verbales

Correo postal

www.antifraucv.es
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

FASE DE

ANALISIS

Criterios
tramitacion

49

Procedimiento denuncias externas AVAF

»Los escritos que tengan entrada dirigidos a la D.A.L
seran puestos a su disposicion por el funcionario
designado.

»La asignacion y priorizacion de los expedientes, se
realiza conforme a la Instruccion 1/2019, sobre impulso y
ordenacion de los expedientes en procedimientos de
iInvestigacion.

»Criterio general de tramitacion de expedientes: con
caracter general, el criterio de fecha de entrada con
Independencia del canal de entrada elegido.

www.antifraucv.es
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios especiales de priorizacién de expedientes

1. Denuncias que, por sus indubitadas caracteristicas de inadmision, se
considere innecesario un analisis mas profundo de los hechos investigados.

2. Denuncias que, por la gravedad de los hechos denunciados o por la

FASE DE trascendencia social de los mismos, se estime necesaria una rapida
ANALISIS adopcion de medidas correctoras.
o 3. Denuncias que, por poner en conocimiento de esta Agencia hechos cuya
Criterios demora en su correccion pueda dar lugar a consecuencias de dificil o
tramitaciéon imposible reparacién, sea necesario una especial celeridad en su
tramitacion.

4. Denuncias que, no estando contempladas en los supuestos anteriores, reunan
caracteristicas de especial simplicidad en relacion con las actuaciones de
investigacion a realizar, gravedad de los hechos denunciados, trascendencia
social de los mismos o importancia o sensibilidad econémica o social, por las
que se considere oportuna por parte de esta Agencia su tramitacion priorizada.

50
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios de acumulacion de expedientes para su tramitacion

» Cuando una denuncia presentada a esta Agencia presente identidad sustancial
o intima conexion en los hechos denunciados y en las personas y/o entidades
presuntamente responsables de los mismos, se acumularan ambos expedientes

FASE DE en uno solo de ellos prosiguiéndose, a partir de el momento en el que se detecte
ANALISIS tal conexion, una tramitacion conjunta de todos los expedientes que presenten
- esta caracteristica.
Criterios
tramitacion » El hecho de la acumulacion y la identificacion del numero de expediente o

expedientes acumulados y de aquel determinados para su tramitacion conjunta
sera comunicado a todos los denunciantes afectados. Sin embargo, en aras de
asegurar la confidencialidad de los distintos denunciantes y extremos
denunciados, se reservara el conocimiento de la identidad de unos y otros,
dandose a conocer a todos ellos el resultado final de la investigacion en el
momento oportuno.
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Criterios de inadmision de denuncias. Instruccion AVAF 2/2019

» Criterio general: “[...] cuando el informante se limite a poner en conocimiento de
esta Agencia el contenido de un articulo de prensa, bien sea mediante su
transcripcion, integra o no, o por su redireccionamiento a la publicacion

FASE DE informativa, la resolucion de estas denuncias cuyos denunciantes no tengan

- conocimiento directo de los hechos denunciados o su publicacién no genere

ANALISIS efectos perjudiciales para sus intereses, dara lugar a la inadmision de las

Criterios mismas, toda vez que la comunicacion de una noticia de estas caracteristicas

supone la transmisiéon de informaciones no acreditadas u opiniones que, en

modo alguno, pueden dar lugar a la incoacion de un expediente de
investigacion, por si mismas.”

tramitacion

> Excepcién: “[...] cuando una denuncia presentada a esta Agencia presente
caracteristicas que, por su contenido, importancia, gravedad y/o repercusion
publica, sea considerada de especial interés por parte de la Direccion de la
Agencia, se procedera a la evaluacion de verosimilitud de los hechos

denunciados.”
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

Comprobacion ambito de aplicacion del Sli

En todo caso hay que comprobar |la adecuacion competencial de los hechos
denunciados:

> Sila AVAF tiene competencia objetiva (materias)

FASE DE > Si la AVAF tiene competencia subjetiva (entes denunciados)
ANALISIS > Sila AVAF tiene competencia territorial (Comunitat Valenciana)
Criterios

T ¢ Criterios de proporcionalidad de la actuacion? Recursos a destinar y las
tramitacion consecuencias posibles de las mismas (retorno ;econdmico? ;mejora de
tramitacion?....)

¢ Criterios de antiguedad de los hechos denunciados? Analisis de las consecuencias
por la antigiedad, prescripcion de las acciones....

93
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Fase analisis e investigacion

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias
internas AVAF

» Se podran realizar todas las tareas
de comprobacion y de estudio que el
asunto requiera.

FASE DE

ANALISIS
Actuaciones

54

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Actuaciones potestativas:

>

>

Requerimiento para ampliacién de datos: a
denunciantes y/o entidades denunciadas
Entrevista para ampliacién de datos: a
denunciantes y entidades denunciadas.
Se levantara acta.
Personacién en oficinas para recopilar
documentacién e informacién. Requiere la
emision de un informe-propuesta de
actuaciones a practicar y resolucion
motivada. Del resultado de la personacion se
levantara acta.
Recopilacion de informacion de fuentes
abiertas.
Recopilacion de informacion de bases de
datos.
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

El paso de “Determinacion de la Verosimilitud” concluira
siempre con la emision de un “Informe Previo de
Verosimilitud” (IPV), que propondra la inadmision, o el
) archivo de la denuncia, o la iniciacidn de actuaciones de
ANALISIS investigacion, posteriormente se dictara la “Resolucion”
Finalizacion por del Director de la Agencia, en el sentido que proceda,
iniciandose de oficio en su caso la fase de investigacion.

[La Ley 2/2023 no establece de forma expresa la fase de
analisis diferenciada de la de investigacion]

FASE DE

99
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Fase analisis e investigacion

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

~

o

Fase de

investigacion

(1)

Instruccion

\

/

56

Procedimiento denuncias
internas AVAF

> Res. 193/2022 Buzdn interno de denuncias

Art. 5.5: “Tras un analisis de la
verosimilitud, se comprobaran aquellas
comunicaciones o informaciones que
contengan una descripcion suficiente y que
se refieran a actuaciones o al
funcionamiento interno de la AVAF”. [No se
establece de forma expresa la distincion
entre la fase de analisis y la de
investigacion]

“Articulo 8. Comprobacion de los hechos
comunicados. [...] se procedera a tramitar
con la mayor agilidad posible, [...], para
realizar todas las tareas de comprobacion y
de estudio que el asunto requiera”.

Ley 2/2023_ Analisis + Investigacion:
3 meses + 3 meses en casos de
especial complejidad

Procedimiento denuncias
xternas AVAF

» Ley AVAF (art. 11.1) : “1. Las actuaciones de
la agencia se iniciaran de oficio, por
acuerdo del director o la directora, previa
determinacion de la verosimilitud, cuando
sea sabedora de hechos o conductas que
requieran ser investigados, inspeccionados o
que aconsejen realizar un seguimiento y
también cuando, después de realizar un
analisis de riesgo, los indicadores de riesgo
aconsejen la inspeccion o el sequimiento de
determinados hechos o actividades.”

» Reglamento AVAF (art. 36): “1. Las
actuaciones de investigacion e inspeccion se
iniciaran por resolucion expresa de la
directora o director de la Agencia, que
delimitara la extension material de las
mismas.

2. La resolucion de inicio de las actuaciones
determina la apertura del correspondiente

expediente, que sera tramitado por el equipo
0 unidad que se designe al efecto.”
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

Fase de

~

investigacion

Instruccion

o

(1)

4

S7

Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 37 del Reglamento AVAF. Instruccién

1. Las investigaciones seran realizadas por el personal de la Agencia que designe el
director o directora, en un plazo que no podra exceder de seis meses (3 meses Ley
2/2023) desde el acuerdo de inicio, salvo que por las causas justificadas establecidas
en el articulo 13 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se decida su
ampliacién por un nuevo plazo no superior a seis meses.

2. Los expedientes de investigacion vendran conformados por el conjunto ordenado de
actuaciones y documentacion, de manera que se incorporen todos los acuerdos,
notificaciones, actas, diligencias, informes, dictamenes y otros documentos, en cualquier
soporte fisico, que sean procedentes.

3. Durante la tramitacion del expediente de investigacion se podran efectuar
requerimientos de documentacioén, entrevistas personales y visitas de inspeccion
que, a juicio del personal investigador, sean necesarias para adoptar la posterior
resolucion. De las entrevistas personales y visitas de inspeccion debe dejarse
constancia, por el medio adecuado, del resultado de las mismas y de cualqu

incidencia que se haya producido durante su desarrollo.
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

-

Fase de

(1)

\

investigacion

J
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 37 del Reglamento AVAF. Instruccién

“4. La Agencia puede convocar a una entrevista personal, por el medio adecuado, a cualquier
persona que pueda proporcionarle informacion relevante respecto a los hechos objeto de las
actuaciones. Si de una actuacion en curso puede resultar implicacion individual respecto a los
hechos, la persona a entrevistar debe ser citada en la Agencia con suficiente antelacion, en
cualquier caso en un plazo no inferior a veinticuatro horas, y debe informarsele del derecho a
comparecer acompanada o acompanado por cualquier persona de su confianza o asistida por
el profesional o la profesional que elija. [...]”

5. Las visitas de inspeccion, acordadas expresamente por la directora o director de la Agencia,
pueden realizarse por el personal a su servicio, debidamente acreditado, y sin previo aviso, a
fin de poder obtener informacion que pueda resultar relevante. En dichas visitas, el personal al
servicio de la Agencia debe velar activamente para preservar la normalidad del servicio publico.

6. La complejidad o especificidad de los hechos o conductas a investigar podra motivar que la
directora o director de la Agencia designe a personas con conocimientos especializados para la
prestacion de la necesaria asistencia técnica, pudiendo intervenir en el ejercicio de alguna de las
potestades de investigacion a que se refiere el articulo 6.2 de la Ley 11/2016, de 28 de noviembre,
de la Generalitat. Estas personas expertas deberan reunir la condicion de funcionarios de carrera y
estaran sujetas en cuanto a confidencialidad y reserva a las determinaciones de la Ley y de este
reglamento.”
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

o

Fase de

investigacion

(1)

Instruccion

~

4
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 37 del Reglamento AVAF. Instruccion

“7. Los datos a los que haya podido tener acceso la Agencia solo pueden ser utilizados
para las finalidades especificas de investigacion y para la eventual denuncia ante las
autoridades competentes, y gozan, en todos los casos, de la proteccion de
confidencialidad legalmente establecida.

8. Las entidades o personas afectadas por la investigacion o inspeccion podran, en
cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

9. Instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la resolucion que
concluya el mismo, se pondra en conocimiento de las entidades investigadas o
personas afectadas el informe provisional de la investigacion para que presenten
sus observaciones en un plazo no inferior a diez dias habiles a partir de la
recepcion de la comunicacién. Las administraciones, instituciones o personas
juridicas a quienes se les ofrezca el tramite de audiencia estaran obligadas a comunicar
dicho tramite a los sujetos de su organizacion que pudieran verse afectados.”
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

ﬂ 38 del Reglamento AVAF. Medidas cautelares
“1. Cuando la eficacia y el resultado de las investigaciones en curso o el

1 interés publico asi lo exija, el director o directora de la Agencia podra
f \ solicitar, motivadamente, |a adopcion de las medidas cautelares oportunas a
otro 6rgano administrativo, que se encuentre tramitando un procedimiento
Fase de sancionador o disciplinario de su competencia, se haya iniciado o no este
investigaci()n procedimiento a instancia de la Agencia. Asimismo, la directora o director de la
(IV) Agencia podra solicitar que las medidas adoptadas se dejen sin efecto, en el
Medidas caso de que dejaran de concurrir las circunstancias que motivaron su

adopcion.

cautelares

2. La iniciacion del procedimiento administrativo a que se refiere el apartado
\ / | anterior no es obice para que las actuaciones de la Agencia puedan prosequir.

organo competente.”

Al finalizar estas actuaciones, la Agencia debera comunicar su resultadoy
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias externas AVAF

ﬂ 39 del Reglamento AVAF. Informe final de investigacion

1. Concluidas las actuaciones de investigacion, se elaborara un informe

\ 1 final en el que se detallaran sus resultados, contemplando los hechos y
K circunstancias constatados, las personas que hayan participado, colaborado o
intervenido en los mismos, y su posible calificacion juridica, asi como las

Fase de posibles responsabilidades.
Investigacion 2. El informe final de investigacion sera suscrito por la Agencia y en él se
(V) recogeran las alegaciones formuladas por las personas que pudieran
Informe final resultar implicadas individualmente en los hechos objeto de investigacion.
3. Este informe final sera comunicado a la persona que denuncioé los hechos
\ / | que dieron lugar a la investigacion, salvo que se exija el mantenimiento del

secreto en aras al buen fin de la investigacion en la Agencia o en otro érgary
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

e

o

Fase de

investigacion

(V1)

Informe final

~

4
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Procedimiento denuncias externas AVAF

Art. 40 del Reglamento AVAF. Conclusion de actuaciones

“1. Una vez finalizada la tramitacion del expediente de investigacion y sobre la
base del informe final de investigacion, el director o directora de la Agencia,
mediante resolucion motivada podra acordar:

a) El archivo de las actuaciones de investigacion, que sera comunicado a los denunciantes o
solicitantes.

b) La formulacion de todas aquellas recomendaciones conducentes a la adopcion de las medidas
que se estimen convenientes, pudiendo sugerir la modificacion, la anulacion o la incorporacion de
criterios con la finalidad de evitar disfunciones o practicas administrativas susceptibles de mejora, en
los supuestos y las areas de riesgo de las conductas irregulares detectadas.

c) Si se observan indicios de que se hayan cometido infracciones disciplinarias u otros hechos
sancionables de acuerdo con la normativa sectorial, se comunicara al 6rgano competente.

d) Si se advierten acciones u omisiones de las previstas en los articulos 17 y siguientes de la Ley
11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, se propondra el inicio del procedimiento
sancionador correspondiente.

e) En caso de que se pueda derivar una posible responsabilidad contable, se dara traslado a la
jurisdiccion del Tribunal de Cuentas.

f) Si hay indicios de conductas o hechos presumiblemente constitutivos de delito, se dara
traslado de forma inmediata al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial.”
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Fase analisis e investigacion

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

Fase de

\

investigacion

Informe final

-

(VII)

Krt. 40 del Reglamento AVAF. Conclusién de actuaciones

J
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Procedimiento denuncias externas AVAF

“2. Los informes de investigacion, las resoluciones motivadas que pongan fin al
procedimiento de investigacion y Ilos que tengan naturaleza de
recomendacién o de remision de las actuaciones al drgano competente, no
son susceptibles de recurso, puesto que no declaran de manera definitiva la
existencia de responsabilidad, ni la vulneracion del ordenamiento juridico, ni
deciden el fondo del asunto. Tampoco las comunicaciones o requerimientos que se
realicen en el marco del procedimiento de investigacion pueden ser objeto de
recurso. Todo ello sin perjuicio del respeto al derecho de defensa y al derecho de
acceso a la informacion de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.
Misma regulacion se incluye en el articulo 16.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
requladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y el articulo 20.4 de la misma ley que
requla expresamente ‘las decisiones adoptadas por la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, A.A.l, en las presentes actuaciones no serén/

recurribles en via administrativa ni en via contenciosa administrativa, [...]”
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Procedimiento denuncias internas AVAF

Resolucion 193/2022 Buzén interno de denuncias

» “Articulo 9. Resultados de las actuaciones de comprobacion
1. Una vez realizadas las tareas de comprobacion procedentes, el procedimiento llevado a cabo

K \ -‘ por el Comité de ética finalizara, segun los casos, con el archivo de las actuaciones, con la
recomendacion correspondiente o con la remision al drgano competente.
Fase de 2. Conforme se recoge en el articulo 38 del Codigo ético y de conducta de la AVAF, en el caso de
. . . que el incumplimiento del Cbédigo suponga una conducta sancionable, sera de aplicacion la
InVGStlgaCIOH normativa correspondiente, distinguiendo entre si la persona infractora es la titular de la Direccion
(V'") de la AVAF o su personal funcionario, sin perjuicio de la posible responsabilidad patrimonial,
: contable o penal. EI Comité de ética que conozca de alguna de estas actuaciones remitira un
|nf0 rme fl nal informe al efecto al 6rgano competente.
. 3. Si el incumplimiento del Codigo fuera reprobable éticamente pero no constituyera infraccion,
(denu ncias el Comité de ética formulara recomendacion al efecto, que comunicara a la persona responsable
internas) de ? Dtireccio'n de la AVAF, asi como a la persona interesada para que adecue o cese en la
conducta.
k / J 4. En caso de denuncia notoriamente falsa, el apercibimiento se realizara a la persona que la

haya comunicado, sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan.”

» “Articulo 10. Resolucién de consultas
Una vez recibida la consulta, el Comité de ética analizara la misma, emitiendo y trasladando su
64 parecer en el menor plazo posible.”
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Fase analisis e investigacion AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE
Procedimiento denuncias Procedimiento denuncias
internas AVAF externas AVAF
1. Presentacion de la denuncia 1. Inicio de la investigacion. Mediante

2. Acuse de recepcion de las denuncias o resolucion motivada.

comunicaciones (7 dias Ley 2/2023) 2. Instruccion de la investigacion por un
/ \ 3. Tras un analisis de la verosimilitud, se plazo de 6 meses, prorrogable por 6
comprobaran aquellas comunicaciones meses mas. (3 meses Ley 2/2023)
o informaciones que contengan una . _ L,
FASE DE descripcién suficiente y que se refieran 3. Informe prOV|S|on:aI de mvestlgafnon,
INVESTIGACION a actuaciones o al funcionamiento trgrr.nte de alegaciones por 10 dias
- habiles.
interno de la AVAF. [No se establece de
forma expresa la fase de analisis] 4. Informe final de investigacion y
(Andlisis + Investigacion: 3 meses Ley resolucion de conclusiones de la
\ / 2/2023) investigacion, incluidas las

4. Resolucion de consultas: recomendaciones, en su caso.

> Archivo
» Recomendacion

65 » Remision 6érgano competente
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Fase seguimiento

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

s

o

Seguimiento

~

recomendaciones

)
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Procedimiento denuncias
internas AVAF

» Caodigo ético y de conducta AVAF
aprobado mediante Resolucion
num. 82/2022, de 10 de febrero
(art. 34.,):

“Son funciones del Comité de
ética: [...]

i) Elaborar un informe anual en el
que se explique el grado de
cumplimiento del Codigo, las
consultas presentadas, las
denuncias recibidas y los informes
y recomendaciones emitidos, que
se elevara al director o directora de
la Agencia, quien lo pondra en
conocimiento del Consejo de
Direccion.”

Y

Procedimiento denuncias

externas AVAF

» Reglamento AVAF (art. 40): Seguimiento de las
recomendaciones

“4. La Agencia comprobara que las autoridades
competentes aplican las medidas administrativas,
financieras, legislativas o disciplinarias que les ha
recomendado, realizando su seguimiento mediante las
actuaciones que considere adecuadas. A tal efecto, la Agencia
puede dirigir recordatorios a la maxima autoridad del
organismo afectado y solicitarle la remision de un plan de
implementacion de las recomendaciones formuladas en el
que se detallen las acciones, los plazos y las personas
responsables de cada una de las actuaciones que hay que
llevar a cabo, o bien las razones que le impiden adoptar las
medidas propuestas.

5.En caso de que las autoridades afectadas no apliquen las
recomendaciones propuestas ni justifiquen su
inaplicacioén, la Agencia debe hacerlo constar en la
memoria anual o en un informe extraordinario a les Corts,
segun corresponda. En cualquier caso, antes de hacer
constar expresamente el incumplimiento, la Agencia debe
comunicarlo, con la propuesta de memoria o informe, a la
persona u 6rgano afectados a fin de que aleguen lo que crean
conveniente.”
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3. Aspectos practicos del procedimientos de investigacion de la AVAF
Fase seguimiento

AN

AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

-~

o

FASE DE

SEGUIMIENTO

~

/
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Procedimiento denuncias

1.

internas AVAF

Informe anual del Comité de ética
sobre el grado de cumplimiento del
Cadigo, las consultas presentadas,
las denuncias recibidas y los
informes y recomendaciones
emitidos

Procedimiento denuncias
externas AVAF

Inicio de la fase con la Resolucion
de conclusion de la investigacion si
se dictan recomendaciones.

. Plan de implementacion del

cumplimiento.

. Plazos para el cumplimiento de las

recomendaciones o acreditacion
justificativa del incumplimiento.
Informe de seguimiento
proponiendo el cumplimiento o
incumplimiento.

En caso de incumplimiento,
elevacion de informe a Corts en la
memoria anual o informe
extraordinario.
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4. Planificacion propuestas de actuacion AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

4. Planificacion propuestas de actuacion

Tareas a realizar y cronograma

68
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4. Planificacion propuestas de actuacion AGENCIA VALENCIANA ANTIERAUDE

Canal interno: Solucion tecnologica que cumpla con los requisitos legales
Posibilidad protocolo de colaboracion con la AVAF

Creacion grupo trabajo multidisciplinar

Aprobacion por el pleno del Reglamento del Sl

Planificacion
de la actuacion
(incluyendo fechas)

Limite:
Designacién de la persona fisica responsable del Sll, comunicacion a la
AAl, dotando de medios personales y materiales suficientes.

»>13/06/2023

»>1/12/2023
<250 trab. E.P
<10.000 hab.

Desarrollo del reglamento por alcaldia u érgano delegado, en su caso

Implementacion tecnoldgica y configuracion de los canales internos de
informacion

Actividades formativas y divulgacion al personal

VVVVVVvVov
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AGENCIA VALENCIANA ANTIFRAUDE

Muchas gracias por su atencion
investigacio@antifraucv.es

O O © O O

Calle Navellos, 14 32. 46003 Valencia
+34 962787450 - www.antifraucv.es
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