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Saluda del President.

Javier Moliner Gargallo

President de la Diputacio de Castello
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Fa temps que des de les administracions publiques anem a la recerca de les claus per a la transparéncia
i el Bon Govern, perqué tenim el repte majuscul de recuperar la confianga de la ciutadania en les
institucions. Una relacié que només pot funcionar si som capagos de retre comptes sobre cada
euro del nostre pressupost, donar exemple amb I’honestedat de carrecs publics i compartir de
la manera més facil tota aquella informacié que puga ser Util per a la gent.

Un objectiu que comparteix també aquest llibre, que naix com a instrument d’ajuda per als ajun-
taments i entitats supramunicipals de la nostra terra, perqué som conscients que les adminis-
tracions que hem de deixar a les generacions futures seran més transparents, obertes i partici-
patives o no seran. Per a aix0, hem d’exigir-nos més els servidors i servidores publics, canviar la
cultura burocratica i unidireccional per la tecnologica i bidireccional, que escolte i responga, més
util, agil i eficient. No hi ha altre cami.

Som conscients que per a aixo fan falta més recursos, més coneixement i més voluntat i estem
treballant-hi.

Javier Moliner Gargallo
President de la Diputacié de Castello







Introduccié.
Les tres claus de la transparéncia.

Manuel Alcaraz Ramos

Conseller de Transparencia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacio
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Es diu que quan els jueus hispans van haver d’abandonar les seues ciutats en el segle XV, es van em-
portar les claus de les seues cases i que alguns sefardites encara les conserven, siguen simbol
de nostalgia o d’esperancga.

Aixi aquestes claus de transparéncia, claus que hagueren estat Utils en periodes negres en qué
es va enfonsar la confianca en la politica. Claus que poden obrir temps més lluminosos de
convivencia.

Claus del dret per a la transparéncia feta norma, exigible quotidiana, clara, assumida pels po-
ders publics i la ciutadania. Clau de cultura per a imaginar unes relacions socials i economiques
de perfils més nitids. Sense tolls d’ocultacio, sense espills velats. Clau de politica imaginada des
d’altres premisses: el poder com la capacitat de difondre el coneixement del public, per a la
seua apropiacié collectiva, per a multiplicar la llibertat i fer germinar brots d’igualtat.

Transparéncia com a rostre de portes sense pany: claus copiades infinitament.

Per a aix0 aquestos textos i les seues ensenyances.

Manuel Alcaraz Ramos







Proleg.
Les tres claus de la transparéncia.

Concepcion Campos Acuia

Doctora en Dret | Secretaria d Administracio Local
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Quan el meu gran company i amic Borja Coldn, aleshores, responsable del Servei d’Administracio i
Innovacié Publica de la Diputacié de Castelld em va proposar prologar aquest treball no em vaig
poder negar, des de la responsabilitat que aixo comporta, a acceptar aquesta comanda, perque
més enlla de raons personals d’amistat i profund respecte professional, el projecte, la tematica
i fins el concepte en si mateix de I'obra a prologar formen part del meu ADN professional i vital
com a empleada publica.

Com amablement recorden des de la Diputacié de Castello, el concepte de les tres claus el vaig
encunyar reflexionant sobre el nou model d’Administracio publica que entenc demana i mereix
la societat i que han impulsat d’'una manera definitiva les Gltimes reformes normatives, assenya-
ladament en matéria de transparéncia i administracié publica, que han eclosionat I'any 2015.
En aguest nou model d’Administracio, es trenca l'esquema tradicional en que es concentrava el
poder administratiu en determinats llocs, per mitja de “regnes de taifes”, en sitges aillades. En el
nou model es potencia el treball en xarxa, la col-laboracid i els equips, la busca de solucions con-
juntes i les aliances entre segments professionals fins ara aillats. Noves obligacions i el disseny
d’un sistema que afecta tota I'organitzacio, pero que, potencialment, afecten d’'una manera més
directa tres ambits.

| en aquest nou model per a I'ambit local, les diputacions provincials juguen un paper fonamen-
tal. Perqué si quelcom no m’he cansat de dir i d’escriure és que és el moment que les diputacions
provincials reivindiquen el seu paper i relegitimen la seua funcié enfront de la societat, pero,
sobretot, enfront de la seua “clientela”: els ajuntaments. Perque és el moment de fer un pas més,
pujant de nivell i més enlla de la tradicional competencia provincial d’assistencia i cooperacio als
municipis de menor capacitat, per si mateixa suficient per a justificar el seu posicionament en
aquest tema. L'atribucio, des de I'any 2013, per la Llei 27/2013, de 27 de novembre, de racionalit-
zacio i sostenibilitat de I'Administracié local, d’'una competéncia instrumental especifica perquée
tots els municipis puguen donar el bot a una gestio transparent: la competéncia en Administra-
ci6 electronica, constitueix una excel-lent oportunitat per a la posada en valor dels ens provinci-
als.. Encara que aquesta nova competéncia es preveu amb caracter imperatiu per als municipis
de menys de 20.000 habitants, en la practica es generalitza també per a tots els altres, perque
aquesta labor pot estendre’s més enlla, dins del marc del respecte a I'autonomia local, als 135
ajuntaments de la provincia de Castelld.

Aquest manual és només una manifestacio més de la labor que porta desenvolupant la Diputacio
de Castelld i que ara veu la llum. Abans han estat altres projectes com la Col-leccié de guies per
i per a la transparencia i, en particular, per la guia “Actualitzacié i manteniment del Portal de
Transparencia Municipal”, amb les seues corresponents guies d’actualitzacid amb indicadors.
Aquesta obra només una continuacié d’aquesta estratégia de transparencia municipal, aborda



d’una manera transversal no sols les obligacions legals en materia de transparencia, derivades
de la Llei 19/2013, de 19 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i Bon Go-
vern i de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de transparéncia, Bon Govern i participacié ciutadana de la
Generalitat Valenciana, alineat amb el nou escenari definit per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i Llei 40/2015, d’1 d’octubre,
de regim juridic del sector public, connectant les 3 claus.

La primera, la clau juridica. Joaquin Burgar, amb el seu coneixement i idoneitat professional, des
del Servei d’Assistencia a Municipis de la Diputacio, assumeix els “Aspectes juridics rellevants en
la posada en marxa del Portal de Transparéncia i elements de ponderacié en el dret d’accés a la
informaciod publica”. No hi ha dubte de I'aspecte juridic de la transparéncia, que, sense perjudici
del seu origen en I'esséncia mateixa de la democracia, ha cobrat actualitat a través de les nor-
mes, que permeten fixar un marc homogeni i de minims per a tota la ciutadania, amb indepen-
dencia de I'ajuntament en que residesca, facilitant el reconeixement i exercici dels seus drets i
orientant clarament cap a I'objectiu del govern obert.

La segona, la clau tecnologica. Fernando Gallego, responsable dels serveis d’Informatica (tot i
gue a mi m’agrade més d’Administracio electronica), d’'un Ajuntament referent, el de Picanya,
ens parla d’“El repte tecnologic en la provisié d’informacio en les plataformes de transparencia
i dades obertes”. Ara que som “electronics” pareix que només prima aquest aspecte. Un gran
error d’apreciacio. Es tracta de revisar el concepte tradicional d’informatica sota el nou prisma,
i integrar-lo en el torrent del procediment administratiu, del funcionament de I’Administracio,
que ara si que és electronic.

| en tercer lloc, perd no per aixd menys important, la clau documental o arxivistica. Joan Carles
Faus, com a técnic de processos i Arxiu Municipal Administratiu de I"Ajuntament de Gandia ,
assumeix la redaccié de I'apartat “L’arxiu i la gestido documental com a clau essencial per a la
transparéncia”. Es tracta, probablement, de la clau més debil des del punt de vista de la caréncia
de mitjans municipals, i de la seua posicié tradicionalment relegada a I'Ultim escald de prioritat
en els interessos municipals, acompanyat de I'absencia en la definicio de politiques de gestio do-
cumental, i una tasca inabordable ailladament, municipi a municipi. La seua assumpcio i suport
en clau provincial és fonamental per a connectar tot el procediment.

| tot aixo, perque es tracta de molt més que de complir una llei, dues, tres o les que siguen, es
tracta d’un canvi cultural, de respondre a una necessitat de regeneracio i millora de la qualitat
democratica de les institucions publiques, de garantir la participacio de la ciutadania en la gestio
dels interessos publics, que son els seus interessos, els de tots. | I'ambit local és, sens dubte,
I'idoni per a reflectir aquesta transformacio, per la seua proximitat i proximitat a la ciutadania,
per la seua naturalesa de via de participacié i per la seua propia configuracio legal.

Finalment, només em queda felicitar la Diputacié Provincial de Castelld i el seu equip politici tec-
nic, sense el lideratge i impuls de la qual no serien possible aquest tipus d’iniciatives i l'aposta per
politiques publiques d’innovacié en la gestid publica, i, per descomptat, als autors, excel-lents
professionals, la trajectoria dels quals tinc la sort de conéixer molt de prop, que enriqueixen el
sector public amb la seua continua activitat, més enlla de I'estereotip del funcionariat burocrata
de vuit a tres. Ara el desitjable és que I'exemple s'estenga més enlla dels limits de Castelld, amb
diputacions del S XXI, i que I'activitat no cesse, a la qual cosa obres com aquesta contribuiran,
sens dubte, en gran manera.

Enhorabona a tots/es

Vigo, gener 2017









Aspectes juridics rellevants en la posada
en marxa del Portal de Transparéncia i
elements de ponderacio en el dret
d'accés a la informacié publica.

Joaquin Miguel Burgar Arquimbau
jmburgar@dipcas.es / @imburgar

Funcionari d’ Administracio local amb habilitacio de caracter nacional
Adjunt a direccio. Servei Provincial d Assistencia a Municipis.
Excma. Diputacio Provincial de Castello
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La_Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (d’ara en
avant, LTAIP), aborda la transparencia de I'activitat publica des d’una doble perspectiva:

- D’una part, dissenya un sistema de publicitat activa, com a via unidireccional per mitja del
qual els subjectes obligats a aixo (definits per I'article 2.1 de la propia LTAIP, i entre els quals
es troben “les entitats que integren I’Administracié local” (lletra a), in fine)) han de publicar
de forma periodica i actualitzada tota la informacio el coneixement de la qual siga rellevant
per a garantir la transparencia de la seua activitat publica;

- D’una altra part, regula el dret d’accés a la informacio publica, dret que en desplegament
de les previsions contingudes en I'article 105, lletra b), de la Constitucio Espanyola, la LTAIP
atribueix a totes les persones, establint aixi un via bidireccional per mitja del qual tota per-
sona té dret a accedir a qualsevol contingut o document, en qualsevol format o suport, que
estiga en poder d’algun dels subjectes inclosos en I'ambit d’aplicacio de la propia LTAIP i que
hagen estat elaborats o adquirits per aquestos en I'exercici de les seues funcions.

En consequencia, publicitat activa i dret d’accés a la informacié publica constitueixen els dos
pilars fonamentals sobre els quals s'assenta i construeix el sistema de transparencia de 'activitat
publica dissenyat per la LTAIP.

No obstant aix0, I'adequat disseny i implementacié d’aquest sistema per part de les entitats
locals, exigeix atendre, d’una part, determinades qlestions de rellevancia juridica en la imple-
mentacio de les previsions de publicitat activa contingudes en la LTAIP, aixi com d’una altra part,
i pel que fa al dret d’accés a la informacid publica, a les eventuals causes per les quals aquest
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pot resultar limitat, en particular, en ocasié de la seua concurrencia amb el dret a la proteccio de
dades de caracter personal.

A tals questions es dediquen les seglients linies, esbossant alguns suggeriments en relacio a
elles que permeten a I'operador juridic local aconseguir els majors nivells de desenvolupament i
eficacia en les seues politiques de transparencia publica.

1.- Aspectes juridics rellevants en la posada en marxa del Portal de Transpareéncia.

L'article 5.1 LTAIP preveu que (entre altres subjectes obligats) les entitats que integren I"Admi-
nistracié local “publicaran de forma periodica i actualitzada la informacio el coneixement de la
qual siga rellevant per a garantir la transparéncia de la seua activitat relacionada amb el funcio-
nament i control de I'actuacio publica”, i aixo sense perjudici del que puga establir-se en “.. altres
disposicions especifiques que prevegen un regim més ampli en mateéria de publicitat”.

Aixi doncs, estant subjectes les entitats que integren I'’Administracié local, en termes generals, a
I'obligacié proactiva de subministrament de qualsevol informacié publica el coneixement de la
qual siga rellevant per a garantir la transparencia de la seua activitat, resulta necessari establir
una série de consideracions a fi d’aconseguir la correcta implementacio del sistema de publicitat
activa dissenyat per la LTAIP.

1.1.- El Portal de Transparéncia local.

La primera qlestio a determinar al dissenyar el nostre sistema de publicitat activa és el lloc
electronic en que efectuar-la.

Atals efectes, la LTAIP conté una bateria de previsions que, a primera vista, poden resultar inclds
contradictories. Aixi, en primer terme, I'article 5.4 LTAIP estableix que:

“La informacid subjecta a les obligacions de transparéncia sera publicada en les corresponents
seus electroniques o pagines web.”

Per la seua banda, I'article 10.1 LTAIP preveu que:

“L’Administracio general de I’Estat desenvolupara un Portal de la Transparéncia, dependent del
Ministeri de la Presidéncia, que facilitara I'accés de la ciutadania a tota la informacio a qué es
refereixen els articles anteriors relativa al seu ambit d’actuacio.”

Per a posteriorment afegir, a través del seu article 10.3 LTAIP que:

“L’Administracic general de I’Estat, les administracions de les comunitats autonomes i de les ciu-
tats de Ceuta i Melilla i les entitats que integren I’Administracid local podran adoptar altres me-
sures complementaries i de col-laboracio per al compliment de les obligacions de transparéncia
arreplegades en aquest capitol.”

Per tant, i en una primera lectura, ens trobem davant un ventall de possibilitats legals que parei-
xen deixar en mans dels subjectes obligats al compliment de les obligacions de publicitat activa,
I'elecciod del lloc, electronic en tot cas, en el que procedir al subministrament de la informacié a
que estan obligats.

Tanmateix, posades tals previsions legals en relacié amb la resta de I'ordenament juridic i, en
particular, amb la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de réegim juridic del sector public (d’ara en avant,
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LRISP), determinaran el lloc adequat en el qué procedir al compliment de les obligacions de pu-
blicitat activa per part de les entitats locals.

Aixi, d’acord amb I'article 38.1 LRISP, “la seu electronica és aquella adrega electronica, disponi-
ble per a la ciutadania a través de xarxes de telecomunicacions, la titularitat de la qual correspon
a una administracio publica, o bé a un o diversos organismes publics o entitats de dret public
en l'exercici de les seues competéncies”, afegint I'apartat 2 del propi article 38 LRJSP que “/’es-
tabliment d’una seu electronica comporta la responsabilitat del titular respecte de la integritat,
veracitat i actualitzacioé de la informacid i els serveis a qué puga accedir-se a través d’ella”.

Aquesta circumstancia, la responsabilitat del titular de la seu respecte de la integritat, vera-
citat i actualitzacio de la informacidé a que pot accedir-se a través d’ella, determina que no-
més en la corresponent seu electronica cal efectuar la publicacié de la informacio objecte de
publicitat activa, per tal com la dita informacié ha de complir necessariament amb aquelles
caracteristiques d’integritat, veracitat i actualitzacid permanent, constituint autentica infor-
macié de qualitat respecte del “funcionament i control de I'actuacio publica” de I'entitat que
es tracte, de tal manera que el seu “coneixement siga rellevant per a garantir la transparéncia
de la seua activitat” (article 5.1 LTAIP).

Per tant, en la disjuntiva entre pagina web o seu electronica plantejada per 'article 5.4 LTAIP,
les entitats locals han d’optar necessariament per procedir al compliment de les seues obliga-
cions de publicitat activa a través de la seua corresponent seu electronica, per tal com Unica-
ment esta, i no la pagina web, garanteix la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacié
publicada.

Establit I'anterior, aco és, residenciat el compliment de les obligacions de publicitat activa en
la corresponent seu electronica local, quin sentit té, llavors, el Portal de Transparéncia previst
per I'article 10.1 LTAIP? Doncs bé, el Portal de Transparéncia pot constituir una seu electronica
derivada o subseu, en els termes previstos per 'article 4.2 del Reial decret 1671/2009, de 6 de
novembre, pel qual es desplega parcialment la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics.

En efecte, el Portal de Transparéncia es configura com una seu electronica derivada, per rad de
la materia, de la seu electronica principal de I'entitat local, dedicada especificament al subminis-
trament de quanta informacio siga rellevant per a garantir la transparencia de I'activitat publica
de la corresponent entitat, havent de complir els mateixos requisits que la seu electronica prin-
cipal de I'entitat corresponent, des de la qual, a més, haura de resultar accessible, sense perjudici
que siga possible I'accés electronic directe (article 4.2 Reial decret 1671/2009).

Aix0 comporta, entre altres aspectes, que la informacié publica compresa en el corresponent
Portal de Transparéencia ha de respondre als principis d’integritat, veracitat i actualitzacio, en
els termes de l'article 38.2 LRISP, responent el titular del Portal de I'estricta observancga de tals
caracteristiques.

1.2.- Principis tecnicojuridics del Portal de Transparencia.

Determinat el lloc electronic en que efectuar el compliment de les obligacions de publicitat ac-
tiva que recauen sobre les entitats que integren I’Administracio local, el segon pas a donar per
aquestes en el disseny del seu sistema de transparencia publica passa per determinar la forma
d’efectuar la publicacio de la dita informacio.

Respecte d’aixo, pel que fa al com ha de procedir-se al compliment de les obligacions de publici-
tat activa, la LTAIP conté igualment una bateria de previsions respecte d’aixo.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358
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Aixi, en primer terme, i d’acord amb els principis generals previstos per I'article 5 LTAIP:

- La informacid subjecta a les obligacions de transparencia sera publicada d’una manera
clara, estructurada i intelligible per a les persones interessades i, preferiblement, en for-
mats reutilitzables.

- Aixi mateix, la informacié sera comprensible, d’accés facil i gratuit i estara a disposicio de
les persones amb discapacitat en una modalitat subministrada per mitjans o en formats
adequats, de manera que resulten accessibles i comprensibles, conforme al principi d’ac-
cessibilitat universal i disseny per a tots.

- A més, s'establiran els mecanismes adequats per a facilitar I'accessibilitat, la interopera-
bilitat, la qualitat i la reutilitzacié de la informacié publicada, aixi com la seua identificacio
i localitzacio.

Per la seua banda, I'article 11 LTAIP identifica una série de principis que han d’observar els por-
tals de transparencia, principis que ho sén alhora tant del propi Portal, com de la informacié que
aquest alberga; tals son:

1. Accessibilitat: es proporcionara informacio estructurada sobre els documents i recursos
d’informacié amb vista a facilitar la identificacio i recerca de la informacio.

2. Interoperabilitat: la informacié publicada sera conforme a I'Esquema nacional d’intero-
perabilitat, aprovat pel Reial decret 4/2010, de 8 gener, aixi com a les normes técniques
d’interoperabilitat.

3. Reutilitzacié: es fomentara que la informacié siga publicada en formats que permeten
la seua reutilitzacié, d’acord amb el que preveu la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre
reutilitzacié de la informacio del sector public i en la seua normativa de desplegament.

Vegem amb un major grau de detall tals principis.

1.2.1.- Accessibilitat.

En I'ambit de la transparéncia publica, sota el concepte generic d’accessibilitat es replega un
doble sentit:

e D’una part, i com estableix el ja esmentat article 5 LTAIP, la informacié objecte de publicitat
activa ha de posar-se a disposicié de la ciutadania a través del corresponent Portal de Transpa-
rencia d’'una manera clara, estructurada, intel-ligible i comprensible per a les persones interes-
sades, I'accés a ella ha de resultar facil i gratuit, i ha d’establir-se els mecanismes necessaris per
a garantir (novament) la seua accessibilitat, identificacié i localitzacio.

Amb aquesta bateria de previsions, la LTAIP pretén que la informacid objecte de publicitat activa
resulte ser una informacio de qualitat, tant pels seus continguts (“.. el coneixement de la qual
siga rellevant per a garantir la transparéncia de la seua activitat ...”), per la seua permanent
actualitzacié, com per la seua generacid i presentacié estructurada (a fi de facilitar la seua iden-
tificacio, localitzacid i busca), perseguint en Ultima instancia evitar la generacié d’infoxicacién o
sobrecarrega informativa.

e D’una altra part, i en estreta relacié amb I'anterior, la informacié objecte de publicitat activa
haura d’estar “a disposicid de les persones amb discapacitat en una modalitat subministrada per
mitjans o en formats adequats, de manera que resulten accessibles i comprensibles, conforme al
principi d’accessibilitat universal i disseny per a tots”.
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Respecte d’aix0, el Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text
refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusio social,
estableix les seglients definicions respecte que ha d’entendre’s per “accessibilitat universal” i
per “disseny per a tots”:

- Accessibilitat universal: és la condicié que han de complir els entorns, processos, béns,
productes i serveis, aixi com els objectes, instruments, eines i dispositius, per a ser com-
prensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en condicions de seguretat i
comoditat i de la manera més autonoma i natural possible. Pressuposa |'estratégia de «dis-
seny universal o disseny per a totes les persones», i s'entén sense perjudici dels ajustos
raonables que hagen d’adoptar-se (article 2, lletra k).

- Disseny universal o disseny per a totes les persones: és I'activitat per la qual es conce-
ben o projecten des de I'origen, i sempre que aixo siga possible, entorns, processos, béns,
productes, serveis, objectes, instruments, programes, dispositius o eines, de tal forma que
puguen ser utilitzats per totes les persones, en la major extensio possible, sense necessitat
d’adaptacid ni disseny especialitzat. El «disseny universal o disseny per a totes les persones»
no excloura els productes de suport per a grups particulars de persones amb discapacitat,
quan ho necessiten (article 2, lletra |).

El principi d’accessibilitat universal i disseny per a tots apareixia ja arreplegat per la [ara deroga-
da] Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics (en davant,
LAECSP), la qual afirmava que la utilitzacio de les tecnologies de la informacio en l'activitat ad-
ministrativa havia de garantir “.. especialment I'accessibilitat universal i el disseny per a tots dels
suports, canals i entorns a fi que totes les persones puguen exercir els seus drets en igualtat de
condicions, incorporant les caracteristiques necessaries per a garantir l'accessibilitat d’aquells
col-lectius que ho requeresquen” (article 4, lletra c), LAECSP).

En desplegament de tals previsions, i com a elements de cloenda del quadro normatiu expo-
sat, el Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les
condicions basiques per a I'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes
i serveis relacionats amb la societat de la informacid i mitjans, estableix els criteris d’accessibili-
tat aplicables al que denomina “les pagines d’internet de les administracions publiques”, havent
d’atendre’s igualment, respecte a I'accessibilitat de les persones sordes, amb discapacitat audi-
tiva i sordcegues, a les previsions contingudes en la Llei 27/2007, de 23 d’octubre, per la qual es
reconeixen les llenglies de signes espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la comunicacid
oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues (norma de caracter basic, en
virtut d’allo que s’ha previst en la seua disposicio final primera).

Sense perjudici dallo que s’ha indicat, resulta necessari deixar constancia de I'aprovacié de la
nova Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d’octubre de 2016, so-
bre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector
public, la qual té per objecte garantir que tant els llocs web (independentment del dispositiu em-
pleat per a accedir a ells) com les aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector
public, complesquen els requisits d’accessibilitat previstos en la propia Directiva, la qual haura
de traslladar-se a 'ordenament intern abans del 23 de setembre de 2018, amb la consegient
modificacié del marc normatiu exposat i, en particular, de les previsions contingudes en el Reial
decret 1494/2007, de 12 de novembre.

1.2.2.- Interoperabilitat.

La interoperabilitat és la capacitat dels sistemes d’informacio, i, per tant, dels procediments a
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gué aquestos donen suport, de compartir dades i possibilitar I'intercanvi d’informacié i coneixe-
ment entre ells (LAECSP, annex, lletra o)).

La interoperabilitat constitueix, alhora, un principi definitori de la informacié a publicar en el
Portal de Transparéncia (articles 5.4 i 11, lletra b, LTAIP) i una caracteristica propia de les seus
electroniques (article 38.3 de la LRJSP), aixi com un principi general de les relacions entre admi-
nistracions publiques a través de mitjans electronics (article 3.2 de la LRISP), precepte aquest ul-
tim conforme al qual “les administracions publiques es relacionaran entre siiamb els seus organs,
organismes publics i entitats vinculades o dependents a través de mitjans electronics, que assegu-
ren la interoperabilitat i sequretat dels sistemes i solucions adoptades per cadascuna d’elles, ...”.

La interoperabilitat es garanteix per mitja del conjunt de criteris i recomanacions en materia de
seguretat, conservacio i normalitzacié de la informacio, dels formats i de les aplicacions, que
hauran de ser tinguts en compte per les administracions publiques per a la presa de decisions
tecnologiques, criteris i recomanacions continguts en el marc de I’Esquema nacional d’interope-
rabilitat (article 156.1 LRJSP), aprovat pel Reial decret 4/2010, de 8 de gener (d’ara en avant, ENI);
de conformitat amb allo que s’ha previst en la seua disposicié addicional primera, I’'ENI s’haja
desenvolupat, al seu torn, per un conjunt de Normes tecniques d’interoperabilitat (NTI) les quals
son, aixi mateix, de compliment obligatori per part de les administracions publiques, i prevaldran
sobre qualsevol altre criteri en materia de politica d’interoperabilitat en la utilitzacié de mitjans
electronics per a I'accés de la ciutadania als serveis publics (article 3.2 ENI).

1.2.3.- Reutilitzacid.

“S’entén per reutilitzacio I'us de documents que estan en poder de les administracions i organis-

mes del sector public, per persones fisiques o juridiques, amb fins comercials o no comercials,

sempre que el dit Us no constituesca una activitat administrativa publica” (article 3.1 de la Llei
37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public (d’ara enda-

vant, LRISP), en la redaccié donada a aquest per la Llei 18/2015, de 9 de juliol).

Amb aquest fi, “les administracions i organismes del sector public facilitaran els seus documents
en qualsevol format o llengua preexistent, pero també procuraran, sempre que aixo siga possible
i apropiat, proporcionar-los en format obert i llegible per maquina ... i conjuntament amb les se-
ues metadades, amb els nivells més elevats de precisid i desagregacic”, i respecte d’'aixo, “tant el
format com les metadades, en la mesura que siga possible, han de complir estandards i normes
formals obertes” (article 5.2 LRISP).

En conseqiéncia amb allo que s’ha exposat, i pel que fa a I'ambit propi de la transparéncia de
I'activitat publica, resulta possible afirmar que recau sobre els subjectes sotmesos a les obliga-
cions de publicitat activa I'obligacié que la informacié objecte d’aquesta es proporcione, en la
mesura que siga possible, en format obert, llegible per maquines, d’acord amb els estandards i
normes formals obertes, i en el maxim nivell possible de precisié i desagregacio.

Es la propia LRISP |a que ofereix un conjunt de definicions que ens va a ajudar a entendre I'abast
d’aquestes obligacions, algunes de les quals, pel seu interés, es reprodueixen a continuacio:

- Dades obertes: Son aquelles que qualsevol és lliure d’utilitzar, reutilitzar i redistribuir,
amb I'Unic limit, si és el cas, del requisit d’atribucié de la seua font o reconeixement de la
seua autoria.

- Document: Tota informacid o part d’ella, siga quin siga el seu suport o forma d’expressio,
siga aquesta textual, grafica, sonora visual o audiovisual, incloent-hi les metadades asso-
ciades i les dades contingudes amb els nivells més elevats de precisid i desagregacio. A
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aquestos efectes no es consideraran documents els programes informatics que estiguen
protegits per la legislacié especifica a ells aplicable.

- Format llegible per maquina: Un format d’arxiu estructurat que permeta a les aplicacions
informatiques identificar, reconéixer i extraure amb facilitat dades especifiques, incloses
les declaracions factiques i la seua estructura interna.

- Format obert: Un format d’arxiu independent de plataformes i posat a disposicio del
public sense restriccions que impedesquen la reutilitzacio dels documents.

- Norma formal oberta: Una norma establida per escrit que especifique els criteris d’inte-
roperabilitat de I'aplicacié informatica.

Imatge 1. Escala de les 5 estreles de Berners-Lee. Font: Alberto Ortiz de Zdrate.

Finalment, resta Unicament afegir que junt amb el conjunt de previsions contingudes en la LRISP,
la qual no és sind la transposicié de la Directiva 2003/98/CE del Parlament Europeu i del Consell,
de 17 de novembre de 2003, relativa a la reutilitzacio de la informacié del sector public (modifi-
cada per la Directiva 2013/37/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, per
la qual es modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilitzacié de la informacié del sector
public), el quadro normatiu de la reutilitzacié de la informacié publica ha de completar-se amb
les normes seguents:

- Reial decret 1495/2011, de 24 d’octubre, pel qual es desplega la Llei 37/2007, de 16 de
novembre, sobre reutilitzacié de la informacid del sector public, per a 'ambit del sector
public estatal®.

- Resolucié de 19 de febrer de 2013, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques,
per la qual s’aprova la Norma técnica d’interoperabilitat de reutilitzacid de recursos de la
informacid, i la seua corresponent Guia d’aplicacié de la norma tecnica d’interoperabilitat
de reutilitzacié de recursos d’informacid.

1 En el moment de redactar-se aquestes linies, es troba en fase de consulta publica prévia (en els termes de I'article 133 de la Llei 39/2015,

d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques), un projecte de Reial decret referit a la reutilitzacié de
lainformacio del sector public, el qual té per objecte, segons el document objecte del dit tramit, kemprendre un desplegament reglamentari
actualitzat a la situacié normativa actual i que complete i aporte més seguretat juridica a aquest nou escenari, ja que I'actualment vigent

(Reial decret 1495/2011, de 24 d’octubre), ve a desenvolupar el que preveu la llei 37/2007, abans de I'aprovacié de la Directiva 2013/37/UE, no 21
arreplegant el desplegament reglamentari necessari adaptat a la nova regulacio de la Unid Europea».
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- Siés el cas, la legislacio autondomica que siga aplicable?.
1.3.- Actualitzacié i manteniment del Portal de Transparencia.

Analitzat I'on i el com sobre el compliment de les obligacions objecte de publicitat activa, resta
determinar altres glestions tan rellevants com el qué, el quan, I'on, etc.

Amb aquest fi, des de I'Excma. Diputacié Provincial de Castello, a través de la seua Oficina de
Transparencia i Informacid Publica, i dins de la “Col-leccio de guies per i per a la transparéncia”,
ha publicat la Guia d’actualitzacié i manteniment del portal de transparencia municipal, a fi de
facilitar a qualssevol ajuntament i la resta d’entitats locals el correcte compliment de les seues
obligacions de publicitat activa.

Imatge 2. Guia actualitzacio i manteniment del portal de transparéncia municipal

Aquesta guia inclou un total de 108 fitxes identificatives dels principals indicadors de trans-
paréncia local, compendi dels establits en la propia LTAIP, en els documents marc elaborats
tant per la Federacio Espanyola de Municipis i Provincies, com per les principals organitzaci-
ons avaluadores de la transparéncia publica (aixi, destacadament, “de I'index de transparéncia
dels ajuntaments” elaborat per Transparéencia Internacional Espanya), i en la propia normativa
reguladora del régim local i una altra legislacio sectorial associada, a fi d’atorgar a les entitats
que integren I’Administracié local un cataleg, el més ampli possible, d’indicadors i informacié
associada a ells, que faciliten el coneixement de la seua activitat i funcionament en I'exercici de
les seues competéncies, donant amb aixd compliment d’una manera senzilla perd ambiciosa a
les exigéncies de publicitat activa derivades de la LTAIP.

Respecte de cada un dels citats indicadors, |a guia incorpora:

- Un criteri temporal d’actualitzacié de la informacio a publicar en el corresponent portal
de transparencia, periodicitat que en alguns suposits vindra determinada per la legislacio

22 2 A la Comunitat Valenciana, vegeu el capitol Il del titol | de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana de la
ear Comunitat Valenciana, articles 20 a 23.
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aplicable i que, en tot cas, haura d’ajustar-se a un régim d’actualitzacié permanent en tant
que la informacié associada a cada un dels indicadors varie totalment o parcial, a fi de
complir les previsions de l'article 5.1 LTAIP, de tal manera que la informacié objecte de
publicitat es trobe, en tot moment, efectiva i permanentment actualitzada;

- Una descripcio detallada dels limits derivats del dret a la proteccié de dades de caracter
personal, a fi de realitzar la prévia ponderacié en I'lambit de la publicitat activa entre amb-
dos interessos publics;

- lgualment, una descripcié detallada dels altres limits que eventualment pogueren afectar
cada un dels indicadors, limits que poden vindre determinats tant per la propia LTAIP, com
per la normativa sectorial que siga aplicable, i que pogueren col-lidir, si és el cas, amb el
deure proactiu de publicacié de la informacio publica.

- Finalment, una variable a considerar per la respectiva entitat local en I'exercici de la seua
potestat d’autoorganitzacié, com és el responsable de I'indicador, aco és, la figura encar-
regada que la informacio publicada resulte integra, verag i, fonamentalment, actualitzada,
en la mesura que sera el responsable, aixi mateix, de procedir a I'actualitzacio de la infor-
macid associada al propi indicadorr.

1.4.- Breu excursus sobre la conveniencia de dotar-se d’una ordenanca reguladora de la trans-
parencia local.

Tenint en compte el que s’ha exposat, resulta facilment apreciable com I'efectiva i adequada
implantacio del sistema de transparéncia publica dissenyat per la LTAIP per part de les entitats
que integren I’Administracié local, exigira d’aquestes la planificacio i execucié d’un conjunt de
mesures de divers caracter (canvis en les estructures organitzatives, dotacié de mitjans ma-
terials, de recursos personals, ...) tendents a garantir el compliment del conjunt de previsions
contingudes en aquella, mesures que afectaran tots els nivells i ambits de I'entitat i que haurien
de conduir a I'assumpcié d’una auténtica cultura de la transparéncia al seu si.

Tanmateix, la ja plena vigencia en I'ambit local de la totalitat d’obligacions contingudes en la
LTAIP demana que I'adopcio de tals mesures per part de les entitats que integren I’Administra-
ci6 local es produesca amb celeritat, en tant que el dret ciutada a accedir a la informacid publi-
ca comporta la correlativa obligacio per als poders publics d’adoptar quantes mesures resulten
necessaries per a salvaguardar i garantir el correcte exercici d’aquell dret, sense desatendre per
aixo les qlestions de rellevancia juridica que hagen d’observar-se en el disseny i implementacié
del sistema de transparencia publica.

En aquest context, i pel que fa especificament a I'ambit de les entitats que integren I’Admi-
nistracio local, resulta aconsellable (si bé no inexcusable) procedir, en I'exercici de la potestat
reglamentaria local reconeguda per l'article 4.1, lletra a), de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, regu-
ladora de les bases de regim local, a I'elaboracié i aprovacié d’una «ordenanca reguladora de
la transparencia» que, d’una part, adapte el conjunt de previsions contingudes en la LTAIP a la
realitat de la corresponent entitat local (tenint en compte I’'heterogeneitat i diversitat del mapa
local espanyol) i, d’una altra part, dote la propia entitat de les estructures, mitjans i recursos
necessaris que permeten a aquesta l'adequat exercici de les obligacions establides per la LTAIP
i garantesquen, en Ultima instancia, I'exercici del dret d’accés a la informacio publica.

Respecte d’aixo, son diversos els exemples d’entitats locals que s’han dotat d’una ordenan-
ca reguladora del seu sistema de transparencia (valga per totes, I'exemple de la Diputacié de
Castell6 a través de la seua Ordenanca reguladora de la transparéncia i el Govern Obert), si bé
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en aquest ambit resulta obligada la mencié de I'Ordenanca tipus de transparencia, accés a la
informacid publica i reutilitzaci¢ elaborada per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies
(aprovada mitjangant un acord de la seua Junta de Govern, de 27 de maig de 2014), que ha
constituit I'auténtic referent per a les entitats que integren I’Administracio local en el procés de
desplegament reglamentari de la LTAIP.

2.- Elements de ponderacio en el dret d’accés a la informacio publica.

Com es va indicar anteriorment, el segon dels pilars fonamentals sobre els quals es construeix
el sistema de transparencia publica s’ha constituit pel dret d’accés a la informacié publica, dret
que (en desplegament del que disposa I'article 105, lletra b), de la Constitucio Espanyola) I'arti-
cle 12 LTAIP atorga a “totes les persones”.

No obstant aixo, el dret d’accés a la informacid publica es troba sotmés a determinats limits,
derivats ja siga de la mateixa naturalesa de la informacio I'accés de la qual se sol-licita, ja siga
per la seua entrada en conflicte amb altres interessos juridicament protegits.

Respecte d’aixo, I'opcid normativa adoptada pel legislador nacional ha estat la d’establir, a tra-
vés de l'article 14.1 LTAIP, una relacié de suposits que poden limitar el dret d’accés a la informa-
cié publica, en consonancia amb la relacié establida, al seu torn, per I'article 3 del Conveni 205
del Consell d’Europa, sobre accés als documents publics, fet en Tromsg (Noruega) el 28 de juny
de 2009, de la que resulta directament tributaria.

Aixi, conforme a l'article 14.1 de la Llei 19/2013, «el dret d’accés podra ser limitat quan accedir
a la informacio supose un perjudici per a:

a) La seguretat nacional.

b) La defensa.

¢) Les relacions exteriors.

d) La seguretat publica.

e) La prevencid, investigacio i sancio dels il-licits penals, administratius o disciplinaris.

f) La igualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva.

g) Les funcions administratives de vigilancia, inspeccid i control.

h) Els interessos economics i comercials.

i) La politica economica i monetaria.

Jj) El secret professional i la propietat intel-lectual i industrial.

k) La garantia de la confidencialitat o el secret requerit en processos de presa de decisio.

1) La proteccic del medi ambient.»
Convé precisar que tals suposits no es configuren com a limits absoluts, siné que al contrari la
seua aplicacié «serd justificada i proporcionada al seu objecte i finalitat de proteccio i atendra les
circumstancies del cas concret, especialment la concurrencia d’un interés public o privat superior
que justifique I'accés» (article 14.2 LTAIP), establint-se I'obligacié de motivar adequadament les

resolucions que deneguen I'accés sol-licitat, aixi com les que concedesquen un accés merament
parcial (article 20.2 LTAIP).

Tanmateix, el conjunt de limits substantius del dret d’accés a la informacid publica contemplats
per l'article 14.1 LTAIP no esgota per si sol el feix d’interessos que pot condicionar, potencial-
ment, aquell dret, sind que al contrari, un altre bé juridic especialment protegit pot afectar de
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manera directa el lliure accés a la informacio publica: la proteccid de dades de caracter personal.

En efecte, la proteccié de dades de caracter personal, a pesar de no qualificar-se expressament
com un limit a I'exercici del dret d’accés a la informacid publica en el cos de la LTAIP, opera com
un condicionant d’indubtable importancia respecte a ell, resultant mereixedor d’un tractament
propi i especific, al marge de la resta dels limits previstos en I'article 14 LTAIP.

Aixi, la LTAIP dedica especificament el seu article 15 a regular les relacions entre el dret d’accés
a lainformacid publica i el dret a la proteccio de dades de caracter personal, i ho fa amb voca-
ci6 d’integrar en una sola regulacio el marc juridic determinant de les relacions entre ambdds
drets, atenent a les exigencies derivades tant del text constitucional, de les normes dictades en
desplegament d’ell, com de la legislacio comunitaria en la matéria.

Ha de subratllar-se la circumstancia que en aquesta labor d’integracié ha estat fonamental
la participacio de I’Agéncia Espanyola de Proteccidé de Dades, fins al punt que bona part de la
redaccio definitiva de l'article 15 de la LTAIP és el resultat de la proposta formulada per aquella
en el seu Informe de 5 de juny de 2012 al (llavors) avantprojecte de Llei de transparencia, accés
a la informacié publica i Bon Govern.

Aixi, I'esmentat article 15 LTAIP estableix:

“1. Si la informacid sollicitada continguera dades especialment protegides a les que es refereix
lI'apartat 2 de I'article 7 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal, I'accés unicament es podra autoritzar en el cas que es tinguera el consentiment
exprés i per escrit de la persona afectada, a no ser que aquesta persona afectada haguera fet
manifestament publiques les dades amb anterioritat a que se sol-licitara I'accés.

Si la informacio incloguera dades especialment protegides a les que es refereix I'apartat 3 de
Iarticle 7 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, o dades relatives a la comissio d’infrac-
cions penals o administratives que no comportaren I'lamonestacio publica a la persona infractora,
I'accés només es podra autoritzar en el cas que es tinga el consentiment exprés de la persona
afectada o si aquella estiguera emparada per una norma amb rang de llei.

2. Amb caracter general, i llevat que en el cas concret prevalga la proteccid de dades personals o
altres drets constitucionalment protegits sobre I'interés public en la divulgacic que ho impedesca,
es concedira I'accés a informacio que continga dades merament identificatives relacionades amb
l'organitzacid, funcionament o activitat publica de I'organ.

3. Quan la informacio sollicitada no continguera dades especialment protegides, 'organ a que
es dirigesca la sol-licitud concedira I'accés previa ponderacic prou raonada de I'interés public en
la divulgacio de la informacid i els drets de les persones afectades les dades de les quals apare-
guen en la informacid sol-licitada, en particular el seu dret fonamental a la proteccio de dades de
caracter personal.

Per a la realitzacio de I'esmentada ponderacid, el dit organ prendra particularment en considera-
Cio els criteris segiients:

a) El menor perjudici a les persones afectades derivat del transcurs dels terminis establits en
'article 57 de la Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol.

b) La justificacio per les persones sol-licitants de la seua peticic en I'exercici d’un dret o el
fet que tinguen la condicio d’investigadors i motiven I'accés en finalitats historiques, cienti-
fiques o estadistiques.

¢) El menor perjudici dels drets de les persones afectades en el cas que els documents tinica-
ment contingueren dades de caracter merament identificatiu d’aquelles.
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d) La major garantia dels drets de les persones afectades en el cas que les dades contingu-
des en el document puguen afectar la seua intimitat o la seua seguretat, o es referesquen a
menors d’edat.

4. No sera aplicable el que estableixen els apartats anteriors si I'accés s’efectua prévia dis-
sociacio de les dades de caracter personal de manera que s’impedesca la identificacio de les
persones afectades.

5. La normativa de proteccic de dades personals sera aplicable al tractament posterior de les
obtingudes a través de I'exercici del dret d’accés.”

Ala vista del caracter transcrit de I'article 15 LTAIP, resulta facilment apreciable com el legislador
ha establit diferents graus o nivells de proteccioé de les dades de caracter personal en el marc de
la transparencia de I'activitat publica:

Imatge 3. Graduacio dels nivells de proteccid de les dades de cardacter personal en el marc de la transparencia publica.
Font: elaboracid propia.

2.1.- Dades de caracter personal especialment protegides.

L'article 15.1 LTAIP contempla aquells suposits en qué I'exercici del dret d’accés a la informacid
publica poguera afectar dades de caracter personal especialment protegides, a I'establir que:

«Si la informacié sol-licitada continguera dades especialment protegides a les que es refereix
l'apartat 2 de I'article 7 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal, I'accés unicament es podra autoritzar en el cas que es tinguera el consentiment
exprés i per escrit de la persona afectada, a no ser que aquesta afectada haguera fet manifesta-
ment publiques les dades amb anterioritat a que se sol-licitara I'accés.
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Si'la informacid incloguera dades especialment protegides a les que es refereix I'apartat 3 de I'ar-
ticle 7 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, o dades relatives a la comissié d’infraccions
penals o administratives que no comportaren I'amonestacio publica a I'infractor, I'accés només es
podra autoritzar en el cas que es tinga el consentiment exprés de la persona afectada o si aquella
estiguera emparada per una norma amb rang de llei.»

Com pot apreciar-se, la regulacié continguda en el precepte transcrit es troba en intima conne-
xi6 amb 'establida per I'article 7 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié
de dades de caracter personal (d’ara endavant, LOPD), el qual contempla, al seu torn, diferents
categories de dades especialment protegides:

2.1.1.- Dades de caracter personal especialment protegides, amb esment constitucional exprés.

Larticle 16.2 de la Constitucidé Espanyola estableix que “ningt podra ser obligat a declarar sobre
la seua ideologia, religid o creences”.

Com a correlat d’aquesta previsio constitucional, I'article 7.2 LOPD preveu que “només amb el
consentiment exprés i per escrit de la persona afectada podran ser objecte de tractament les
dades de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacio sindical, religid i creences”, pronun-
ciant-se en analeg sentit I'article 15.1.1 LTAIP.

En conseqiencia, I'accés a la informacid publica que continga dades de caracter personal rela-
tives a la ideologia, filiacio sindical, religid i/o creences d’una tercera persona, Unicament sera
possible amb el consentiment exprés i escrit per part d’aquesta.

Larticle 3, lletra h), LOPD defineix el consentiment de la persona interessada com “tota manifes-
tacio de voluntat, lliure, inequivoca, especifica i informada, per mitja de la qual la persona inte-
ressada consenta el tractament de dades personals que li concerneixen”; en el cas que ens ocupa,
tractant-se dites dades de caracter personal d’aquells que resulten mereixedors d’una proteccié
qualificada, per referir-se a la ideologia, filiacio sindical, religid i/o creences de la persona afecta-
da, la propia LOPD exigeix un caracter doblement reforgat al dit consentiment, a I'imposar que
aquest resulte (a més de lliure, inequivoc, especific i informat) exprés i escrit.

Finalment, resta afegir que la LTAIP ha introduit, junt amb aquesta regla general, un nou supo-
sit habilitant per a I'accés a aquestes dades de caracter personal mereixedores d’una especial
proteccid, com és la previa manifestacid publica de les dades per part de la seua persona titular,
previsié no prevista en la LOPD i que deriva de la incorporacié a I'ordenament intern (per via de
la LTAIP) de les previsions contingudes en el l'article 8.2, lletra e), de la Directiva 95/46/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 24 d’octubre de 1995, relativa a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades®.

2.1.2.- Dades de caracter personal especialment protegides, faltats d’esment constitucional expreés.

La segona categoria de dades de caracter personal especialment protegides esta constituida
perles enumerades en el 7.3 LOPD, com son les dades de caracter personal relatives a l'origen
racial, a la salut i a la vida sexual de la persona afectada, les quals, encara tractant-se de dades
mereixedores d’una especial proteccio, no tenen un esment constitucional exprés.

Respecte d’aquestes, i de conformitat amb el disposat pels articles 15.1.2 LTAIP i 7.3 LOPD, re-
sultara possible I'accés a la informacié que poguera concernir-hi «en el cas que es tinga el con-
sentiment exprés de la persona afectada o si aquella estiguera emparada per una norma amb

® La Directiva 95/46/CE, ha estat derogada pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la
protecciod de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, amb efecte a partir del
25 de maig de 2018. 27
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rang de llei». Aquesta mateixa regulacié resultara d’aplicacié, igualment, a les dades relatives a la
comissié d’infraccions penals o administratives que no comportaren I'amonestacié publica a la
persona infractora (article 15.1.2 LTAIP, en relacié amb l'article 7.5 LOPD).

En consequiéncia, I'accés a les dades de caracter personal compreses en aquest segon nivell de
proteccié resultara possible, Unicament, previ consentiment exprés de la persona afectada, si
bé aquest consentiment no necessita el caracter reforgat que exigeix la seua constancia escrita,
com si que ocorre en I'accés a les dades personals relatives a la ideologia, filiacié sindical, religi¢
i/o creences de la persona afectada.

Tanmateix, conforme a l'incis final del propi article 15.1.2 LTAIP, I'accés a les dades de carac-
ter personal relatives a 'origen racial, a la salut i a la vida sexual de la persona afectada, sera
igualment possible, encara sense mediar el consentiment de la persona afectada, si «estiguera
emparada per una norma amb rang de llei».

Aquesta previsié respon a les recomanacions emanades de I'Informe evacuat per I’Agéncia Espa-
nyola de proteccio de dades, en data 5 de juny de 2012, a I'avantprojecte de llei de transparen-
cia, accés a la informacid publica, i Bon Govern, a fi de dotar la regulacio continguda en l'actual
LTAIP de congruéncia respecte a la regulacié preexistent continguda en la LOPD, particularment
en relacié amb 'article 11.2, lletra a), d’aquesta, precepte a I'empara del qual resulta possible la
comunicacio de dades de caracter personal a una tercera, sense necessitat de mediar el previ
consentiment de la persona afectada, entre altres suposits, «quan la cessio esta autoritzada en
una llei», sempre que tal comunicacié ho siga per al compliment de finalitats directament rela-
cionades amb les funcions legitimes de la cedent i de la cessionaria, conforme a I'article 11.1 de
la propia LOPD.

2.2.- Dades de caracter personal carents d’una especial proteccio.

El segon nivell en la graduacio de la proteccié de les dades de caracter personal en I'ambit de la
transparencia publica esta constituit per aquelles dades de caracter personal que, a diferéncia
de les anteriors, no resulten mereixedores d’una especial proteccio.

Respecte d’elles, I'article 15.3 LTAIP estableix que «quan la informacic sol-licitada no contingue-
ra dades especialment protegides, I'0rgan a que es dirigesca la sol-licitud concedira I'accés prévia
ponderacio prou raonada de I'interés public en la divulgacic de la informacid i els drets de les
persones afectades les dades de les quals apareguen en la informacio sol-licitada, en particular
el seu dret fonamental a la proteccio de dades de caracter personal.»

En conseqliéncia, la LTAIP estableix la necessitat, a fi de determinar si resulta possible I'accés a
la informacid publica que continga dades de caracter personal que no resulten mereixedores
d’una especial proteccio, d’efectuar un judici de ponderacio entre els interessos concurrents,
com son, d’una part, I'interés public en la divulgacié de la informacio sol-licitada i, d’'una altra,
els drets de les persones afectades les dades de les quals apareguen en aquella informacid i, en
particular, el seu dret a la proteccié de dades de caracter personal.

Aquest judici de ponderacio, que ha rebut igualment el nom de “test de proporcionalitat” o
“test del dany”, constitueix l'autentica clau de volta del sistema de proteccioé dissenyat per la
LTAIP. Tanmateix, no resulta possible determinar una relacié Unica i exacta entre ambdos drets
que resulte valida per a tots els suposits que eventualment pogueren plantejar-se, sind que al
contrari el resultat d’aquest judici de proporcionalitat dependra, en cada suposit, de les circum-
stancies del cas concret.
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Per aix0, resulta necessari determinar, almenys, una serie d’elements comuns o criteris a con-
siderar per part de I'operador juridic a I'efectuar el judici de ponderacié; amb aquesta finalitat,
s’aporten a continuacié determinats criteris de ponderacié que coadjuven a la correcta realitza-
ci6 del test de proporcionalitat, criteris derivats de:

- la propia LTAIP;
- la jurisprudencia emanada del Tribunal de Justicia de la Unid Europea; i
- la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

En primer lloc, a fi de dur a terme el judici de ponderacio, la propia LTAIP ofereix una serie de
criteris o elements a considerar en la seua realitzacid, com son els seglents:

a) El menor perjudici a les persones afectades derivat del transcurs dels terminis establits
en l'article 57 de la Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol.

b) La justificacio per les persones sol-licitants de la seua peticié en I'exercici d’un dret o el
fet que tinguen la condicié d’investigadores i motiven I'accés en finalitats historiques, cien-
tifiques o estadistiques.

c) El menor perjudici dels drets de les persones afectades en el cas que els documents Uni-
cament contingueren dades de caracter merament identificatiu d’aquelles.

d) La major garantia dels drets de les persones afectades en el cas que les dades contingu-
des en el document puguen afectar la seua intimitat o la seua seguretat, o es referesquen
a menors d’edat.

Tanmateix, tals criteris de ponderacid explicitats per la LTAIP han estat considerats per la doc-
trina com un intent del legislador “d’aportar més llum a I'aplicador, tan encomiable com errat”
(GUICHOT REINA®).

Al contrari, i en segon lloc, a través de la jurisprudencia emanada del Tribunal de Justicia de la
Unid Europea si que resultara possible perfilar en major grau els marges d’aquest judici de pon-
deracid, i aixo per mitja de I'establiment de determinats principis basics a tindre en compte per
I'operador juridic a I'efectuar-lo.

Aixi, a la llum de la jurisprudencia emanada del Tribunal de Justicia de la Unié Europea resulta
possible establir els seglients principis generals a observar en el judici de ponderacio :

- El judici de ponderacié dependra de les circumstancies concretes del cas particular de qué
es tracte, a fi d'aconseguir un equilibri en cada cas particular relatiu a una sol-licitud d’ac-
cés a un document public que continga dades personals (STJUE de Primera Instancia (Sala
Tercera), de 08 de novembre de 2007, en assumpte T-194/04 (Bavarian Lager), apartat 77);

- 'accés del public als documents constitueix el principi juridic i la possibilitat de denegacié
és I'excepcio, excepcid que ha d’interpretar-se i aplicar-se restrictivament, de manera que
no es frustre I'aplicacié del principi general d’accés (STIUE de Primera Instancia (Sala Quar-
ta), de 6 d’abril de 2000, en assumpte T-188/98 (Kuijer — Consell), apartat 55);

- Aquesta interpretacié ha d’efectuar-se a la llum del principi del dret a la informacié i del
principi de proporcionalitat (STJUE de Primera Instancia (Sala Quarta), de 6 d’abril de 2000,
en assumpte T-188/98 (Kuijer — Consell), apartat 57);

- El principi de proporcionalitat, principi general informador del cabal comunitari, exigeix
que els mitjans empleats per un acte permeten aconseguir I'objectiu que aquest perse-
gueix i no vagen més enlla del que és necessari per a aconseguir-lo (STJUE (Gran Sala), de
09 de novembre de 2010, en els assumptes acumulats C92/09 i C 93/09 (Volker und Markus
Schecke GbR - Hartmut Eifert), apartat 75);

#GUICHOT REINA, Emilio. La transparencia y el acceso a la informacidn publica en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre (materials del curs «Transpa-
rencia y Gobierno Abierto»). Instituto Nacional de Administracion Publica, Madrid, 2014; p. 43.



- Tanmateix, i sense perjudici de quant s’ha indicat, no cal atribuir una primacia automa-
tica a I'objectiu de transparencia enfront del dret a la proteccié de les dades de caracter
personal, ni tan sols encara que estiguen en joc interessos economics importants (STJUE
(Gran Sala), de 09 de novembre de 2010, en els assumptes acumulats C 92/09 i C 93/09
(Volker und Markus Schecke GbR - Hartmut Eifert), apartat 85).

En consequéncia, i a la vista de la jurisprudéncia emanada del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea, resulta possible esculpir tres maximes de rellevancia que hauran d’orientar el judici
de ponderacié a efectuar per part de l'operador juridic:

- El resultat del judici de ponderacié dependra, necessariament, de les circumstancies del
cas concret i particular, sense que capia atribuir una primacia automatica o general d’un
dret respecte de l'altre.

- Amb tot, I'accés a la informacié publica constitueix la regla general, mentres que la de-
negacio del dit accés constitueix I'excepcid; excepcid que, a més, haura d’interpretar-se
restrictivament i proporcionada.

- Finalment, la informacid respecte de la qual es concedesca |'accés ha de ser tota la
necessaria per a aconseguir I'objectiu perseguit (ago és, el coneixement per part de la
persona sol-licitant de I'ambit concret de 'actuacié publica a qué es referesca la infor-
macio), perdo només la necessaria per a aconseguir dit objectiu, en virtut del principi de
proporcionalitat.

Finalment, com a element de tancament del conjunt de criteris exposats, pot resultar conve-
nient efectuar una breu mencié d’una serie de principis generals que, derivats de la normativa
sobre proteccio de dades de caracter personal, poden resultar d’utilitat a la persona encarre-
gada del departament juridic local a I'efectuar el judici de ponderacio previst en la LTAIP, en
tant que aquest resulta en Ultima instancia tributari de la regulacié continguda en la LOPD i del
patrimoni existent en la materia.

Aixi cal citar, entre altres, els seglients principis emanats de la normativa sobre proteccié de
dades de caracter personal.

- Principi de qualitat de les dades: en virtut del qual les dades de caracter personal només
es podran arreplegar per al seu tractament, aixi com sotmetre-les al dit tractament, quan
siguen adequades, pertinents i no excessives en relacié amb I'ambit i les finalitats deter-
minades, explicites i legitimes, per a les que s’hagen obtingut (article 4.1 LOPD).

- Principi de finalitat: conforme al qual les dades de caracter personal seran cancel-lades
qguan hagen deixat de ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual hagueren
estat demanades, de manera que no es conservaren en forma que permeta la identifi-
cacié de la persona interessada durant un periode superior al necessari per als fins amb
base en els quals es van demanar les dades (article 4.5 LOPD).

- Principi de proporcionalitat: en virtut del qual, s’estableixen distints nivells d’ingerencia
en el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal, derivats dels distints
nivells de publicitat, de la tipologia de dades personals objecte de la publicitat, i dels dife-
rents interessos publics en preséncia.

Sobre la base del conjunt de criteris indicat, i atenent a les circumstancies concurrents en el
cas concret, haura d’efectuar-se el test de proporcionalitat en els suposits de sol-licitud d’ac-
cés a un document public que continga dades de caracter personal faltades d’una especial
proteccid, en els termes de l'article 15.3 LTAIP.



2.3.- Dades merament identificatives, relacionades amb l'organitzacio, funcionament o activitat
publica de I'organ.

Finalment, el tercer i ultim nivell de proteccié de les dades de caracter personal en el marc de
la transparencia de I'activitat publica es troba constituit per aquelles dades que la LTAIP quali-
fica com “merament identificatives relacionades amb l'organitzacio, funcionament o activitat
publica de I’6rgan” a qué s’adrece la sol-licitud d’accés.

En relacid a aquestes, d’acord amb el que estableix el preambul de la LTAIP, aquesta estableix
una mena de “clausula general d’accés”®, al disposar en l'article 15.2 que:

«Amb caracter general, i llevat que en el cas concret prevalga la proteccio de dades personals o
altres drets constitucionalment protegits sobre I'interés public en la divulgacio que ho impedes-
ca, es concedira l'accés a informacié que continga dades merament identificatives relacionades
amb l'organitzacid, funcionament o activitat publica de I'organ».

Tanmateix, i encara que en una primera lectura poguera paréixer, en efecte, que la LTAIP es-
tableix “clausula general d’accés” a qualssevol documents que contingueren dades merament
identificatives relacionades amb 'organitzacid, funcionament o activitat publica de I'organ a
que s’adrega la sol-licitud, amb I'Unica excepcid que en ells no es continguen dades personals o
altres drets constitucionalment protegits, la veritat és que la dita formulacio suposa, de facto, el
reconeixement implicit de I'exigéncia d’una prévia ponderacio entre els interessos concurrents,
en la mesura que haura de dur-se a terme, préviament a la concessio de I'accés a la informacié
sol-licitada, una valoracio de I'eventual concurrencia d’aquells drets protegits.

En consequéncia, ens trobem davant d’un suposit particular de ponderacié que bé haguera po-
gut subsumir-se en els suposits previstos en 'article 15.3, paragraf segon, LTAIP, com va enten-
dre I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades en el seu Informe de 5 de juny de 2012; suposit
particular en que actuara com a criteri de ponderacid, tendent a facilitar I'accés a la informacio
sol-licitada, la mateixa naturalesa de la dita informacid, al tractar-se aquesta de mera informa-
ci6 relativa a I'organitzacid, funcionament o activitat publica de I'organ.

2.4.- Elements de cloenda del sistema: dissociacié i tractament posterior.

Com a elements de cloenda del conjunt normatiu exposat, i a fi de completar I'adequada inte-
gracié en el si de la LTAIP de les disposicions i principis propis de la proteccio de dades caracter
personal, el legislador ha establit dues disposicions de caracter general relatives, respectiva-
ment, a la previa dissociaci¢ de dades i al seu posterior tractament.

2.4.1.- Dissociacio previa de dades de caracter personal.

De conformitat amb allo que s’ha establit per I'article 15.4 LTAIP, «no sera aplicable el que es-
tableixen els apartats anteriors si I‘accés s’efectua previa dissociacio de les dades de caracter
personal de manera que s’impedesca la identificacio de les persones afectades».

En analeg sentit, I'article 11.6 LOPD estableix que «si la comunicacio [de dades de caracter per-
sonal objecte de tractament] s’efectua previ procediment de dissociacio, no sera aplicable el que
estableixen els apartats anteriors».

Larticle 3, lletra f), de la LOPD, defineix el procediment de dissociacié com «tot tractament
de dades personals de manera que la informacié que s’obtinga no puga associar-se a persona

°Enaquest sentit, 'apartat Il del preambul de la propia Llei 19/2013 afirma que «en la mesura que la informacio afecte directament 'organitzacio
o activitat publica de I'organ prevaldra 'accés».
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identificada o identificable».

En conseqlencia, resulta possible afirmar que la LTAIP permet I'accés a aquella informacio publi-
ca que, encara contenint dades de caracter personal (inclis si aguestes son mereixedores d’una
especial proteccid), haja estat objecte previament d’un procediment de dissociacio, de manera
que la informacio finalment facilitada a la persona sol-licitant no permeta la identificacio de les
titulars d’aquelles dades.

2.4.2.- Tractament posterior de les dades obtingudes.

Finalment, Iarticle 15.5 LTAIP estableix que «/a normativa de proteccio de dades personals sera
aplicable al tractament posterior de les obtingudes a través de I'exercici del dret d’accés».

A través d’aquest article 15.5, la LTAIP efectua una remissio en bloc a la normativa reguladora
de la proteccié de dades de caracter personal pel que fa al posterior tractament de la infor-
macié publica obtinguda a través de I'exercici del dret d’accés quan la dita informacié continga
o afecte dades de caracter personal, per la qual cosa caldra estar a les previsions contingudes
en aquest sentit en la LOPD i en el seu Reglament de desplegament (aprovat per Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre).



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-979







El repte tecnologic en la provisio
d'informacid en les plataformes
de transparéncia i dades obertes.

Fernando Gallego Garcia
fgallego@picanya.org / @fergalfsr

Cap d'Informatica
Ajuntament de Picanya

“Posseir informacid és una cosa. Una altra molt diferent és saber el que significa i com utilitzar-la.”
Jeff Lindsay

Introduccio. El problema habitual en els portals d’informacié

Habitualment ens embarquem en qualsevol projecte amb il-lusio, amb afany de comencar quel-
com nou i ser reconeguts per aixo. Volem comencar quelcom que ens faga vibrar, i la novetat
aconsegueix ago, especialment si el que faig esta de moda o marca tendéncia. Pero no es pot mi-
rar el sol molt de temps. El que avui és il-lusio dema és tedi. El que avui és moda dema és historia.

Podem citar centenars d’exemples en diferents ambits, pero si ens centrem en la gestio de la
informacio, ens podem trobar amb gestors de continguts, botigues virtuals, webs corporatives,
xarxes socials, blogs... Pot ser que tinguen éxit, pero si no el tenen, el motiu principal no sera un
altre que la falta d’actualitzacié de continguts de manera oportuna, el no posar I'espurna adequa-
da una vegada i una altra, i igual que els matrimonis que s’acaben per falta de constancia en els
detalls, els projectes web poden morir per falta de constancia i d’afany de mostrar quelcom nou.

Tots coneixem casos, inclis en la nostra propia experiencia. Exemples de web, o blogs, que ini-
ciem amb molta il-lusié, que publiquem quatre o cinc articles, i que amb els mesos desapareixen
per inanicid. El motiu no és un altre que la falta de temps, la falta de motivacié o “la no obligaci¢”
per a realitzar aquesta actualitzacio.

Fem un experiment: anem a visitar webs corporatives municipals d’ajuntaments de menys de
1000 habitants. En la majoria dels casos ens trobarem amb que han passat mesos o inclus anys
des de I'ltima actualitzacié, amb la qual cosa el seu valor s’ha perdut. De que em serveix consul-
tar I'agenda cultural de Villarriba quan resulta que porta desactualitzada un any.

El problema habitual en aquestos casos és que comencem molt animats dotant de continguts un
projecte que és nou per a nosaltres, pero acaba sent un castic per al dia a dia haver de caminar
posant informacié manualment quan realment no sabem la repercussié que tindra.

Probablement el QUID de la qlestié aparega si som capacos de respondre a les preguntes
seglents:
- Quin problema volem resoldre?
- Volem actuar de cara a la galeria o cobrir I’expedient o...?
- Volem prendre millors decisions



- Volem oferir millors serveis
- Convertir dades en CONEIXEMENT
- Volem ser oberts i participatius

A aco potser hauriem d’afegir la nostra capacitat d’innovacié continua. Si som gestors de con-
tinguts que sempre donem el mateix, probablement no obtinguem molt interés. Si el que mos-

trem és valuds i a més som capacgos d’innovar i de crear tendencies amb el que tenim, I'éxit
esta assegurat.

La resposta pareix evident, pero potser estem acostumats a perdre I'objectiu, per allo que “els
arbres no ens deixen veure el bosc”. | per aixd farem que la nostra aliada siga la tecnologia.

Tendéncies en la Xarxa

Tirarem ma de les estadistiques. Revisem les tendéncies en la xarxa i de pas vegem |'Us real de
les dades obertes. El que es parla d’aixo i I'interés que suscita.

Utilitzant I'eina Google Trends (www.google.es/trends/) podem estudiar la tendéncia de quant es
busca un terme en Google, el buscador més usat, i aco ens déna un clar reflex de la repercussio
que té en la societat aquest terme.

En agquest cas hem sotmés a comparacio els termes:
-“Transparencia”
- “Open Data”
- “Administracié electronica”
- “Gestio patrimonial”
- “Qualitat 1SO”

Figura 1 - Comparativa en Google Trends


http://www.google.es/trends/

Els resultats que hem obtingut ens diuen que mentres que els termes “Gestié patrimonial” o
“Administracio electronica” a penes son utilitzats, els termes “Open Data” o “Transparéncia”
sén MOLT BUSCATS, especialment el segon, que crida poderosament I'atencié que estiga per
damunt “d’Open Data”, sent que aquest Ultim esta en anglés el que fa que el public objectiu siga
major que el terme en espanyol.

La conclusio és que la transparencia és tendencia. Esta de moda. Es parla molt d’aixo: és “trendy”.

Tanmateix, el nombre de sol-licituds d’accés al portal de transparéncia de I'estat (http://trans-
parencia.gob.es/) a 31 d’agost era de 5.992 sol-licituds. Si tenim en compte que el nombre de
persones usuaries d’Internet a Espanya ronda els 48 milions, en adonarem que la importancia
és un tant relativa. Dit d’una altra manera: es parla més del que s’usa.

| quin és el motiu?

Es podrien escriure rius de tinta sobre aquest tema, i emetre diferents opinions, pero una de
les possibles causes és que el que es proporciona en els portals de transparéncia no sempre és
complet, ni aporta valor. | un dels motius principals és que les dades subministrades no sempre
es proporcionen de manera reutilitzable, o no esta tot el que realment necessitem. Pero la
qlestié és que, dins d’un temps, quan la moda passe i deixe de ser un tema de tendeéncia, els
portals de transparencia moriran d’inanicié i I’Us sera molt menor.

Podem fer quelcom perque ago no succeesca?

D’una banda, pedagogia, i aquest és un dels objectius d’aquesta publicacié. D’una altra, i cen-
trant-nos en l'objecte d’aquest capitol, tractar que la tecnologia siga la nostra aliada, i ens evite
més treball del necessari. | ago ho farem des de dues vessants:

- Buscant una estrategia de provisié d’informacié als portals de manera automatica o se-
miautomatica.

- Proporcionant eines que ens mostren el valor de la informacio en el nostre dia a dia de
manera facil i intuitiva.

La teoria de I'lceberg

Un dels grans errors d’apreciacio que solem cometre en els projectes de dades obertes o en els
de Govern Obert en particular, és el de pensar a construir la casa per la teulada, o pensar només
en la fagana. Imaginar que hem de tindre una cara bonica sense importar massa el que hi haja
dins. Pero també sol succeir que una casa amb uns pilars débils és facil que caiga pel seu propi pes.

Amb la gestié de les dades se sol pensar en 'objectiu sense treballar la matéria primera. Va
succeir amb I'aprovacié de la Llei 11/2007 d’administracié electronica, on es van construir cen-
tenars de portals de tramitacid ciutadana, o seus electroniques, que ningu usava ni usa perqué
realment només son aixo: fagana.

De la mateixa manera que succeeix amb I’Administracio electronica, passa amb qualsevol disci-
plina de dades oberts. Hem de treballar de dins cap a fora, mostrant només el resultat d’'un bon
treball intern per a oferir els resultats.

D’aci ve la comparativa amb un iceberg, on la punta mostra els resultats, que vindrien a ser la
transparencia i les dades obertes, mentres que davall I'aigua estaria la gran part de la carrega,
amb diversos elements que sustenten aquesta informacid, és a dir, la matéria primera dels
portals d’informacio, com sén:
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- Administracio electronica, és a dir, informacié de tramits detallada.

- Gestié documental o, dit d’una altra manera, el substrat d’informacid que és la base de
I’Administracié electronica i la informacié d’una Administracié publica en general.

- Arxiu, vist des del punt de vista historic i a llarg termini de la informacio.

- Informacio de Smart Cities, proporcionada per diferents dispositius de la ciutat.
- Informacié de Xarxes Socials.

- ....lunllarg etcetera.

Amb tanta informacié en diferents formats i diferents suports el treball és ingent si no som ca-
pacos de tindre tres idees basiques en ment:

- Ser capagos de processar la informacié
- Ser capagos d’organitzar la informacio
- Considerar la base legal aplicable a tot aixo

De nou tornem a “les tres claus” per a la transparencia.

Terminologia i cultura tecnologica

Els termes tecnologics ens pareixen moltes vegades embolicadors. Quan ens parla un/a
informatic/a tendim a posar cara de poquer, i sovint la terminologia TIC és un tant enrevessa-
da, amb molts anglicismes i molt circumscrita a determinats “grupuscles” de la societat. No
obstant aix0, aco succeix cada vegada menys, ja que aquestes paraules prenen cada vegada
més protagonisme en les nostres vides.

La tecnologia no sols ha vingut per a quedar-se, sind que en poc de temps qui no controle mi-
nimament les TIC sera considerat un analfabet funcional, com el que al seu dia no sabia llegir i
escriure. De fet, ag0 és ja palpable en la diferencia de les persones que ja pentinen canes amb
els més menuts, que han nascut ja amb aquesta tecnologia (natius tecnologics), i per a ells els
és quelcom quotidia i que no els costa molt comprendre. Aquesta és coneguda com “la bretxa
tecnologica”, i és més que evident entre les persones majors a les quals els costa comprendre
un telefon mobil, i el jovent que comparteix informacio en les xarxes socials amb gran soltesa,
i no entén buscar informacié en un mitja que
no siga el tecnologic.

Pero independentment que les TIC formen
part del nostre dia a dia, a més ens proporcio-
nen molts beneficis en els nostres quefers, i és
aci on hem de potenciar els nostres esforgos.

Centrant-nos en la particularitat de la termi-
nologia de dades obertes, sovint tendeixen a
confondre’s moltes paraules que es creu que
signifiquen el mateix o de vegades no queda
del tot clar el significat.

La figura anterior mostra clarament la rela-
ci6 entre els termes dades, govern i obert. El
terme transparencia és el que s’usa per a la

) ) ) part arreplegada en la Llei del Govern Obert.
Figura 2 - Vincles entre Govern, Dades i Oberts.



Tanmateix, el Govern Obert és molt més que el que es persegueix amb la transparéencia. D'alguna
manera s’ha acceptat que la transparencia és la part “politica”, o de retre comptes de la corpora-
cid respecte a la informacid institucional. El Govern Obert i les dades obertes d’una institucié pu-
blica van molt més enlla. Des de la comparticio, per exemple, d’informacio de les carreteres, dels
parquings, o de la distribucié dels tipus de negocis per ubicacions geografiques del seu territori.

Posteriorment veurem que hi ha molta més terminologia associada al tractament de les dades
obertes, tant per al seu estudi com per al seu processament.

Els objectius que persegueix la filosofia de dades obertes son els seglients®:

a) Publicar dades en formats accessibles i interoperables que faciliten I'activitat del sector
reutilizador o infomediari.

b) Fomentar en els departaments/serveis I'Us d’eines que generen informacio respectiva
en formats llegibles per maquines.

c) Col-laborar amb altres administracions, organitzacions i ciutadania per a desenvolupar
conjunts de dades comunes que faciliten la reutilitzacié de la informacié.

d) Establir les condicions de reutilitzacié de les nostres dades obertes per part de les em-
preses/organitzacions, i regular si és el cas I'establiment d’exaccions o I'exclusivitat de la
reutilitzacio.

e) Incloure el cataleg d’informacié publica en plataformes comunes per a fomentar la col-
laboracid i facilitar la reutilitzacié (ex. dades.gov.es).

f) Tots els conjunts de dades que ofereix I'entitat s’han de poder copiar, distribuir, comuni-
car, remesclar, transformar o fer-hi un Us comercial, etc.

Si revisem la web democratieouverte.org/, una organitzacié que persegueix augmentar el mo-
del democratic de la societat per mitja de la innovacio i la societat oberta, veurem que ofereix
un quadro resum del cami per a aconseguir I'Open Data, i que és utilitzat en diferents forums
per a donar explicacié al moviment de I'obertura de la informacio.

En aquesta parla de la via per aconseguir les dades obertes, que és molt semblant a la persegui-
da en qualsevol altre projecte d’innovacié i modernitzacio.

1) Demolir les sitges i les estructures piramidals

Demolir les sitges implica que ja no valen els murs de pedra infranquejables. Les organitzacions
han de ser més flexibles i sotmetre’s amb facilitat als canvis. Destruir els vells preceptes i tindre
ment oberta als canvis. També treballar perque la informacié no es convertesca en quelcom
gue servesca com a moneda de canvi, on els “regnes de taifes” es dediquen a guardar zelo-
sament el seu tresor, que és la seua informacié. Obrir les finestres, i airejar els racons foscos.
Ensenyar els motius d’orgull i les “vergonyes”.

2) Treballar de manera horitzontal

Implicar tot el personal de I'organitzacid, i no sols la direccid, comandaments intermedis o al-
guns departaments. La transformacio digital es realitza sempre des d’una perspectiva estrate-
gica per a tota l'organitzacio, buscant la participacioé i no la imposicio ni la confrontacio.

També treballar horitzontalment entre distintes organitzacions i territoris, per mitja de la uti-
litzacié d’eines de disseny de serveis i metodologies agils, donant el poder a la ciutadania i
afavorint cooperacions.

No entrarem aci a definir aguest tipus de metodologies en detall, pero si cal dir que es tracta de

¢ |dentificacion de buenas practicas en datos abiertos. Ayuntamiento de Alcobendas.
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mecanismes de gesti¢ de projectes que es basen en la retroalimentacio per part de la clientela
(la ciutadania) al servei de la qual es dissenya, de manera que es modifiquen les especificacions
sobre la marxa tenint en compte directament les aportacions d’aquesta clientela.

Figura 3 - Paradigma de Democracia Oberta
3) Organitzar les associacions

Tant dins d’elles com entre elles. Fer participar organismes publics, ONG, i associacions de qual-
sevol tipus per a aconseguir la seua col-laboracié en la democratitzacio participativa, i en la po-
sada a disposicié de la ciutadania de la informacié rellevant d’aquestes.

4) Codissenyar politiques amb la ciutadania

Una vegada extreta la informacid basica podem “codisenyar” politiques amb la ciutadania. Les
politiques poden ser de qualsevol ambit, pero en aquest cas ens referim a les politiques de com-
partir informacid i de Govern Obert. Es a dir, dissenyar com es veura agd davant de la ciutadania
i no fer-ho de manera unilateral.

En el moment de la confeccid d’aquest escrit (octubre de 2016) hi ha diversos textos legals que
arrepleguen les obligacions en matéria de dades obertes en diverses organitzacions. Concre-
tament per a les administracions publiques tenim legislacié a nivell estatal i legislacio a nivell
autonomic, tant en materia de transparencia com en dades obertes, que sén una transposicié de
les normatives europees en la dita materia. Tanmateix, cabria preguntar-se quant s’ha complit
del moviment de democracia oberta per a elaborar les dites legislacions. Es pot suposar que la
legislacio és un fidel reflex de les necessitats democratiques de la ciutadania, no obstant aixo, la
seua aplicacié també ha d’anar en consonancia amb les prioritats i les necessitats de cada sector
i cada lloc concret.
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Dit d’'una altra manera, no seran les mateixes prioritats en materia de dades oberts les que puga
tindre I'Estat a les que puga tindre un ajuntament de 5000 habitants de I'altipla castella.

5) Deliberar amb la ciutadania

Les politiques establides en el punt anterior han de ser deliberades amb la ciutadania per a
arribar a la millor postura possible. Organitzar debats publics de participacio ciutadana per a
arribar a consensos.

6) Consultar la ciutadania

Una vegada establides les politiques, escoltar critics i suggeriments que permeten millorar el
model establit.

7) Educar la ciutadania

Tot el que hem dit anteriorment no serveix de molt si no som capacos d’educar en una nova
cultura de participacié ciutadana i d’utilitzacio de les TIC per als dits mitjans. Ago es pot fer de
diverses maneres. No sols establint accions formatives. Sind realitzant campanyes de promocié
i Us de les TIC i de la participacio ciutadana activa.

8) Extraure dades obertes

Una vegada tinguem establida la politica hem d’extraure la informacié requerida de manera
periodica, tantes vegades com siga necessaria depenent de la naturalesa de la informacié. Per a
aix0 podran usar-se técniques i tecnologies que veurem més avant. La informacié es compartira
de manera gratuita i reusable. Sera informacié coherent, completa i exacta.

9) Monitoritzar dades obertes

El que no es mesura no pot millorar. Una vegada tinguem la informacié cohesionada podem
realitzar multiples indicadors, tant amb la informacié publicada com amb les dades d’acceptacié
i accés a la dita informacid, per a conéixer la penetracié d’aquesta en la societat.

| com en un cicle de millora continua comencariem novament des del punt 1, revisant tot el
procés, per a millorar I'anteriorment implantat.

Estandarditzacio, Reutilitzacid, Interoperabilitat

Perque la informacid puga ser consumida per altres, és a dir, siga reutilitzable, és necessari que
complesca una serie de formats estandard, és a dir, un format convingut entre diferents parts.

'analogia seria “que totes les parts parlen el mateix idioma”. A més agquesta informacié s’ha de
poder interpretar i processar. Per exemple, no es pot processar la informacié d’una imatge, o
d’un PDF (és dificil, per exemple, copiar i apegar), pero si que és facil fer-ho amb la informacié
continguda en un full de calcul o0 en un document amb “metainformacid” (XML / HTML).

Aixi doncs la informacié ha de ser reutilitzable i en la mesura que siga possible ha de complir
algun estandard, és a dir, a més de poder-la llegir i interpretar, he d’entendre “I'idioma” en que
esta escrita.

Tanmateix, es parla molt de la interoperabilitat per a la representacié de la informacid, especial-
ment en I'ambit de I'’Administracio electronica. Pero el concepte interoperabilitat persegueix la
comunicacié i compartir la informacid entre dos agents, normalment automats. La informacio
no té per qué ser directament interpretable, sind que ha de ser procesable, i es requereixen
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molts més elements que només en els objectes reutilitzables.

La interoperabilitat, arreplegada normativament en el RD 4/2010 d’Esquema Nacional d’Inte-
roperabilitat, persegueix buscar els aspectes necessaris perqué les diferents administracions
puguen compartir informacié amb diferents proposits, pero especialment el principal objectiu
és evitar trasbals de paper quan es requereix informacié d’una altra administracid, i evitar tam-
bé a la ciutadania molésties excessives, fent-li aportar informacié en poder de terceres parts,
sempre que aquestes siguen administracions.

Pot paréixer que els conceptes son semblants, pero les dades obertes no tenen per queé tin-
dre un format prefixat amb una informacié prevista en la llei. Diguem que I'important és que
aquesta informacio estiga, i siga interpretable. En I'ENI s’exigeix a més que aquesta informacié
siga autentica, perdurable, i s’estableixen molts més mecanismes de seguretat per ser part del
procediment administratiu.

Tanmateix, I'ENI si que pot mostrar-se com un poderds aliat de les dades obertes. Si treballem
en el compliment de I'ENI haurem de treballar en la classificacié i l'ordenacio de la informacio,
haurem de dotar de metainformacié la nostra documentacié administrativa i haurem de crear
una série de politiques de funcionament intern. Ago sera clau per a servir de base a les dades
obertes, com ja s’ha comentat anteriorment.

La ciencia de dades com a solucié tecnologica

Tornant al problema d’origen, per més que sapigem bé com representar la informacid, i la dis-
ciplina per a implantar sistemes de dades oberts, si no gastem recursos i temps a dotar d’infor-
macié els dits portals, el problema d’origen continuara existint. Els nostres portals quedaran
obsolets, i la gent deixara de visitar-los.
Hem de buscar la manera que les TIC
siguen les nostres aliades i siguem
capagos de fer que els dits sistemes
nodresquen d’informacié valuosa els
nostres sistemes.

Com es fa ago?. No entrarem en de-
talls de gran profunditat tecnologica,
pero si que deixarem algunes pin-
zellades d’aquestes técniques. Es el
que es coneix com ciéncia de dades,
gue uneix moltes de les tecniques de
procés d’informacié, com es veu en la
seglent figura.

Com veiem en l'anterior figura, hi ha
alguns conceptes que uneix la ciéncia
de dades, com poden ser: sistemes
d’informacié, comportament social,
bussiness intelligence, aprenentatge
automatic, o Big Data. Tots aquestos
elements junts poden ser combinats
per a utilitzar la informacié de manera
intel-ligent i processar-la de manera
Figura 4 - Conceptes diversos en la ciéncia de dade automatica.
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Plantegem uns quants suposits:

- Un sistema intel-ligent capag de discriminar i entendre de manera automatica la informacié
que és susceptible de ser publicada i com, tenint en compte restriccions legals com la LOPD

- Un sistema d’aprenentatge automatic que basant-se en la informacié disponible prengue-
ra decisions en quin tipus d’informacio interessa més a cada perfil ciutada depenent de
determinats factors sociologics, o de gustos en RRSS

- Ser capagos de preveure la possibilitat existent de ser comés un crim en un determinat
districte o poblacio, i estar preparats per a aixo.

- Saber quan tindrem major afluéncia de public en les nostres dependéncies basant-nos en
informacio historica i altres elements com el temps, les campanyes...

| mentres tinguem imaginacio, les possibilitats sén infinites. Per a aixd hem de treballar a tindre
la materia primera cohesionada i reutilitzable com hem vist anteriorment.

En ciencia de dades s'usa el terme D2K, “Data to Knowledge” o convertir les dades en coneixe-
ment. A¢o vol dir que per exemple, una llista de temps d’espera en una cua d’un ajuntament no
ens diu molt (dades) pero si aquestes dades es processen i som capagos d’obtindre un model
predictiu que ens proporcione patrons de comportament, acd ens donara un coneixement de
guan ve la gent i amb quina afluencia.

Terminologia en ciéncia de dades

Segurament molts d’ells els hem sentit nomenar. Potser altres no tant. Pero per descomptat
cada vegada esta més en voga i sén tendéncia termes com datawarehouse, business intelligence,
big data o data mining. Tots ells estan intimament relacionats i formen part de la ciéncia de
dades, que com veurem, ens permetra obtindre coneixement de la informacio, de les dades,
de diverses maneres, des de |'estudi de patrons, models predictius o aprenentatge intel-ligent.
Vegem-ne alguns:

e Data Mining (o Mineria de Dades) — Associat a eines per a l'obtencié d’informacié de qual-
sevol font de dades per mitja del procés d’ETL (extraccié — transformacio i carrega (Load))

¢ Analisi de dades (Data Analysis) — Semblant a datamining pero més centrat en estadistica
¢ Analitica de dades (Data Analytics) — Analisi de dades, pero més “fashion”

e Big Data. Tecniques d’analisi d’informacid sobre grans quantitats d’aquesta, normalment
de grans fonts, com pot ser la xarxa de xarxes.

e “Les dades son la nova ciéncia. El Big Data son les respostes”. Pat Gelsinger.

* “Big Data és com el sexe adolescent: tots parlen d’ell, ningt sap realment com fer-ho i
tots pensen que els altres ho fan...” Donen Ariely

¢ KDD (Knowledge Discovery) — Ciencia de dades aplicada a bases de dades.
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El valor de les dades

Un dels primers analisis que realitzem amb les dades és conéixer el valor que tenen i per a qui
tenen el dit valor. Aixi les podrem classificar de la manera seglent:

¢ Les meues dades son valuoses per a mi (inet)

e Ex.: Prediccié d’afluencia de ciutadania en OAC. Informacié que jo tinc i jo consumesc.
¢ Aquestes dades son valuoses per a mi (outin)

e Ex.: xarxes socials per a I'organitzacid. Informacié de tercers que jo consumesc.
e Les meues dades son valuoses per a altres (inout)

e Ex.: Smart cities, dades obertes, transparéncia. Informacid interna que consumeixen
altres.

e Aquestes dades son valuoses per a altres (out out)
e Ex.: Cientific de dades freelance. Informacié d’un tercer per a Us d’un altre tercer.

e Creant les dades (0 out). La informacié la produesc jo mateix. Creem dades que tenen
valor. Es el que es coneix com un “Emprenedor de dades”.

Tipologia de les dades
La seglient classificacio seria conéixer el tipus que tenen les dades a analitzar.

e Qui posseeix les dades?
e Interns: més facils, més barats, no tinc problemes de privacitat.
¢ Externs: més dificils, més cars, problemes de privacitat.

e Quin aspecte tenen les dades?
e Estructurats (Ex.: Per exemple: una Excel...)
e Semiestructurats (Ex.: Un text parcialment ordenat)
e No estructurats (Ex.: Informacié de documents administratius sense metadades)
¢ Hipermedia (Ex.: Informacié de webs)
e Multimedia (Ex.: Arxius d’audio o video)

¢ Semantics (Ex.: Web interpretables per aplicacions de manera automatica)

Tipos de dades

La informacid és necessari que siga tipificada. Per exemple en quin és el seu origen: pot ser ge-
nerada des de moltes fonts, tant humanes com automatiques. Cada dia que passa es genera més
informacié de manera automatica.

e Qui va generar les dades?

e Humans
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¢ Transaccions (bancaries, comptables...)
e Dispositius mobils (informacié d’apps...)

¢ Social media (generada per les xarxes socials, de vital importancia per a estudis
socials i Big Data...)

e Documents
e Fotos, musica, videos
¢ Generats per maquines (per exemple en les Smart Cities..)
e Sensors
e Led
e Sén bones les dades?
e Parcialment
* Representatives
* Representatives y exactes
* No representatives, inexactes, perdudes, inconsistents...
e Canvien les dades?
e Sacumulen?
e Son gratis?

e Grandaria i complexitat?

Altres qiiestions sobre les dades

Pareix que a¢o no s’acaba mai. | de fet podriem continuar classificant les dades pel seu origen,
tipologia... Algunes altres caracteristiques:

e Com s’elabora el coneixement?
¢ Regles, probabilistica, relacional, models complexos...
e Quina és la seua representacio?
» Grafica, declarativa, matematica
e Produeix una eixida?
¢ Descriptiva, predictiva...
e Com és el procés de produccié de les dades?
e On estan les dades?
¢ En les nostres instal-lacions

e Cloud
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Tipus de processos i recursos

Doncs bé, ja hem tipificat les dades que tenim, i sabem amb quin tipus d’informacié ens mo-
vem. Ara hem d’avaluar quines eines tenim, recursos i metodologia que s’ha de seguir. D’una
manera esquematica podriem resumir-ho en:

e Com es realitza I'analisi?
e Eines especifiques, web, SQL, R, Python, Suites de DataMining, ...
e Qui realitza lI'analisi?
e Una sola persona
e Un equip
e Qutsourcing parcial
e Outsourcing total
e Crowdsourcing
e Quants requisits analitics tenim?
e Com es dirigeix I'analisi?
¢ Dades / objectives
e NUmero i tipus de persones usuaries
¢ Prenen decisions, tota l'organitzacid, persones usuaries externes...

Metodologia

Ja coneixem els tipus de dades i els recursos disponibles. Ara ja ens podem posar mans a I'obra.
| per a aixo utilitzarem la tecnica coneguda com ETL, anteriorment mencionada (extraccid,
transformacio i carrega).

Figura 5 - Metodologia en la ciéncia de dades

Segons la figura anterior, i tenint en compte els objectius a realitzar, extraurem la informacié de
les diferents fonts d’informacio en el procés d’extraccio, produint una integracié de dades per
a obtindre un repositori amb tota la informacié encreuada.

Posteriorment en la transformacié es realitza la preparacio de les dades per a obtindre el que es
coneix com una “Vista Minable”, és a dir, una vista de les dades sobre la qual ja es pot treballar
i processar. A partir d’aci obtindrem patrons d’estudi (grafiques o dades) que ens permetran re-
alitzar-hi una avaluacié i extraure el coneixement. Per mitja de diversos refinaments o revisions
es desplega la solucié que ens permet la presa de decisions.
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AcO que hem resumit en un paragraf amb moltes paraules técniques ho anem a exposar sobre
un exemple.

Imaginem que volem extraure informacio de les regidories d’un ajuntament, els seus sous i la
seua aplicacié i consum pressupostari. Amb aquesta informacio pretenem fer publicacions au-
tomatiques o semiautomatiques en el portal de transparéncia municipal i a més establir una
grafica de rendiment quant al seu sou i les inversions realitzades en la seua area amb el RO/ cor-
responent, podent mostrar d’alguna manera el seu rendiment. Aquesta informacio es decidira
posteriorment si es vol publicar o sera d’ambit intern.

La informacié pressup ostaria (import del pressupost, projectes, execucio pressupostaria...) es
troba en una base de dades de comptabilitat en un servidor de base de dades.

La informacio de salaris i de personal es troba en una base de dades diferent, on es porta la
gestio de personal.

A més, tenim en el gestor d’expedients informacid relativa a plens, acords i decisions politiques.

Addicionalment hem realitzat una serie d’enquestes a la ciutadania que ens diuen la satisfaccio
amb cada un dels politics i valoren les inversions realitzades. A¢o s’ha guardat en un full de calcul.

En el primer procés (extraccid), es trau la informacic rellevant de cada font de dades. No es tracta-
ran iguals les bases de dades relacionals (consultes SQL) que la informacid del full de calcul (possi-
blement per mitja d’alguna aplicacid senzilla d’extraccio de les cel-les). Extraurem per mitja d’un sis-
tema automatic la informacio i la deixarem en un repositori tnic, amb la informacié que necessite.

En el procés de transformacio convertiré dates, valors de text a numeric, assignaré valors textuals a

alguns numerics (discretitzacid) per a, per exemple, dir “baix” a valors de 0 a 3, “mitja” a valors de
4a6i“alt” avalors de 7a 10. Ago em permetra realitzar una millor visualitzacic de la informacic.

Ja tinc, per exemple, les dades de les regidories, els seus sous, la seua despesa pressupostaria,
projectes i valoracid de la ciutadania en la mateixa base de dades o repositori’. A¢o és el que es
coneix com a Vista Minable.

A partir d’aquesta Vista Minable trauré la informacio que necessite, per exemple, una classifica-
cio de dites regidores, aportacio versus sou i ROI.

Posteriorment ago podra ser revisat i publicat en diferents formats o grafics i fer I'is que con-
siderem oportu. Si aquest procés s’‘automatitza, podria aplicar-se de manera senzilla aquesta
informacid al portal de transparéncia amb poc esfor¢ per part del publicador.

Visualitzacio de la informacié

Quasi tan important és extraure la informacié de manera correcta, interpretar-la i obtindre
models, com la forma en que visualitzarem la dita informacio. Evidentment no cal oblidar que
la informacid ha de ser reutilitzable, amb la qual cosa sempre s’hauria de publicar de manera
que puga ser consumida per agents externs, i de nou sotmesa a processos de ciencia de dades
per a obtindre altres resultats.

Tamateix, de cara a la persona usuaria de la nostra informacié també és important saber repre-
sentar-la correctament, i dependra del tipus d’informacié que vullguem mostrar. Per exemple si
és d’una, dues o tres dimensions, si és d’ambit geografic o si és d’ambit temporal, per exemple.

Vegem alguns casos visuals.

7 Normalment per al tractament de grans quantitats d’informacié no se solen usar bases de dades, sind que s'usen eines d’analisis de dades
especifiques.
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Figura 6 - Informacid dels incendis forestals en USA
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Figura 7 - Tipus d’emprenedor

Figura 8 - Terratrémols al Japo
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Modelatge. Prediccio de la informacié

Una vegada hem vist tot el sistema complet d’extraccid i representacio de la informacid, parla-
rem dels models i de la prediccio de la informacié per mitja de técniques d’aprenentatge intel-
ligent o intel-ligéncia artificial.

Els modelatges no deixen de ser patrons que ens ensenyen una conducta o una tendéncia. Per
exemple, extraient la informacié de les nostres cues d’atencié ciutadana podem predir en un
futur quan vindra més o menys gent.

Siaco ho creuem, a més, amb informacié de campany es municipals o, per exemple, informacié
meteorologica, és probable que puguem predir amb prou exactitud en un dia concret i a una
hora quanta gent pot vindre. La qual cosa ens permetra anticipar-nos, assignar recursos, etc.

AcoO podria ser directament aplicable a les forces de seguretat de |'estat, bombers, etc. Les
estadistiques i els models predictius ens ajuden a anticipar-nos a aquestos fets.

Addicionalment a ago, inclis podriem construir sistemes intel-ligents que ens ajudaren amb
tasques com la tramitacié d’un expedient sense haver d’usar processos BPM. Si un funcionari
o funcionaria tria un tipus d’actuacié administrativa basant-se en una serie de premisses, el
sistema podria ser capacg d’aprendre-la i tornar-la a repetir la proxima vegada. Com més casos
de decisié tinga, més exacte sera el model intel-ligent de tramitacio.

Perd aco només és una idea. Les possibilitats sén infinites.

Conclusions

Hem de treballar perqué les dades obertes i la transparéncia no siguen només una TENDENCIA,
sind que perduren en el temps. Per a aixd podem utilitzar la tecnologia com a ajuda i suport.
Com hem vist, hi ha metodes que ens ajuden, no sols a nodrir d’informacio els portals, sino, a
més, a explotar la informacié de manera eficient i obtindre-hi coneixement.

No serveix de res mantindre de manera manual la informacio dels portals de transparéncia. Si
ho fem prompte entraran en desus. A més, la informacié processada a ma comporta molts més
errors, i és més dificil de ser explotada posteriorment.

El treball funciona des de dins cap a fora. Recordem la teoria de I'iceberg. No serveix de res
centrar-nos en la cara del nostre sistema, si la rebotiga, que és la font de la informacio, no s’ha
treballat correctament.

No oblidem les tres claus de la transparencia: Gestié de la informacio (Arxivers) + analisi i pro-
cessament de dades (informatics) + cobertura i consequéncies legals (juristes).

El futur de les administracions publiques esta molt prop. No deixem que se’ns escape |'oportunita.

Picanya, Octubre de 2016










LArxiu i la Gestio Documental
com a clau essencial per a la transparéncia.

Joan Carles Faus Mascarell
arxiuadm@gandia.org / @joancarlesfaus

Tecnic de Processos i Arxiu Municipal Administratiu
Ajuntament de Gandia

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

1. Ciutadania, documentacié publica, governs oberts

Les societats s‘organitzen segons la tecnologia de que disposen. Els canvis tecnologics en les Ulti-
mes decades han estat vertiginosos, i podem afirmar que estem en plena transicié cap a un nou
model social que esta transformant rapidament el nostre estil de vida. Ens comuniquem, reser-
vem un restaurant o un viatge, comprem bitllets d’avid, i inclus roba de forma molt diferent de fa
5010 anys... per Internet! Massivament hem incorporat aguestes noves formes de comunicacié
i experimentem quasi diariament la denominada desintermediacié entre produccio i clientela a
la nostra propia casa. Sense intencio de repetir conceptes d’altres capitols, les tecnologies de la
informacid i el coneixement (TIC) ens proporcionen major facilitat per a accedir a la informacid,
més capacitat d’intervencié individual i alhora major interconnexié humana a nivell global.

La interrelacio entre informacid, transparéncia i documentacié publica ha d’emmarcar-se en el
context de Govern Obert de la societat del segle XXI. A part de revolucionar les formes d’interre-
lacié humana, les TIC obrin igualment noves vies per a entendre la governabilitat. Podem definir
el concepte de Govern Obert com el “model de govern que incorpora com a pilars fonamentals
del seu funcionament els principis de transparéncia, participacio i col-laboracié amb la ciutada-
nia, aprofitant les oportunitats que ofereixen les TIC amb I'objectiu de millorar la qualitat de la
democracia i el funcionament dels governs i les administracions”®. Resumint, en una sola imatge:

Fig. 1. Objectius del Govern Obert (Open Government Guide, 2015)

# ONTSI, 2013: 7. Estudio sobre objetivos, estrategias y actuaciones nacionales e internacionales en materia de Gobierno abierto [en linia). Dispo-
nible en: http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/objetivos_estrategias_y_actuaciones_gobierno_abierto.pdf




Es a dir, junt amb les transformacions relacionals i del sistema productiu de les organitzacions i
empreses, on el coneixement es converteix en un element estrategic per a la competitivitat i el
progrés, hi ha un altre tipus de canvi més profund de caracter cultural i de legitimacié politica.
Partim d’una considerable desafeccid de la ciutadania amb el seus governs, marcada principal-
ment per un major coneixement dels casos de corrupcié i de I'escassa eficiencia que demostren
per a gestionar els recursos publics. Una espiral de descredit que arriba a esguitar les instituci-
ons. La societat digital esta jugant el seu paper molt activament, forgant el transit des de les
classiqgues formes amb que enteniem el govern, unidireccional i jerarquic, cap a models nous de
governanga publica.

La transparéncia i I'accés a la informacid publica formen part d’aquest nou concepte de govern
vinculat a una major democratitzacid, obert a la societat i coparticipat per la ciutadania. Per a
estar millor informats, les TIC sén un aliat indiscutible. Encara que la transparéncia no és (només)
oferir informacié i obrir dades publiques, sind també —o sobretot— retre comptes de I'activitat
publica i implicar la ciutadania en un govern coparticipat. En el seu primer nivell, hem d’inter-
pretar-la amb l'objectiu ineludible per a “reenganxar” la confianca de la ciutadania des de la
qual participar responsablement (no vol dir sempre de forma massiva, no ens enganyem) en els
assumptes publics.

Calincidir, per tant, del paper clau que juguen les entitats locals en aquest procés de transforma-
cié de I’Administracio publica. Primer per a “regenerar” la maquinaria de govern més proxima a
la ciutadania, pero igualment per a afegir “valor public” en termes de satisfaccio de les persones
usuaries i d’enfortiment de la propia comunitat, dinamitzant la seua “capacitacio social” per a
afrontar amb major competitivitat el futurimmediat. Algd dubta que aquest enfocament haja de
formar part de les nostres actuals politiques publiques?

Ara mateix ja es percep la transparencia i I'obertura d’informacié com a factors clau per a millo-
rar 'eficiencia de les administracions, per a incrementar la nostra confianga, i per a previndre la
corrupcié. No obstant aixo, de forma també majoritaria ens reafirmem en I'escassa utilitat dels
portals de transparéencia; que la informacié que publiquen ens mereix poca o cap confianga;
i continuem questionant I'escassa credibilitat dels ranquings i mesuraments de transparencia
(ACREDITA, 2016).

Los encuestados creen

que la
TRANSPARENCIA El 67,1% de los encuestados afirma que los
mejoraria: portales de transparencia sirven poco o nada.

La eficiencia de las El 64,8% de los encuestados no ha oido hablar

AAPP (70,3%), de las mediciones y rankings de transparencia.
La confianza en el

Gobierno (72,1%)

Com a poc, hi ha una bretxa important entre els esfor¢os dedicats a la publicacié de dades en
els portals i el seu impacte real en les persones destinataries. El pitjor és que aquesta tendéncia
pareix confluir amb I'experiencia d’altres paisos del nostre entorn amb major tradicié en trans-
paréncia: si bé es disposa de molta més informacio, aixo no es reflecteix en un augment de la
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confianca ciutadana en els poders publics, més aviat al contrari. Al Regne Unit, per exemple, des-
prés de deu anys d’aplicacié de la legislacié pro transparencia, el focus d’interés continua sobre
la publicitat activa, no ja dels documents, siné de la informacid i del conjunt de dades obertes,
no sempre Utils als proposits de retre comptes. El debat politic s’ha traslladat des dels beneficis
de la transparencia pUblica cap a I'Open Governament Data (FERNANDEZ, 2016b).

Necessitem amb urgencia un canvi de mentalitat, per a no predicar transparéncia sense prac-
ticar un accés real a la informacié publica. La transparéncia no busca satisfer la curiositat de
qualsevol individu, sind que ha d’estar al servei de I'interés general (BELLVER, 2005). Aci és on cal
emmarcar la gestié documental com a eina de certesa i inclusié social en els governs actuals.
Objectiu que pot aconseguir-se millor quan les administracions creuen i registren informacié
auténtica, fiable, integra i usable, per a la qual cosa necessitem que es doten d’un Sistema de
gestio documental (SGD) adient i optim per a complir amb els requisits legals i les exigéncies de
les parts interessades.

La simbiosi entre gestido documental i disposicié de la informacié facilment recuperable, a més
d’integra, verag i usable, és evident. Maximament en entorns electronics, on és freqlent la des-
connexio entre aplicacions i repositoris i on es tendeix a objectivar dades totalment descontex-
tualitzades del seu entorn de produccié. No estem parlant només de proveir informacié pera la
seua publicitat activa (moltes vegades elaborada ad hoc), sind d’establir de forma sistematica un
entramat de processos per a poder respondre amb garanties a I’exigéncia permanent també de
transparéncia passiva, retre comptes i reutilitzacio de la informacié. Recordem que només dos
anys després del famds memorandum d’Obama (EUA, 2009), acceptat com el punt de partida
del concepte de Govern Obert, el president nord-america va llancar un altre, amb prou menys
transcendencia, en el que s’afirmava que no aconseguirem Bon Govern sense bons documents:

“una gestion de documentos apropiada es la columna vertebral del
Gobierno abierto” (EUA, 2011)

Paradoxalment, els arxius no estan en I'agenda dels nostres politics. F. Fernandez Cuesta constata
com a Espanya la gestio dels documents no apareix en cap dels dos plans nacionals aprovats per
a complir amb els compromisos de I’Alianga per al Govern Obert de la qual forma part de forma
voluntaria®, i R. Lopez Pérez repassa minuciosament aquesta notoria caréncia en 'agenda gover-
namental espanyola. No hi ha politiques publiques de gestié documental i el legislador omet, una
vegada i una altra, I'exigéncia d’un sistema documental eficient per a aconseguir la bona adminis-
tracié a que tenim dret. Tampoc no apareix cap obligacié especifica relativa a la gestiéo documen-
tal en I'articulat de la Llei de transparéncia estatal. Ni en la majoria de normes de desplegament
autonomic, com succeeix amb la de la Generalitat Valenciana, sent una excepcié que apareguen
criteris de GD vinculats a la transparéncia en textos legals, com en la Llei de Catalunya.

Com resultat, els professionals de I'arxiu i les politiques de gestid documental s’estan veient
desplagades del centre del discurs de la transparéncia. Poden obrir-se dades, minima expressio
de la informacio, sense el suport documental optim?

La resposta apareix molt clara en la propia documentacio

oficial, i aixi la Guia sobre Govern Obert resitua la gestié do- OPEN

cumental com a area transversal per a la consecucio del ||

Govern Obert, al mateix nivell que les arees de participacio H__® GOVERNMENT
ciutadana, proteccié de dades personals i privacitat i dret a B B GUIDE
la informacio:

? Open Government Partnership (OGP) es crea el 2011 i ha passat de 8 participants inicials als 64 paisos en I'actualitat. [lloc web] Disponible en:
http://www.opengovpartnership.org/es (Consulta, 15/10/2016).




“Una bona gestio documental s’ocupa de garantir que els registres, documents i expedients
que es creen siguen necessaris, continguen dades fiables i continuen sent accessibles, uti-
litzables i auténtics durant el temps que siga necessari, servint de base per a la millora dels
serveis publics, el control de la corrupcid i I'enfortiment de la democracia. Amb aixo es ve-
uen beneficiades tant les persones demandants d’informacio, ja que poden confiar en que
obtenen informacid completa i fiable, com les que custodien la informacid, ja que poden
localitzar-la i recuperar-la facilment, complint aixi les necessitats i obligacions operatives
que exigeixen els principis de transparéncia i retre comptes”°.

2. Primera férmula: Ip = Dp (SGD)

La primera formula hauria de reconéixer-se com a axioma: el concepte d’informacié publica no
pot dissociar-se del concepte de document public.

Ens encabotem, no obstant aixo, a atorgar un paper superlatiu als programes i portals, que po-
den acabar per assumir el paper subjectiu de la transparéncia (RUIZ, 2016b), o defenem irada-
ment 'estricte compliment “d’iure” de la legislacid de transparéncia, encara que sense aclarir
com operarem “de facto”. Cal materialitzar I'abstraccié de les lleis amb mecanismes orientats
a la seua aplicacio directa, amb processos de treball concrets i identificant els organs adminis-
tratius competents i necessaris. No podem oblidar-nos que la informacié es troba en els docu-
ments, no en els programes informatics. Ni de la vinculacié dels documents amb les activitats
d’una organitzacié, amb la necessaria interconnexio de les fonts primaries d’informacio; sota
pena que la fluidesa, agilitat i operativitat dels processos del sector public vagen molt per darre-
re dels del sector privat, llastant el valor social d’'una governanga informacional global.

Fa falta posar en valor la tradicio de I'arxivistica com a disciplina técnica, la naturalesa i funcions
de la qual tenen una amplia ratificacio en institucions de tot el mdn i una extensa normativa i
estandards a nivell internacional en gestié documental. També hi ha un gran desplegament legal
i reglamentari sobre documentacié i gestiéo documental en I'Administracié espanyola, fins a de-
rivar en la recent Llei 39/2015, de procediment administratiu comd.

Comencem pels fonaments: els documents no naixen per a ser arxivats, sind per a resoldre de
forma agil els processos d’activitat de cada organitzacid. Cal determinar, per tant, una diversitat
d’aspectes en relacié a la documentacié que va molt més enlla de la consideracié exclusiva de la
informacid explicita que contenen. Els més destacats poden ser:

e En quin procés es va crear la documentacié (i la seua informacio associada)?
¢ La informacié que conté és rellevant, suficient?

e Aquesta informacio és auténtica?

e Aquesta informacio esta integra?

e El suport que la conté assegura la seua pervivéncia?

Els documents no sén Unicament contenidors de dades, ara llegibles per maquines. Reflecteixen
la qualitat d’aquesta informacio per a resoldre la seua comesa i constaten la tragabilitat de les
operacions de les institucions en I'exercici de la seua activitat (publica). Es a dir, traslladen en
processos controlats que es fa, qui ho fa i com es fan les coses, i on podem acudir per a tindre
disponible aquesta informacid. Per a avalar la nostra afirmacio, reproduim a continuacié la defi-
nicié de Sistema de gestié documental que contempla la norma UNE-ISO 15489:

vww.opengovguide.com/topics/records-

9 Records management- Open Government Guide- the Open Gov Guide [sitio web] Disponible en: http:/
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Sistema de Gestidon documental:

“area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la
creacion, recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de
documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos la informacion y prueba de las
actividades y operaciones de |la organizacion”

Comprovem que les normes internacionals integren la gestié de la informacié amb la dels
documents, aplicant sistematicament les regles de I'arxivistica a tot el seu cicle de vida*. Una
visié molt allunyada amb la idea —esbiaixada— que els arxius es dediquen només a organitzar
i emmagatzemar la documentacio, ja que afecta igualment la planificacio dels documents, la
creacio i captacio en el nostre sistema documental, el circuit de tramitacio, I'accés a la docu-
mentacid i informacid, i I'avaluacio i seleccié (eliminacid/conservacié documental).

Control

Documentos
documental

esenciales y
prevencion de
riesgos

Clasificacion

Descripcion

Transferencia

Evaluacidén y
eliminacién

Fig. 2. Naturalesa i funcions del Sistema de gestid documental

Ameés, ens trobem en plena transformacié digital. No es tracta Unicament de traslladar a digital
la caduca administracié de paper o analogica. La produccié documental electronica conjuga
moltes més dimensions estratégiques que la mera informatitzacié de tramits i processos ad-
ministratius. Ens permet convertir el subsistema d’informacio, que s’engloba en documents i
en circuits administratius, en el focus d’una activitat publica que hem de compartir i fer com-
petitiva, tant en la qualitat dels serveis com en els seus costos. | ens permetra obrir, de veritat,
I’Administracio a la ciutadania. Per tant,

UNE-ISO 15489, Informacion y Documentacidn. Gestion de Documentos, i més recentment la familia de normes UNE-I1SO 30300: Informacién y
documentacion. Sistemas de gestion para los documentos.
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Ip = Dp (SGD)

3. Gestio de riscos per a la transparéncia

Aprofundirem en I'anterior afirmacid, I'obertura de la informacié, des d’una perspectiva de
gestié de riscos per a la transparencia. Els estandards internacionals defineixen el risc com
“I'efecte de la incertesa sobre la consecucid dels objectius” (ISO 31000:2009). En aquest sentit,
la gestio de riscos és nuclear al govern de les organitzacions, també per a la gestié de la infor-
macié i documentacio. De forma nova, adaptarem els principis “de I'analisi de risc” aplicat als
documents i la capacitat de les organitzacions per a ser realment transparents (CASADESUS,
2016), els elements més destacats de la qual serien els seglients:

Eliminacién no controlada
MNo creacion de documentos
Documentos sin toda la informacion necesaria

Doc. con informacion no fiable o falta de credibilidad

inaccesibilidad de los documentos

Transparencia enriesgo

intermediacién excesiva, insostenibilidad

Fig. 3: Factors de risc per a la gestié documental i la transparéncia

Els autors identifiquen cinc factors principals de risc, als que n’hem afegit nosaltres un altre més:

e ['eliminacié no controlada o arbitraria de documentacié publica comporta la destruccié
d’informacié fonamental, tant per a la transparéncia com en els processos de retre comptes.

¢ No creacié de documents: No pot haver-hi transparéncia si allo que volem/hem de pu-
blicar o recuperar no existeix. Una tendéncia preocupant que ja ve a conéixer-se com a
“sindrome d’arxius buits” respecte a I'absencia de testimonis d’'un nombre cada vegada
major d’accions i decisions publiques*2.

e Creacié de documents amb caréncies d’informacio; que si bé documenten una activitat,
aquesta es registra de forma fraccionada, incompleta o esta mal elaborada. La qualitat
amb quée podrem operar la dita informacio per a exercir el dret d’accés a la informacio o la
seua publicitat es veura seriosament afectada.

¢ Documents amb informacié no fiable o falta de credibilitat de la informacio. Ara més que
mai, una persona futura usuaria de la informacié ha de tindre confianga en les “evidencies”
de les activitats de I'organitzacio, i de la seua autenticitat i integritat.

2 Com a costat fosc o revers tenebrés de |a cultura de transparéncia, F. Fernandez Cuesta arreplega la sindrome d’arxius buits com la reticéncia
cada vegada major de les autoritats a documentar la seua activitat davant de la possibilitat que les decisions potencialment controvertides pu-
guen botar al domini public. Aquesta tendencia s’ha alertat, entre altres, pels arxivers de Suécia, un pais amb |a llei de transparéncia més antiga
58 del mén (1776) (FERNANDEZ, 2016a). Ve al cas aci, la recent polémica en |’Us del correu privat de Hillary Clinton per a tractar assumptes d’Estat.



e Inaccessibilitat dels documents; és a dir, no poder accedir als documents o a la informa-
ci6 en ells continguda (per I'obsolescéncia de formats i suports), o senzillament per no ser
capag de localitzar un document. En ambdues situacions les possibilitats de ser transpa-
rents sén nul-les.

e Intermediacio excessiva per a “elaborar” la informacié que es pretén publicitar o que se
sol-licita consultar, requerint grans dosis de recursos humans i/o tecnologics per a proveir-
les. A més, aco Ultim amb actualitzacié permanent al llarg del temps (requisit legal). Sense
una connexio real entre informacié accessible i fonts primaries d’informacio la insostenibi-
litat per a oferir i garantir I'accés a la informacio sera palesa molt prompte.

Si positivem I'anterior analisi, podem previndre i inclis contrarestar el potencial abast de riscos
aplicant sistematicament les eines técniques que conformen un Sistema de gestié documen-
tal. Aci les enumerarem, totes elles acreditades suficientment en els estandards internacionals
i ampliament utilitzades en SGD normalitzats de moltes organitzacions. Intuirem facilment la
seua funcionalitat, i podem aprofundir amb major detall en les interconnexions de cada una
d’elles com a antidot dels dits riscos (CASADESUS, 2016: 11-15).

SGD- Pla Estrategic e Politica de gestié de documents electronics

Control documental ¢ Analisi de circuits administratius
e Cataleg de formats
¢ Cataleg de tipologies documentals
 Redisseny del substrat documental / Variables d’informacio

Classificacio e Quadro de classificaciéo municipal
« index de séries documentals
e Cataleg de dades obertes
¢ Cataleg d’informacio reutilitzable

Transferéncia e Normes de transferéncia

Evaluacid i eliminacio ¢ Calendari de conservacio i eliminacié
e Registre d’eliminacions

Descripcio e Model de descripcid corporatiu
e Esquema municipal de metadades

Documents essencials e Quadro de seguretat i accés
e Politica de prevencio digital
e Programa de documents essencials

Tanmateix, no tots els instruments arxivistics esbossats tenen el mateix grau de transcenden-
cia. Si hem de seleccionar els més importants, i prioritzar la seua incorporacié sistematica en
qualsevol organitzacié publica, sense importar grandaria, recursos o capacitacio digital, apos-
tariem pels seglients:

e Politica de gestio de documents electronics

Es una exigéncia legal com a eina estratégica imprescindible per a alinear el compromis
politic amb els objectius concrets i les funcions propies de cada administracio, assignant



responsabilitats, i deixa clara el marc operatiu basic de gestio dels documents i tracta-
ment de la informacié publica, que ha de complir i impulsar el compromis étic i legal per
a la transparéncia i retre comptes®®.

e Classificacid

El Quadro de Clasificacio* és l'instrument principal de la gestié documental, ja que per-
met identificar tots els documents que es creen en el sistema i proporciona un métode
univoc i compartit per a agrupar-los segons l'activitat i funcié que desenvolupen. Presen-
ta una estructura jerarquica, i en el nivell material o “fisic” engloba les series documen-
tals, que arrepleguen els expedients administratius. Es al nivell de séries on aplicarem les
disposicions i politiques del cicle de vida dels documents, element nuclear per al mante-
niment del sistema documental.

¢ Control documental

Els documents normalitzats es dissenyen amb la informacié predefinida com a garantia i
consisténcia dels processos i al seu torn permeten el control de la informacié necessaria
per a la qualitat i consistencia de les evidéencies documentals. El cataleg de tipologies do-
cumentalsl, des del més senzill als més desenvolupats, es correspondra amb la creacié de
plantilles i formularis, element catalitzador per a I'automatitzacio dels processos.

El redisseny de circuits administratius i la reenginyeria del substrat documental conver-
teixen fan els processos en cada Administracié més agils i productius. Es tracta d’eliminar
carregues documentals a la ciutadania i empreses, i agilitzar la tramitacié interna, maxi-
mament amb les potencialitats inherents de la tecnologia digital (FAUS, 2016). Encara que
els procediments administratius puguen paréixer molt semblants, la seua translacié a la
realitat especifica de cada cas o com es materialitzen els diferents processos d’activitat
varien prou en cada organitzacid. Sabem que I'isomorfisme mimetic de processos mai
funciona completament en la practica.

e Esquema de metadades

En entorns electronics, la descripcio i recuperacié de documents es garanteix amb la im-
plementacio de I'esquema de metadades corporatives, i un model de compliment i de
descripcio coherent. Copiar esquemes d’altres administracions1 no servira sense la seua
aplicacié de forma efectiva en els diferents sistemes d’informacié dels municipis. El repte
principal no és la seua aprovacid, sind el seu compliment i explotacio.

e Documents essencials

Identificar i preservar de forma activa els documents tipificats com essencials, tant per a
minimitzar riscos com per a optimitzar el maxim rendiment en processos clau de I'orga-
nitzacié. Es una altra exigéncia legal en entorns electronics, complementaria i paral-lela
als calendaris de conservacid i eliminacié segons el cicle de vida dels documents?’.

Resumint, en la mesura que la cultura de transparencia, I'accés a la informacio i el retre comp-
tes es vaja incorporant a les practiques administratives, la gestié de documents resultara im-
prescindible per a assegurar el seu compliment. F. Fernandez Cuesta ens reitera els tres eixos

2 Els principals models als quals podem acudir sén:: Politica de Gestién de documentos electrénicos de la Diputacion Provincial de Castellén; Modelo
de Politica de Gestién de Documentos electrénicos para Entidades Locales(PGD-eL); PGDe del MINHAP; Modelo de la Norma Técnica de Interopera
bilidad.

“Veure com referéncia: Cuadro de Clasificacion de Fondos de Archivos Municipales, del Grupo de Archiveros de Madrid; Quadre de Classificacio per
a la documentacié municipal i Quadre de classificacio i el cataleg de processos/séries, de la Generalitat de Catalunya; y el modelo PGE-el.

15 podem consultar: Guia d'utilitzacio del quadre de tipus documentals, de la Generalitat de Catalunya; o la més concisa de la NTI como metadato
obligatorio de documentos electrénicos, p. 24.

®Veure esquema de metadades per a la gestié del document electronic (e-EMGDE), Versid 2.0; y modelo PGE-eL.

7 Guia documents essencials: PGDe del MINHAP; Modelo de la Norma Técnica de Interoperabilidad. Pel que fa a I'eliminacid, veure taules de valo-
60- racio de la JODA de la Generalitat Valenciana, i Reglas v procedimientos para la eliminacion de documentos electrénicos de la Diputacié de Castell6.




principals d’actuacié que els arxius desenvolupen (o haurien de desenvolupar) per a donar su-
port a les politiques de transparéncia, incorporant una politica de gestié documental:

a. Procurar que els governs documenten de forma fiable la seua activitat.
b. Garantir que els documents es gestionen de forma adequada.
c. Facilitar I'accés a la documentacié publica.

A més de recursos tecnologics, moltes de les entitats locals més modestes haurien de poder
accedir a models prefixats i a experiéncies compartides en gestié documental. Esta dins de la
seua responsabilitat ineludible disposar i mantindre un bon SGD per a complir amb els requisits
i les exigéncies legals, i en aquest sentit les diputacions provincials entenem que poden jugar
un paper molt important. Cal impulsar (i demanar) espais col-lectius i interadministratius per a
I'experimentacio, i la co-construccié d’instruments, practiques i recursos de gestié documental
publica de qualitat, amb establiment d’indicadors clars per a “mesurar” el seu abast i impacte
en la societat actual.

4. Edoc x Ogov = transparéencia efectiva

La segona formula actua com a combinacié de creixement exponencial: la transparencia efectiva
s’'aconseguira amb politiques de Govern Obert i sobre el redisseny dels documents electronics.

Edoc x Ogov =T(e)

La transformacié digital exigeix profunds canvis en la forma de produir els documents admi-
nistratius. En els documents electronics la informacio es registra codificada en base binaria,
accessible amb I’Us d’eines informatiques per a visualitzar-la, interpretar-la o reproduir-la. La
dissociacio tecnologica entre suport i contingut obri una vertadera revolucioé per a la transmis-
sio i recuperacio de la informacié. La tecnologia ja ens permet dissenyar i modular documents
descendint al nivell de les seues variables d’informacié. No podem quedar-nos en traslladar a
format electronic els models concebuts amb la tecnologia analogica precedent.

La produccié documental associada a un enfocament de gestié documental, on el mapa infor-
macional de I'activitat administrativa estiga perfectament contextualitzada i controlada, sera
la peca clau de la vertadera transformacié digital i del Govern Obert. Unicament a través de
la vinculacié amb les fonts primaries documentals, no ja de documents narratius siné amb la
deguda estructura semantica per a accedir a la informacié que contenen, aconseguirem la de-
sintermediacid entre la produccid i la usabilitat de la informacid en plena societat digital.

La transparencia (efectiva) es resultado de la organizacién, accesibilidad
y usabilidad de la informacién contenida en los archivos

Accedir a la “informacid” significa en realitat accedir als “documents d’arxiu”, a les decisions
documentades de govern i I'evidencia que recolza o sustenta el treball del sector public (MILER,
2003). Una informacio que en gran manera hem de dissenyar i disposar com a reflex de les
funcions i activitats propies de I’Administracié publica. Si es pretén disposar la gestio del public
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en obert, com a element catalitzador ineludible per al valor democratic de la nostra societat,
hem d’aplicar un enfocament de gestié documental aprofitant les potencialitats de la tecnolo-

gia digital.
Publicidad activa Fuentes primarias de calidad
Acceso a la informacién Contextualizacién = fiabilidad
RISP Interoperabilidad
e
Datos abiertos integracién

Rendicién de cuentas Tratamiento semantico de la

informacion

Fig. 4. Gestid documental i transparéncia

5. Models de Gestié Documental per a la Transparéncia

Cal recordar, en aquest sentit, I'existéncia de models técnics que aprofundeixen en I'aplicacié
practica de la gestié documental com a mecanisme per a refermar i revitalitzar les politiques de
transparencia i Govern Obert. Destacarem aci dos, fonamentals:

1. En primer lloc, el Model de gestié de documents i arxius per a la xarxa de transparen-
cia i accés a la informacié publica (RTA)!. Es pretén amb aquest model homogeneitzar i
normalitzar la gestié integral dels documents com a eina que permet garantir la qualitat
i efectivitat de les politiques de transparéncia de I'organitzacio i, per tant, contribuir de
forma decidida a la consecucio dels objectius del Govern Obert.

El model RTA planteja multiples avantatges per a ser considerat un referent, a Iinclou-
re normes i bones practiques internacionals en gestiéo documental i arxius, amb un dis-
seny modular, escalable i flexible per a la seua implementacié entorn de linies d’actuacio
agrupades per tematica i amb orientacid a I'avaluacié de processos en gestié documental.
Incorpora eines operatives (quadro de classificacio, documents essencials, calendari de
conservacio, transferencies, esquemes de metadades...) i eines técniques de transparen-
cia (politica d’accés als documents, taula d’accés i seguretat, catalegs d’informacié publica
reutilitzable, cataleg de dades obertes, formularis normalitzats...).

® Model enquadrat en el Programa de la UE-EUROsoCIAL per a la cohesid social d’América Llatina, i participacié dels arxius estatals d’Espafia

62 i I’Organitzacié d’Estats Americans (AEA). Disponible en: http://mgd.redrta.org/modelo-de-gestion-de-documentos-y-administracion-de-archivos-
e para-la-red-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mgd/2015-01-23/093820.html [Consulta: 15/10/2016]




MODELO DE GESTION
DE DOCUMENTOS
Y ADMINISTRACION
DE ARCHIVOS

G06/0
CONTROL DE
ACCESO

G02/D01/G. ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS

G02/D02/G. TRANSPARENCIA ACTIVAY DATOS ABIERTOS

G02/D03/G. REUTILIZACION DE LA INFORMACION

G02/D04/G. PARTICIPACION PUBLICAY COLABORACION: ARCHIVO 2.0

Fig. 4. Esquema tematic del MGDA de la RTA

2. El Model de maduresa en gestio documental per la transparéncia, desenvolupat sota
el prisma de la llei catalana de transparencia que determina que la gestié documental
és I'unic fonament tecnic possible per al correcte tractament de la informacio publica.
Desenvolupat per arxivers i arxiveres, el model pretén orientar les administracions i orga-
nitzacions per mitja d’un sistema de procediments i pautes, basades en estandards tecnics
i obligacions legals, que permeten aconseguir una accié de govern transparent de forma
creible, eficient i sostenible.

El Model de maduresa articula
trenta-sis indicadors de trans-
parencia, distribuits en quatre
nivells diferents de desenvolu-
pament, articulats en 3 linies
d’actuacié: estrategica (funcio-
nament, gestié i organitzacio del
sistema), operativa (informacio,
dades i documents publicats) i
de suport (relatiu a mitjans tec-
nics i altres recursos). Per a una
avaluacié correcta del procés
de disseny i implementacié d’'un



SGD aplicat a la transparencia cal considerar, com a minim, deu perspectives, que enume-
rem: Visibilitat organitzacional, compromis de les parts interessades, base legal, marc de la
politica de transparéncia, aplicacio del regim d’accés i publicitat activa, transferéncia i pu-
blicacio en el portal, eleccio de dades i documents del portal, gestié de metadades, difusio
i alfabetitzacié i infraestructura.

Fig. 5 Indicadors del nivell avangat del Model de maduresa (el subratllat en el nostre).

En definitiva, amb la consideracié d’aquestos dos models es tracta d’establir “metode” per a
véncer voluntats i contrarestar possibles arbitrarietats de responsables publics i dirigents, incor-
porant els processos i eines de gestié documental en relacid a la transparéncia i el Govern Obert.

Es en aquesta faceta, doncs, que el pragmatisme i el bagatge técnic de I'arxiu i la gestié docu-
mental poden intervindre de forma decidida.

6. LUArxiu electronic de la ciutadania

Larticle 17.1 de la Llei de procediment administratiu determina que “cada administracio ha de
mantindre un arxiu electronic unic (AEU) dels documents electronics que corresponen a proce-
diments finalitzats...”. Amb independéncia del temps que transcorrega, aquestos documents
han de conservar-se disponibles, garantint-se la seua autenticitat, integritat i conservacié. De
la mateixa manera, en la seua exposicié de motius reconeix que “la constancia de documents
i actuacions en un arxiu electronic facilita el compliment de les obligacions de transparencia,
perque permet oferir informacio puntual, agil i actualitzada als interessats”.

El precepte esta prou clar, perd com instrumentalitzem amb processos concrets la seua conse-
cucidé?. Sense Sistema de gestié documental, impossible!

Fins fa ben poc les administracions actuaven pensant quasi exclusivament en clau interna, amb
formes de funcionar adregades per a l'organitzacio i el seu personal. Amb aquest enfocament
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classic es podria pretendre, amb prou esforcos, un repositori (digital) centralitzat. Pero no sera
suficient si ha de servir de suport a les obligacions de transparencia i a la construccié d’un
govern coparticipat per la ciutadania. Levident explosié informativa, la diversitat de sistemes
d’informacio, la carrera per a I'arreplega d’aplicacions i repositoris, etc. aconsellen reenfocar el
model informacional de les administracions publiques.

Recents investigacions apunten que en molt poc de temps la informatica ha modificat signifi-
cativament el llegat informatiu de I'activitat administrativa publica (GUIU, 2013):

- En primer lloc; alerten de la gran discrepancia entre els subprocessos o circuits adminis-
tratius amb que municipis distints afronten la gestid d’'un mateix procediment (regulat per
la mateixa normal). Aixo explica la tendéncia a adoptar “procediments genérics” en moltes
aplicacions per a tramitar electronicament la majoria de processos d’activitat publics. La
facilitat de tramitacié comporta el risc de no tindre regles i pautes prefixades per a dispo-
sar de documents i expedients minims i optims, amb la seua informacié d’acord amb les
necessitats d’eficiéncia i legalitat.

- Com a conseqléncia, ens trobem amb una enorme diversitat en el contingut documental
dels expedients d’administracions distintes.

- Alhora, constatem un augment important de la carrega informativa dels expedients, pro-
bablement com a consequiéncia d’una excessiva formalitat en la tramitacié informatica, i hi
ha una enorme disparitat de les variables d’informacio utilitzades pels municipis analitzats
en cada procediment.

- En aquest sentit, durant els deu ultims anys s’ha modificat més de la meitat de la infor-
macio dels expedients, amb un 20% de variables informatives que desapareixen defini-
tivament, i prop d’un 40% que son de nova incorporacid. La questié a resoldre és si es
tracta d’informacié oportuna (exigida pels canvis procedimentals) o resultat/reflex de la
incorporacio d’aplicacions informatiques en la gestié administrativa.

Arribats a aquest punt, el repte de I’AEU no consisteix estrictament a convertir a electronics
els documents, i disposar-los, encara que ho aconseguim, en un repositori Unic, siné que deu-
riem redocumentar I’activitat administrativa. Uarxivistica pot col-laborar a reinventar un nou
corpus o estructura documental dels procediments electronics. Hauriem de soltar llast docu-
mental, clar. Paral-lelament, adoptar molts elements de la tecnologia actual: la generacié de
referencies directament pels propis sistemes informatics, el caracter evidencial (controlat) dels
sistemes d’informacio, disseny i implantacio de processos basats en dades i integracié d’apli-
cacions. La transformacio digital de I'activitat administrativa ha de contemplar igualment el
disseny oportu de les fonts primaries d’informacid, util en I'explotacié de dades i per a la trans-
paréncia i la publicitat de I'activitat publica sense intermediacio.

La caréncia de politiques publiques respecte a la gestio i custodia dels documents electronics
no dibuixa un escenari clar respecte d’aixo. Es més, I’arxiu electronic Unic es deixa sovint en
mans i sota la responsabilitat exclusiva de les entitats locals, inclis de les més xicotetes. No hi
ha un programa integral i una adequada definicio de projectes en aquest ineludible precepte i
necessitat. Els principals esforgos que esta duent a terme I"Administracié general de I'Estat es
concentren en el desenvolupament d’aplicacions tecnologiques, basicament:

- InSide, un conjunt d’aplicacions per a la gestié de documents electronics, d’acord amb
requisits ENI i el seu emmagatzematge, sense incorporar altres funcionalitats i eines de
gestio de documents.

- Archive, entesa com una aplicacié Web d’arxiu definitiu basada en el model OASI, enfo-
cada a la conservacié permanent de documents.



Sense necessitat de realitzar una analisi exhaustiva d’aquestes aplicacions informatiques, no és
dificil concloure que les dites solucions només cobreixen parcialment alguna de les funciona-
litats del Sistema de gestié de documents, sense atendre els entorns de creacid, Us, captacio
i control de fiabilitat, integritat, la seua transferéncia controlada o eliminacié fins a la seua
incorporacio a I'arxiu definitiu. Labsencia d’aquest ineludible marc de processos arxivistics pot
generar prompte la produccié de “bosses” de documentacié digital no-interoperables, expe-
dients incomplets, il-localitzables o sense contextualitzacio i impossibilitant I'aplicacié del cicle
de vida.

Parlar d’arxiu electronic Unic de documents es refereix basicament a un sistema d’arxiu dels
objectes digitals (ENI) testimoni dels processos d’activitat d’'una organitzacio. Només quan ope-
rem des de la creacid d’expedients electronics podrem superar una visié datacéntrica de la
informacio, i posarem en practica solucions en qué confluesquen aspectes estratégics, meto-
dologics i tecnologics per a la disposicié documental en un SGD sostenible a mitja i llarg termini.

Aquesta afirmacio desterra la consideracié de I'arxiu electronic (Unic) com un simple repositori
historic, quan no un mer repositori documental, siné que I'inclou com un actiu en I'estructura
integral de gestio de l'organitzacié.

Fig. 6. Projecte E-Ark, (European Archival Records and Knowledge Preservation)

Parlem d’incorporar les obligacions de transparencia al cicle de gestié documental de manera
que garantesca l'accés efectiu de la ciutadania a la informacié publica. Es tracta de promoure la
transparéncia per disseny (TURONET, 2016), i plantegem algunes idees clau que convé prioritzar:

- En plena explosid digital, I'accés a la informacié ha d’assegurar-se i proveir-se des de la
creacio dels documents, i mantindre’s de forma continuada durant tot el seu cicle de vida.

- Unicament per mitja de processos sistematics de gestié documental es poden intero-
perar les multiples i diverses sitges d’informacié que poden existir en una administracio
publica. U'exit bascula cap a la redimensid de les series documentals i la tendéncia a tin-
dre una Unica aplicacié o gestor de documents electronics no és una garantia per si sola
d’aconseguir resultats satisfactoris en la practica.

- Atenent a I'explosid informatica dels Ultims anys, és urgent redissenyar i integrar de for-
ma natural les fonts primaries de documents/informacio (resultat de les evidencies de
I'activitat publica) i la publicacio i resposta d’accés a la informacio. El sistema d’informacio



ha de vincular-se a instruments i esquemes del SGD, com per exemple estructurar el portal
Web de transparéncia amb el quadro de classificacié de la documentacié municipal.

- Hem d’augmentar la nostra capacitat per a dissenyar i oferir documents amb informacié
datificada en formats procesables, que permeta tant I'automatitzacié de processos com
|'autoconsum i la co-creacio sense intermediaris de la informacio per part de les persones
usuaries.

- Finalment, i en aquest aspecte s’incideix poc, cal conscienciar la ciutadania a fer Us del Go-
vern Obert, garantint-li la veracitat, integritat i la fiabilitat del seu accés a la documentacio
publica. Uaccés real a la informacio vindra determinat segons la capacitat dels governs per
a crear i mantindre —i de la ciutadania per a buscar i obtindre— documents administratius
fiables, fidedignes i precisos.

L'dltima formula que presentem té a veure amb la funcié social de I'arxiu. Arreplega I'afirmacio
que I'arxiu electronic Unic ha de ser I'arxiu electronic de la societat, instrumentalitzant-se per
mitja del sistema de gestioé de documents (FERNANDEZ, 2016a).

SGD + AEU = AES

Considerem que la gestié documental com a suport del Govern Obert ha d’orientar-se de forma
plena a les persones usuaries, fomentant la participacié i col-laboracié de la ciutadania en la
consecucié d’aquest nou paradigma. Entenc que la ciutadania ha de jugar un paper determi-
nant, i no admetra per molt més temps dades sense context, informacié “precuinada”, docu-
ments amagats i arxius arraconats o buits de contingut.

Es més, el desafiament actual per a l'arxivistica no sols consisteix a documentar bé 'actuacié
dels governs, sind a contribuir decididament a la governanca de la informacié per a conformar
governs oberts (COOK, 2007: 72). Entenem governanca com les interaccions i acords entre go-
vernants i governats per a generar oportunitats i solucionar els problemes de la ciutadania i per
a construir les institucions i normes necessaries per a generar aquestos canvis (LOPEZ, 2016: 3).

Convindria recuperar aci la sequéncia d’actuacions necessaries en materia de gestiéo documen-
tal que proposa la mateixa guia per al Govern Obert (Open Government Guide), que va des d’un
nivell inicial a I'estadi més innovador:

67-




La tecnologia té un potencial enorme per a ajudar-nos tant a nivell individual com col-lectiu.
Pero hem de superar I'enfocament micro —la transparencia m’ajuda a mi—fins a consensuar un
punt de vista macro: interpretar i construir col-lectivament el comportament huma. Ser usuari/
aria potencial de la transparencia no ens fa coparticipar en el govern si no som capagos d’utilit-
zar la informacié d’'una manera conscient, col-lectivament responsable.

La produccié de documents optims en un sistema de gestié documental avangat, amb una
xarxa d’arxius potents i interconnectats, i els seus professionals amb participacio directa no
sols a executar accions operatives “d‘arxiu”, siné amb un nivell destacat d’integracié en el fun-
cionament de les organitzacions (decisid, supervisio i disseny) coadjuva al millor funcionament
dels governs i les administracions i és una oportunitat immillorable per a millorar la qualitat de
la democracia.

Gandia, octubre de 2016
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