


La honradez es la condición ineludible 
de la política

Immanuel Kant

<<La proposición siguiente: “la mejor política es la honradez”, encierra una 

teoría mil veces, ¡ay!, contradicha por la práctica. Pero esta otra proposición, 

igualmente teórica: “la honradez vale más que toda política” está infinitamente 

por encima de cualquier objeción y aún es la condición ineludible de aquélla”>> 

(Immanuel Kant, 1795, La paz perpetua, apéndice I)



Estructura

Bases del diseño

• Enfoques y fundamentos para el establecimiento de planes preventivos

• Metodología de trabajo

El Plan de Integridad de la contratación del Ayuntamiento 
de Vigo

• Equipo de mejora

• Diagnóstico

• Plan



Enfoques y fundamentos  
para el establecimiento de 
sistemas preventivos



Son 
necesarios?

 Las normas jurídicas (incluso con sanciones penales) han sido 
suficientes?

 Recomendaciones de la OCDE

 Es una exigencia legal contar con estos sistemas: 64 LCSP

 Informe de la Comisión sobre aplicación y mejores prácticas en 
contratación 20/5/21: medidas no vinculantes más numerosas y 
más coherentes entre EEMM

 El derecho a la buena administración, es ya un parámetro de 
control de legalidad ordinaria

 La apertura de canales de denuncia con protección a informantes 
es una obligación de la Directiva 2019/1937 (retraso)

 Agenda 2030 y Agenda Urbana: fortalecimiento institucional

 Sistema de Gestión de fondos europeos



Marcos de 
integridad

La integridad pública se 
refiere a la “alineación 
consistente con, y el 
cumplimento de, los 
valores, principios y normas 
éticos compartidos para 
mantener y dar prioridad a 
los intereses públicos, por 
encima de los intereses 
privados, en el sector 
público”

 Diseño OCDE: Recomendación sobre la integridad pública 26/1/2017

 Conjunto de instrumentos que fomentan la integridad considerando su 
INTERDEPENDENCIA. M. Villoria Mendieta.

Sistema Íntegro

Compromiso

Quién hace qué

Plan y estrategia integridad 
(datos y objetivos, prioridades 

y seguimiento)

Normas: valores y 
comunicación

Cultura Íntegra

Sociedad

Mérito y 
profesionalidad

Agenda de integridad

Formación 

Debate

Es seguro informar 
sospechas

Accountability

Sistema de gestión de 
riesgos

Mecanismos de 
sanción

Supervisión: Órganos

Transparencia y 
participación: 

vigilancia colectiva, 
lobying

+Contratación: Recomendación OCDE sobre contratación pública 18/2/2015
Informe y Recomendaciones en la UE: Lucha contra la corrupción, Profesionalización…



Compliance
Art. 31.bis CP

Public compliance: 
enfoque que genere un 
sistema preventivo del  
delito y daño 
reputacional, en 
función de la fisonomía 
de cada 
Administración

 Sistemas de cumplimiento relacionado con la responsabilidad 
penal de personas jurídicas (2010) , pues puede llegar a eximirla 
(2015) si cumple determinados requisitos: Art. 31.bis.  Código 
Penal:

Evaluación de riesgos

Código de conducta

Guías

Director del programa de cumplimiento (chief compliance officer)

Formación

Disciplina

Canal de denuncias interno

Vigilancia programa/plan mejora/acción

Modelo 
preventivo

Órgano 
supervisor

Identificar 
actividades 
riesgo penal

Protocolos/
procedimientos 
de decisión

Modelos 
gestión 
recursos 
financieros

Impondrán 
obligación de 
informar 
riesgos

Verificación del 
modelo y 
corrección o 
adaptación a 
cambios



Buena 
Administración
Art. 41 CEDF
9.3, 31.2 y 103 CE

 Mejorar el funcionamiento institucional garantizar la imparcialidad

y la lucha contra la desigualdad.

 La lucha contra la mala gestión es posible si no se basa

exclusivamente en enfoques de represión.

 Para evitar errores de juicio, humano y de decisión política se

propone tener en cuenta el diseño organizativo y procedimental:

 Profesionalización y acceso por mérito

 Control serio del expediente, check-lists

 Motivación clara y análisis de alternativas

 Organismos de lucha contra la corrupción

 Reforzar transparencia y participación

(J. Ponce Solé)



Buena 
Administración
Art. 41 CEDF
9.3, 31.2 y 103 CE

SSTS 18/12/19, 15/1/2020 y 7/11/17
Hoy, en el mismo ámbito europeo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea, 
proclamada por el Consejo Europeo de Niza de 8/10 de diciembre de 2000 dedica su artículo 41 al 
denominado «Derecho a una buena Administración» (…) Se trata, dicho sea en síntesis, de la 
tradicional idea del «buen gobierno» en la gestión pública, adelantándose a los hechos, ante la 
duda de que de una determinada actividad puedan deducirse ciertos riesgos, siendo preferible el 
error en la previsión de futuro a la pérdida de seguridad; obviamente, como en el supuesto de 
autos, aun no se ha producido un daño -lo cual, sin duda alguna, condicionaría la libertad 
discrecional propia del planeamiento urbanístico-, pero existen datos que acreditan que no existe 
certeza científica absoluta, sino por el contrario evidencias de que el mismo puede llegar a 
producirse; ante tales situaciones la Administración pública no puede permanecer impasible y 
debe actuar con la diligencia debida propia del derecho a una buena administración.

La jurisprudencia sigue remando hacia la Buena Administración - delajusticia.com - El rincón jurídico de José 
Ramón Chaves

STSJ Asturias 21/10/2021:
• anticipación a los problemas,

• resolver expresamente,

• respeto a las competencias,

• atención a los informes jurídicos y técnicos, 

• examinar si hay motivos para mantener la posición errada.

https://delajusticia.com/2020/01/30/la-jurisprudencia-sigue-remando-hacia-la-buena-administracion/


Declaración de 
la Red de 
Oficinas y 
Agencias 
Antifraude 
sobre la 
Directiva 
Whistleblowing

 Falta de transposición en plazo de la Directiva (UE) 2019/1937 del 

Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, 

relativa a la protección de las personas que informen sobre 

infracciones del Derecho de la Unión (boe.es).

 Ante esta situación recomiendan a todos los gobiernos, 

administraciones y partes interesadas, entre otras medidas:

- El fomento de la cultura de la denuncia

- La promoción del establecimiento de los canales de denuncia

- Garantizar la confidencialidad y un sistema de denuncias que ofrezca

confianza

- Proteger eficazmente a las personas denunciantes y reconocer su

ejemplaridad

- Formación y sensibilización para consolidar una cultura social del rechazo de

la corrupción

https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf#:~:text=Directiva%20%28UE%29%202019%2F1937%20del%20Parlamento%20Europeo%20y%20del,sobre%20infracciones%20del%20Derecho%20de%20la%20Uni%C3%B3n%20DIRECTIVA


Agenda 
2030

ODS 16
“Promover sociedades pacíficas 
e inclusivas para el desarrollo 
sostenible, facilitar el acceso a la 
justicia para todos y construir a 
todos los niveles instituciones 
eficaces e inclusivas que rindan 
cuentas”



Planes 
antifraude en 
la gestión de 
Fondos 
Europeos
O. HFP/1030/2021
BOE.es - BOE-A-2021-15860 Orden HFP/1030/2021, de 
29 de septiembre, por la que se configura el sistema de 
gestión del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia.

 Art. 2 .d) : “refuerzo de mecanismos para la prevención, detección y 
corrección del fraude, la corrupción y los conflictos de intereses”. Intenta 
establecer un estándar mínimo y común, lograr una práctica homogénea, y 
para ello en materia de prevención utiliza diferentes vías:

 Establece la existencia obligatoria de un plan de medidas antifraude y 
determina los requisitos mínimos que debe cumplir dicho plan de medidas 
antifraude (art. 6).

 Vela por un entendimiento común de los principales conceptos, explicitando 
que las definiciones de fraude, corrupción y conflicto de intereses serán las 
contenidas en la Directiva de protección de los intereses financieros de la 
Unión y en el Reglamento Financiero de la UE.

 Facilita un cuestionario de autoevaluación específico en su anexo II.B.5.- “Test 
conflicto de interés, prevención del fraude y la corrupción”, a fin de garantizar 
el estándar mínimo en esta materia.

 A efectos orientativos, el anexo III.C proporciona:
 criterios sobre los conflictos de intereses y

 medidas a adoptar por el plan antifraude que atienda a las características y 
riesgos específicos de la entidad, son disponibles (casi)

 Anexo IV, 3 modelos de declaración. 

https://www.boe.es/eli/es/o/2021/09/29/hfp1030


Planes 
antifraude en 
la gestión de 
Fondos 
Europeos
O. HFP/1030/2021

PREVENCIÓN
•Cultura ética (código de conducta) y

•Formación

•Compromiso de las autoridades

•Reparto claro de funciones

•Evaluación de riesgos (6.4)

•Sistema de control interno eficaz

•Análisis de datos

•DACI y procedimiento para abordar los conflictos de intereses 
(6.4)

DETECCIÓN (6.7)

•Uso de bases de datos (BNDS), prospección de datos 
(data mining), puntuación de riesgos (ARACHNE).

•Indicadores de fraude (red flags), comunicación 
(recursos OLAF)

•Establecimiento canales para informar/denunciar
sospechas de fraude (+Directiva 2019/1937)

CORRECCIÓN (6.6)
•Suspensión del procedimiento, notificación autoridades 

interesadas y organismos implicados y revisión de los 
proyectos expuestos al fraude

•Evaluación de la incidencia del fraude y calificación:
•sistémico
•puntual

•Retirada de los proyectos/parte afectada por el fraude

PERSECUCIÓN (6.7)
•Comunicación de hechos y decisiones a la entidad 

competente

•Denuncia de los hechos punibles

•Información reservada para depurar responsabilidades 
o incoación de expediente disciplinario.

•Denuncia de lo hechos ante la Fiscalía y los Tribunales 
competentes en los casos que proceda



Metodología de trabajo
Parrado Díez, S. (2007)

- La implantación de los grupos de mejora en el sector público. FIIAP.

- Guía para la elaboración de planes de mejora en las Administraciones Públicas. Madrid: INAP



Equipo de 
mejora

Concepto Equipos de personas de diferentes departamentos y niveles jerárquicos que trabajan para 
eliminar un problema interdepartamental siguiendo una metodología determinada

Procesos transversales

Composición Personas afectadas

Diversos departamentos y niveles jerárquicos

6-10

Funciones Consensuar la definición del problema y diagnosticar las causas.

Proponer las soluciones y planificar la implantación.

Presentar el plan de mejora e implantar las soluciones.

Evaluar y presentar los resultados obtenidos.

Dinámica Sesiones documentadas y periódicas: 10-12 sesiones/ 1-2 semanas

Elaboración en 3-6 meses. Implantación en 18 meses.

Concepto y 
características



Equipo de 
mejora
Aspectos críticos



Plan de mejora
Elementos

Resumen ejecutivo

Introducción

El diagnóstico

Características de la organización

Objetivos de la organización

Identificación del problema o diagnóstico de la situación

El plan

Objetivos

Herramientas

Implementación: recursos necesarios y programación temporal

Evaluación

Bibliografía y Anexos



Plan de mejora
Definición de objetivos

S Specific (específico) P 

Positive stated 
(formulado en 
positivo) 
 

C Challenging (desafiante) 

M Measurable (medible) U 
Understood 
(comprensible) L Legal 

A 

Achievable-attainable 
(alcanzable)/ 
Agreed (consensuado) 
 

R 
Relevant 
(importante) E 

Enviromentally sound 
(ecológico, respetuoso 
con el medio ambiente) 

R 

Realistic (realista)/ 
Result-based (orientado a 
los resultados) 
 E Ethical (ético) 

A 
Appropriate (apropiado-
coherente)/Agreed 
(consensuado) 

T 
Timely-time phased/time-
bound 
(temporales/oportunos) 

R Recorded (registrado) 

 



Plan de mejora
Elementos

Resumen ejecutivo

Introducción

El diagnóstico

Características de la organización

Objetivos de la organización

Identificación del problema o diagnóstico de la situación

El plan
Objetivos

Herramientas

Implementación: recursos necesarios y programación temporal

Evaluación

Bibliografía y Anexos



El Plan de Integridad de 
la contratación del 
Ayuntamiento de Vigo



El equipo de 
Mejora

El Comité Técnico de 
Integridad en la 
Contratación 



Equipo de 
mejora

 Elaboración  Adaptación, aprobación e 
implantación

Junta de Gobierno local 

Concejalía delegada de 
Patrimonio, Contratación y 

Gestión municipal

Equipo de mejora

Asesoría 
Jurídica

Contratación Intervención

Administración 
Electrónica

Secretaría 
Gobierno local

Contabilidad, 
presupuesto y 

tesorería



El diagnóstico

Características y Objetivos de la organización

Identificación del Problema/ Diagnóstico de la situación



Identificación 
del problema 
(art. 64 LCSP)

DiagnósticoNormas

Organización

RRHH

Actividad 
contractual

Racionalización 
de la 

contratación Conflicto de 
intereses

Control de la 
contratación

Transparencia

Tecnología

Diagnóstico de 
la situación



Diagnóstico

1. Marco normativo

Fortalezas Debilidades



Diagnóstico

2. Marco organizativo
3. Recursos humanos

Fortalezas

• Personas 
experiencia y 
formación dentro 
del departamento 
de contratación

• Capacidad de 
adaptación, 
programas para 
gestión de fondos

Debilidades

• Falta de formación 
fuera del 
departamento de 
contratación

• Vacante jefatura 
área

• Escasez puestos 
oficina

Falta claridad 
ámbito de 

Contratación

Comité 
antifraude 
limitado al 

EDUSI

Convocatoria 
sin 

disconformidad

Medidas 
antifraude: 
neutralidad



Diagnóstico
4. Actividad Contractual

- Disponibilidad de 
datos/indicadores

- Contratación menor

- Contratación mayor 
(tramitación y 
procedimiento)

Tramitación electrónica

Disponibilidad de datos

Inexistencia de 
indicadores de 
seguimiento

Duplicidades en la 
introducción de datos



Diagnóstico
4. Actividad Contractual

- Disponibilidad de 
datos/indicadores

- Contratación menor

- Contratación mayor 
(tramitación y 
procedimiento)





Tipos de 

Contrato
Procedimiento

Promedio de días 

entre inicio y 

aprobación del 

expediente

Promedio de días 

entre anuncio y 

formalización

Duración en días 

del 

procedimiento 

de selección

Obras Abierto No armonizado 45 días 135 días 180 días

Servicios

Abierto
No armonizado 81 días 121 días 202 días

Armonizado 90 días 153 días 243 días

Abierto simplificado 58 días 65 días 123 días

Negociado con publicidad 24 días 47 días 71 días

Negociado sin publicidad 32 días 12 días 44 días

Suministro
Abierto

No armonizado 88 días 124 días 212 días

Armonizado 102 días 145 días 247 días

Abierto simplificado 102 días 56 días 158 días

Privados Negociados sin publicidad 16 días 10 días 26 días

Especial:

parcela
Abierto criterios múltiples 28 días 105 días 133 días



Diagnóstico

5. Racionalización de la 
contratación
6. Tratamiento de los 
conflictos e intereses

5. Racionalización de la 
contratación

6. Conflicto de intereses

• DACI en EDUSI

• Tramitación y 
resolución expresa 
de los CI

• No DACI generales

• No existe guía de 
tramitación

• Falta de 
sistematización

Anuncios 
previos 
armonizados

Ausencia de 
planificación 
general



Diagnóstico
7. Control 
Administrativo



Diagnóstico
7. Control 

judicial

Hipótesis de judicialización

“el incremento de mecanismos para 
la vigilancia o rendición de cuentas, 
podrían relegar la denuncia penal 
como arma política para alcanzar un 
alto impacto mediático con un 
escaso coste”



Diagnóstico
8. Transparencia

En la ITA 2017 lideró el ranking de las ciudades gallegas

Con 100 puntos sobre 100 puntos posibles en contratación



Diagnóstico

9. Tecnología

FORTALEZAS

• Tramitación electrónica

• Soporte ENS-ENI (a nivel 
catálogo procedimiento)

DEBILIDADES

• Falta interconexión

• Guías de tramitación sin 
desarrollar

• Open data, big data e IA

CONTEXTO

• Avances tecnológicos
• Existencia fondos UE para 

mejoras tecnológicas 
(vertical EDUSI)



ISHIKAWA



Ficha: Proceso de trabajo del grupo de discusión Fecha: 25/4/2019 
Explicación del objeto del análisis 
Brainstorming: recogida de aportaciones sin ser objeto de debate o crítica 
Selección de las más significativas (entre 5 y 10): unificando similares, eliminando redundancias y priorizando 
Construcción de la matriz DAFO 

 

DAFO



El Plan

Transparencia: Plan de integridad en la contratación. Ayuntamiento 
de Vigo

https://transparencia.vigo.org/?idt=plan_integr_contrata&lang=es#ppp


Marco 
Estratégico
JGL12/12/2019

Bases del diseño +misión, visión y valores



Objetivos
Concejalía Contratación
17/12/19



Las fichas de 
objetivos

- Objetivos
- Herramientas
- Implementación:

- costes
- cronograma

- Evaluación







































Las 
herramientas

 Revisión de literatura científica

 Método equipo mejora

 Entrevistas y grupos de 
discusión

 Tormenta de ideas

 Diagrama causa-efecto, espina 
de pescado

 DAFO

 Cuadro de mando

 Gestión por procesos

 Mapa de calor

 Ciclo de mejora continua

 Emulación de las mejores 
prácticas



Costes 
internos y 
externos







Seguimiento y 
evaluación

 Equipo: Comité Técnico de Integridad

 Seguimiento conforme a los hitos de las fichas

 Necesidad de reformulación si hay una desviación/retraso 20%

 Ficha de seguimiento por objetivo

 Memoria anual

 Evaluación:
 Indicadores de las fichas

 Si es negativa, análisis de causas y propuesta de medidas 
correctoras





Algunos ejemplos



OO 1.1.1



OO 2.2.1



OO 2.2.2

 https://datos.vigo.org/es/



OO 2.2.3



OO 3.1.1
Ejemplo de 
evaluación de 
riesgos



OO 3.1.1
Ejemplo de 
evaluación de 
riesgos

Plan de acción



OO 3.4.1

DACI



OO 3.4.2

CLÁUSULAS 
ÉTICAS
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