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CONSULTA EXPEDIENTES RENTA VALENCIANA DE INCLUSION (RVI) 12/22.02.2/20818
TECE - Ayudas al alquiler de viviendas para el ejercicio 2020 (incluidas las de jévenes) 11/12.03.6/18582
APLICACION DE FINANZAS CAUCE PISCIS (Tesoreria) 03/07.02.3/16656

TECG- Solicitud de licencia de pesca maritima de recreo en aguas interiores:
- desde tierra

L 01/26.03.1.1/00647
- desde embarcacion

- submarina.

Solicitud de alta o renovacion del Titulo de Familia Numerosa. Carné de Familia Numerosa. (Prérroga

validez de titulos como consecuencia del COVID-19) 12/22.05.4/00377

Busqueda: Consulta de adscripcion a centros LABORA de empleo G.30/21.01/13078
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Solicitud de admision y matricula del alumnado en centros docentes no universitarios de la Comunitat
Valenciana sostenidos con fondos publicos para el curso 2020-2021.

(Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato en centros
publicos y centros privados concertados, en los @mbitos competenciales de las provincias de Alicante,
Castellon y Valencia).
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Solicitud de inscripcion para realizar la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior.

ECONCI 2020. Ayudas extraordinarias urgentes a personas trabajadoras que se hayan acogido ala
reduccion de jornada por conciliacion

Renta de garantia de inclusion social.

Solicitud de tramitacién de expedientes temporales de regulacion de empleo (ERTE) por causa de
FUERZA MAYOR (FM) relacionados con el COVID-19. Trabajo.
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ATENCION A LA CIUDADANIA - DATOS MENSUALES
MES: MAYO 2020

CONSULTAS/TRAMITES ATENDIDOS

ICANAL OFICINA TOTAL

CANAL PRESENCIAL (PROP)
Consultas/tramites por personal informador de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion

Alcoi

Churruca

Torre Prov.

Alzira

Benidorm-Foietes

Caracoles

H. Bou

Dénia

Elda

Elx

Safor

Lliria

Morella

Ontinyent

Orihuela

Requena

Sagunt

Port Sagunt

Segorbe

Torrevieja

PROP |

Ciguena

Vila-Real

Vinaros

Xativa

9 D'Octubre
TOTAL CANAL PRESENCIAL 0]
TOTAL CANAL TELEFONICO (012) 199.086
TOTAL CANAL CHAT 012 3.217
TOTAL CANAL WEB (GUIA PROP) 1.920.794
TOTAL GLOBAL 2.123.097

NOTA: Durante el mes de mayo debido a la situacién de declaracién del estado de alarma
nombrado para hacer frente a las consecuencias sociosanitarias de la pandemia producida
por la COVID-19 (coronavirus SARS-CoV-2) las oficinas presenciales correspondientes al
servicio PROP han estado cerradas temporalmente por lo que no figura ningin dato
estadistico.
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