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I. PRESENTACION

La existencia de un drgano de control interno encargado de la vigilancia del estricto
cumplimiento de la legalidad y de la observancia de los principios generales de objetividad,
imparcialidad, eficacia y eficiencia a los que se deben las organizaciones publicas es una
caracteristica habitual en el conjunto de las administraciones publicas, tanto en el ambito de
la Administracién General del Estado como en el de las comunidades auténomas. En nuestro
ambito esa funcidn es asumida por la Subdireccién General de Inspeccién General de Servicios
y Mejora de la Calidad, unidad adscrita a la Subsecretaria de esta Conselleria.

Dando continuidad a la practica seguida en afios anteriores, se presenta este nuevo plan de
la Inspeccion General de Servicios que recoge el conjunto de actuaciones que se van a
desarrollar por este 6rgano de control durante el periodo 2022-2023 y que, en aras a dotarlo
de la maxima flexibilidad, mantiene su caracter bienal, algo que ha demostrado ser de especial
utilidad en un entorno de incertidumbre y gran repercusion como ha sido el que hemos tenido
en estos Ultimos dos afios a causa de la pandemia por Covid-19.

Precisamente es esta ultima circunstancia la que explica y condiciona también la formulacién
de este nuevo plan, que trata de dar una respuesta especifica a algunas necesidades derivadas
de dicha pandemia, situacién que sin duda ha influido y hasta modificado algunas de las
tradicionales formas de organizacién y funcionamiento de nuestra administracion.

Asi, en atencidn a la situacién de pandemia excepcional que todavia nos afecta, y en respuesta
a los desafios sociales, econdmicos e institucionales que supone, este plan incorpora
relevantes objetivos estratégicos de los que me permito destacar algunos.

En primer lugar, la necesidad de garantizar la integridad y la eficacia en la gestion de los
fondos europeos “Next Generation EU”. A tal fin y aprovechando los trabajos realizados hasta
ahora por la Inspeccion General de Servicios en desarrollo del Sistema de Alertas (SALER) y en
especial la metodologia ya elaborada de evaluacion de riesgos, se pone a disposicion de las
consellerias y entidades dependientes de la Generalitat, como metodologia idonea para ser
utilizada para la evaluacién de riesgos de fraude en la ejecucion de los fondos ligados al Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), que debe realizarse obligatoriamente de
conformidad con el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestion de dicho Plan, de conformidad con la Disposicién Adicional
Primera de la ley reguladora de la inspecciéon de servicios que prevé la posibilidad de que la
inspeccion establezca los mecanismos adecuados para garantizar la coordinacién de los
diversos sistemas de prevencion de irregularidades.
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Todo ello en el marco de la estrategia para hacer frente a la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19 definida por el Consejo Europeo en julio de 2020 con la aprobacidn del «Instrumento
Europeo de Recuperacion», uno de cuyos pilares lo constituye los fondos “Next Generation
EU (NGEU)”, como el Mecanismo para la Recuperaciéon y Resiliencia (MRR), destinados a
afrontar la crisis pandémica y activar la recuperacién y que constituye un desafio para todas las
administraciones publicas espafolas sin precedentes, tal y como se indica en el Real decreto ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion
de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia y, también, en la propia Estrategia Valenciana para la Recuperacion, definida en
noviembre de 2020 y coordinada desde la propia Presidencia del Consell, de acuerdo con el
Decreto 161/2021, de 8 de octubre, de creacidn y regulacién de sus érganos de gobernanza. El
desarrollo e impulso del sistema de alertas y del canal confidencial de denuncias se inscriben
en la légica de dotar a la Generalitat de un avanzado marco de integridad institucional que,
en situaciones como la que vivimos, demuestra su pertinencia.

Se hace necesario, asimismo, implementar las actuaciones que garanticen que disponemos
de las capacidades institucionales necesarias para acompafiar el proceso de recuperacién
econdmica y social. Nuestro compromiso es, por un lado, seguir impulsando las mejores
practicas, previniendo y en su caso corrigiendo irregularidades y malas practicas administrativas
y, por otro, ayudar a los diferentes departamentos y drganos directivos, en el dmbito de la
administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental, a mejorar la gestién y calidad
de los servicios que prestan. De ahi el énfasis en la mejora de la actuacion administrativa y de
supervisiéon de los proyectos para simplificarla, como son las declaraciones responsables o el
seguimiento e impulso de actuaciones realizadas por la inspeccidon de servicios en ambitos como
la administracion electrénica, la gestién de las subvenciones o la eficacia y eficiencia en los
procesos que materializan una actividad critica como es la de contratacidon de bienes y servicios,
por no hablar del objetivo de contar con un capital humano que ademas de competente y eficaz,
sea integro, y que justifica el impulso de proyectos como la evaluacién del desempefio, la
efectividad organizativa del teletrabajo o el seguimiento del absentismo.

Finalmente, resulta imprescindible, hoy mas que nunca, asegurar que contamos con una
Administracion centrada en la ciudadania. Por ello, junto a la evaluacién de los cambios
introducidos en la gestion de los canales que la Generalitat ha mantenido y mantiene con la
ciudadania planteamos una actuacién especifica para corregir las debilidades detectadas y
ofrecer una mejor y mas cercana atencion, por no hablar del caracter critico de algunas
actuaciones previstas y cuyo objetivo es ayudar a mejorar la efectividad de derechos de
ciudadania ofrecidos por la Generalitat como los relacionados con el dambito social o de
vivienda. Estas acciones junto al resto de actuaciones incorporadas a este Plan hay que situarlas
en el marco de un objetivo global dirigido a mejorar la gestién y la calidad de los servicios
publicos ofrecidos a la ciudadania y ello sin abandonar otros retos derivados del ejercicio de sus
propias competencias de inspeccidn y control, ni su papel de garante del cumplimiento de la
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legalidad, tal y como se establece la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de
Inspeccidn General de Servicios y del sistema de alertas para la prevencién de malas practicas
en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental que las regula.

En definitiva, desde esta Conselleria que dirijo vamos a continuar dedicando esfuerzos, también
los de control e inspeccion que desarrolla la Inspeccidon General de Servicios, mejorando su
propio marco normativo, y todo ello para hacer efectivo el cumplimiento de las exigencias
derivadas de la Ley 22/2018 antes citada y el mandato de nuestro Estatuto de Autonomia que
consagra el derecho de la ciudadania a tener unos servicios publicos de calidad.

Por ultimo, quiero subrayar también mi compromiso, como titular de este departamento, con
la calidad institucional, la transparencia y la permanente rendicion de cuentas ante la
ciudadania, compromiso que en el caso de la Inspeccién General de Servicios se concretard
dando maxima publicidad a este plan, a la evaluacién de los planes anteriores ya ejecutados vy,
de forma mas puntual, informando sobre los resultados obtenidos en cada actuacidn inspectora
qgue se realice, publicando un extracto de las conclusiones y recomendaciones efectuadas,
siempre con el maximo respeto al deber de confidencialidad y a la proteccidon de datos de
caracter personal.

Gabriela Bravo Sanestanislao
Consellera de Justicia, Interior y Administracién Publica
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Il. INTRODUCCION

El plan de la Inspeccién General de Servicios 2022-2023 (en adelante Plan de la IGS) es el
instrumento de planificacidon que detalla las actividades a desarrollar por este drgano de control
en el periodo sefialado.

Su caracter bienal, le dota de la necesaria flexibilidad para ir adaptandose en el tiempo a un
entorno definido por la respuesta de los servicios publicos a la situacidon de pandemia y a la
estrategia de recuperacion disefiada por las instancias comunitarias y autonémicas. Asimismo,
para su formulacién, se ha tenido en cuenta la experiencia acumulada de afios anteriores, los
informes de evaluacién y ejecucion del plan anterior, la evaluacién de calidad realizada en 2021
de la propia Inspeccion General de Servicios (en adelante IGS) y los informes elaborados a partir
de las quejas y denuncias atendidas en los dos ejercicios anteriores. Adicionalmente se ha
consultado y tenido en cuenta otra informacién procedente de otros érganos o instituciones
considerados aliados o colaboradores de la IGS, tanto internos (Intervencién General) como
externos a la Administracion del Consell (Sindicatura de Comptes, Sindic de Greuges y Agencia
Valenciana Antifraude), que ofrecen a través de sus memorias e informes datos relevantes para
detectar dreas de mejora sobre las que actuar en el ambito de la administracion de la
Generalitat. En todo caso, a la hora de seleccionar servicios publicos objeto de actuacién, se
han priorizado aquellos que destacan por su relevancia publica o por su mayor impacto social.

El plan se articula siguiendo un esquema que tiene en cuenta el marco basico competencial
de la propia IGS que es el recogido en su normativa reguladora, en particular la recogida en la
Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspecciéon General de Servicios y del
sistema de alertas para la prevencién de malas practicas en la Administracion de la Generalitat
y su sector publico instrumental (en adelante la Ley 22/2018) y en las normas que establecen
la organizacién y funcionamiento del departamento de adscripcion (Decreto 172/2020, de 30
de octubre, del Consell, de aprobacidn del Reglamento organico y funcional de la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracion Publica y Orden 5/2021, de 19 de febrero de esa misma
Conselleria que lo desarrolla). El conjunto de disposiciones normativas -leyes, disposiciones
reglamentarias o acuerdos del Consell-, en que se fundamentan y apoyan las diferentes lineas
de actuacion, objetivos y actividades recogidas en este plan se reproducen, ordenadas por
rango y cronologia, en el Anexo 1 que acompaia este documento.

El plan (en su Apartado lll) se estructura en 9 apartados o grandes lineas de actividad, que
incluyen un total de 55 actuaciones, 66 si consideramos la desagregacion de algunas acciones
de los apartados A y H, relativas al plan normativo en materia de inspeccién general de
servicios, o a la planificacidén, estrategia, sistema de gestidn y relaciones de alianza y
colaboracién de la IGS. Por otra parte, es importante sefalar que en algunos casos se trata de
actuaciones que, aunque pueden estimarse, resultan a priori de imposible y exacta
cuantificacién (caso de la atencién a denuncias, quejas, o las calificadas como actuaciones
extraordinarias) lo que supone un incremento notable de actuaciones que es necesario
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considerar y tener siempre presentes para valorar adecuadamente el plan anual de la IGS y la
carga de trabajo real que incorpora.

Los apartados IV y V del plan estdn dedicados a sefialar, de una parte, los recursos tanto
personales como econdmicos con que cuenta la IGS en el inicio de la ejecucién de este plany
gue van referidos, por ello, al primero de sus ejercicios (2022) y, de otra, a seialar las acciones
y medios utilizados para la aprobacién, comunicacién y difusién del Plan.

El apartado VI del plan detalla los mecanismos de seguimiento y evaluacidon que van a ser
utilizados para el control de su correcta ejecucion y los compromisos que asume la IGS en
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y rendiciéon de cuentas, y cierra el
documento un apartado VII que incorpora tres Anexos, el primero (Anexo 1) al que ya nos
hemos referido antes, relativo al marco normativo de aplicacién, y los otros dos (Anexos 2 y 3)
gue recogen, respectivamente, las declaraciones del propésito, visién y valores de la IGS
representativos de la cultura corporativa de esta unidad, y el Mapa de procesos de la IGS que
resume, agrupa y clasifica las distintas actividades desarrolladas por este érgano de control. En
relacion con estos dos ultimos documentos es relevante senalar que los mismos han sido objeto
de revisién y actualizacion durante el proceso de elaboracién de esta planificacion.

Por ultimo, el plan de la IGS dirige todos sus esfuerzos, como se ha sefialado en la presentacion
anterior, a contribuir a al buen gobierno de la Generalitat y a mejorar su funcionamiento, para
lograr que la administracion de la Generalitat atienda y satisfaga las necesidades y expectativas
de todas aquellas personas a las que sirve y todo ello, preferentemente, a través de:

e Desarrollar actuaciones de investigacion, inspeccion y control sobre las actividades y
servicios de los 6rganos y entidades incluidos en el ambito de aplicacién de la IGS y que
tienen su origen, tanto en la ejecucién de las actuaciones que se concretan en este plan
como en las que resultan de atender y tramitar denuncias (también las derivadas de
denuncias por acoso laboral), quejas y otras actuaciones indicadas por orden superior.

e Continuar el desarrollo y despliegue del sistema de alertas SALER, mediante el analisis
de riesgos derivado de la elaboracion de Mapas de Riesgos y la ejecucidon de planes
individuales de autoevaluacién, que contaran con la coordinacion y colaboracidn de los
diferentes departamentos del Consell en el estudio y seguimiento de esos riesgos a
través de la “Comision Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y
Malas Prdcticas”, y la utilizacion de las aplicaciones informaticas especificas asociadas
al sistema antes citado dirigidas a detectar precozmente posibles irregularidades y
malas practicas en la gestidn administrativa.

e Realizar analisis organizativos y evaluaciones de eficacia y eficiencia que contribuyan
a mejorar el funcionamiento de nuestra administracién.
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e Ejecutar acciones concretas que contribuyan a implantar una cultura de gestidon de
calidad en la Generalitat y generalizar el uso de instrumentos de mejora dirigidos a
promover la excelencia en la gestion y la mejora de la calidad de los servicios publicos
prestados por la Generalitat.

e Mantener y potenciar las relaciones de alianza y colaboracidon con otros érganos de
control (internos y externos) en apoyo de todo lo anterior: con otros érganos de la
Administracién del Consell (Subsecretarias, DG de Funcién Publica, IVAP, DGTIC,
INVASSAT, Oficina de Conflicto de Intereses) y con dérganos similares de otras
administraciones publicas.

Inspeccion General de Servicios 8
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Ill. ACTUACIONES DEL PLAN.
A. INSPECCION GENERAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS.

Linea de actuacién que integra aquellas acciones de inspeccidn general de todas las actividades
y servicios de los érganos y entidades incluidos en el ambito de aplicacién del articulo 2 de la
Ley 22/2018, vigilando y comprobando que su funcionamiento, la gestidon de los programas,
recursos personales y materiales, se ajustan en todo momento a las normas que les son
aplicables asi como cualquier otra accién de naturaleza analoga que se le atribuya, de manera
legal o reglamentaria, constitutiva de la competencia de inspeccién general de los servicios.

A.1. Actuaciones de inspeccion de cardcter ordinario

1. Evaluar los canales de comunicacion y atencion a la ciudadania tras la situacion de
pandemia por la COVID-19.

Actuacion dirigida a revisar los canales de comunicacion y atencidn a la ciudadania utilizados
por parte de los departamentos de la Generalitat y sus entidades del Sector Publico
Instrumental. La seleccién de los canales a inspeccionar, que se realizara en funcién de su
relevancia e impacto en la ciudadania, contendrd una muestra de servicios para conocer el
grado de adaptacién que han tenido como consecuencia de la situacidon provocada por la
COVID-19 y evaluar, en su caso, las nuevas formas de relacidon implantadas y las condiciones de
accesibilidad. En todo caso, en la muestra seleccionada, se incluirdn aquellos servicios que
afecten a colectivos mas vulnerables, y en particular, los relacionados con el empleo, los
servicios sociales, asi como los sistemas de cita previa utilizados en sus diferentes modalidades
en esos ambitos y, también, en los centros PROP de atencién a la ciudadania o en los centros
de salud de atencion primaria.

De forma particular, esta actuacidn persigue dar respuesta a algunas de las carencias o
problemas senalados en el informe anual del Sindic de Greuges correspondiente al ejercicio
2020 entre las que se destacaban las siguientes:

e Problemas de acceso a las administraciones publicas.

e Atencién Primaria. Problemas con las citas telefénicas y telematicas, asi como la falta de
atencién presencial en los centros de salud y ambulatorios.

e Servicios sociales (complejidad de acceso a través de la cita previa para obtener
informacién u orientacion sobre ayudas sociales; imposibilidad de relacionarse
electrénicamente con la Administracion por falta de medios o conocimientos “brecha
digital”; atencién a la dependencia, proteccién a las familias numerosas vy
monoparentales.

Como resultado de esta actuacion la IGS elaborara el correspondiente informe que, tras evaluar
una muestra de servicios y canales, formule propuestas de correccidn o, en su caso, de mejora.

Inspeccion General de Servicios 9
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2. Evaluar los sistemas de verificacion de declaraciones responsables y comunicaciones
previas.

La aportacion de declaraciones responsables y de comunicaciones previas por la ciudadania,
empresas y entidades para la tramitaciéon de expedientes administrativos se revela como un
medio idéneo para posibilitar la agilizacion de la gestién correspondiente y para la
simplificacion de las cargas administrativas derivadas de la actuacién de las administraciones
publicas. El recurso a estos mecanismos se extiende actualmente a una gran variedad de
procedimientos y tramites administrativos y su utilizacion fue claramente impulsada como
consecuencia de la transposicion en el ordenamiento juridico espanol de la Directiva
123/2006/CE, conocida como la directiva “Bolkestein” o de Servicios.

En el ambito de la Generalitat, el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
establecen medidas de simplificacion y de reduccién de cargas administrativas en los
procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico, se
recoge expresamente la necesidad de que se fomente el uso de estos mecanismos. No
obstante, como contrapartida a la aportacidon de los citados documentos, el mencionado
decreto establece la necesidad de que, en el caso de las declaraciones responsables, la
administracion realice una comprobacién posterior de los datos a que se refieren, por muestreo
o exhaustiva, o, por el contrario, requiera en otro momento procesal administrativo a los
interesados la aportacién efectiva de tales documentos, mientras que en el caso de las
comunicaciones previas, establece que las mismas serdn utilizadas sin perjuicio de las
facultades ordinarias de comprobacion, control e inspeccion que tenga atribuidas la
administracion actuante.

El objetivo de esta actuacion es evaluar la eficacia de los sistemas actuales de verificacion en
los procedimientos administrativos fundamentados en declaraciones responsables vy
comunicaciones previas.

Su alcance se determinara a partir de la seleccién de una muestra de procedimientos en
organizaciones del ambito de actuaciéon de la IGS y los resultados obtenidos se plasmaran en un
informe final que recogera las correspondientes conclusiones y recomendaciones de mejora.

3. Evaluar el grado de implantacion de los planes de control de subvenciones.

Evaluacién dirigida a comprobar la aplicacion efectiva de las recomendaciones y directrices
comunes formuladas por la IGS en su informe de mayo de 2020, en materia de elaboracion de
los Planes de Control de Subvenciones por parte de los érganos concedentes de ayudas, tal y
como se exige en el articulo 169.3 de la Ley 1/2015 (segunda parte de la actuacién 6.4. del Plan
IGS 2020-2021).
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Actuacion que, dando continuidad a la actuacion desarrollada en 2020 antes citada, formule a
través del correspondiente informe conclusiones y recomendaciones de mejora.

4. Revisar el procedimiento de adjudicacion para el arrendamiento asequible de viviendas
propiedad de la EVHA.

Actuacion de inspeccién que tiene como objetivo revisar este concreto procedimiento que
tiene un evidente impacto social y sobre el que, en actuaciones previas realizadas por esta IGS,
se han detectado distintos aspectos ligados a su ejecucién que deben ser objeto de revision y
mejora.

El resultado de la revisidn se plasmara en el correspondiente informe que formule conclusiones
y recomendaciones de mejora.

5. Disefiar e implantar el sistema y procedimiento para la evaluaciéon del desempeiio del
personal de la Administracion de la Generalitat.

Efectuar el diseno y la implantacién del sistema y procedimiento para la evaluacion del
desempeiio, incluyendo el borrador del marco normativo del personal de la Administracion de
la Generalitat que deberd ser gestionado por el Servicio de Evaluacién del desempeno de la
Subdireccién General de Promocién Profesional de la Direccién General de Funcidn Publica.
(articulo 21.2.i de la Orden 5/2021, de 19 de febrero, de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica, de desarrollo del Decreto 172/2020, de 30 de octubre, del Consell, por
el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracién Publica).

6. Implementar el sistema de informacion para el control del absentismo.

Completar el disefio e implementaciéon del sistema de informacién para el control del
absentismo del personal incluido en el ambito de aplicacién de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de
la Funcién Publica Valenciana, todo ello en ejercicio de la funcidn de coordinacién atribuida a
la IGS en el desarrollo del reglamento de organizacion y funcionamiento de su Conselleria de
adscripcion (articulo 21.2.i de la Orden 5/2021, de 19 de febrero, antes citada).

El sistema de informacién disefado debera permitir el acceso y generar, con un diferente nivel
de agregacion, informacién estadistica relevante que permita disefiar a las consellerias los
respectivos planes de actuacién y ejercer un adecuado control del absentismo por parte de los
distintos actores con responsabilidades en materia de control y gestién de personal.

7. Evaluar el impacto del teletrabajo en la administracion del Consell.
Evaluar la repercusidn que el servicio prestado en la modalidad de teletrabajo pueda tener en

la organizacion, funcionamiento y prestacién de los servicios por parte de las distintas unidades
y organos acogidos a esta modalidad, prestando especial atencién a la perspectiva de género,
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todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Decreto 49/2021, de 1 de abril,
del Consell, de regulacién del teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios del
personal empleado publico de la Administracion de la Generalitat.

8. Instruir los procedimientos disciplinarios que, en materia de buen gobierno, sean
ordenados.

Instruccion de los procedimientos disciplinarios que se ordenen en aplicacion de La Ley 2/
2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana, norma que en su articulo 38, al establecer las
competencias sancionadoras en materia de buen gobierno, dispone que en el dmbito de la
Administracién de la Generalitat, sus entidades autonomas y entidades de derecho publico, la
instruccién de los correspondientes procedimientos sancionadores corresponderd al centro
directivo que tenga atribuida la competencia de inspeccién general de los servicios.

En los mismos términos se expresa el Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que
se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de la Generalitat. Esta norma es la que determina las
normas de conducta que son exigibles a quienes se establece en su dmbito de aplicacidn, que a
efecto de este plan se circunscribe de manera general a los altos cargos y cargos directivos de
la administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

9. Impulsar el plan normativo relacionado con las competencias de la inspeccion general de
servicios:

9.1. Elaboracion y tramitacién del proyecto de Decreto, del Consell, de desarrollo de la
Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de Inspeccion General de Servicios y del sistema de
alertas para la prevencion de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su
sector publico instrumental, decreto que sustituird y dejara sin efecto el actual Decreto
68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y
las funciones de inspeccidn general de los servicios de la Administracidn de la Generalitat.

9.2. Elaboracién y tramitacion del proyecto de Decreto, del Consell, por el cual se aprueba
un cédigo de buenas practicas para la prevencidon y deteccion de irregularidades
(previsién contenida en el Art. 28 de la Ley 22/2018 y cuyo plazo temporal figura en la
Disposicion Adicional Segunda). (A elaborar tras la publicacion del Decreto citado en el
punto anterior).

9.3. Elaboracién y tramitacién del proyecto de Decreto, del Consell, por el cual se crea y
regula el canal seguro para la presentacion de denuncias y alertas en la administracion
de la Generalitat y su sector publico instrumental (previsidén contenida en el Art. 32 de la
Ley 22/2018).

9.4. Revisar, actualizar y publicar una nueva Orden que sustituya a la Orden 7/2015, de 28
de abril, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, por la que se aprueba la

Inspeccion General de Servicios 12



Plan de la Inspeccién General de Servicios 2022-2023 %

A\

credencial de identificacion del personal inspector de la Inspecciéon de Servicios de la
Administracion de la Generalitat (a elaborar tras la publicacion del Decreto citado en el
punto 9.1 anterior).

A.2. Actuaciones extraordinarias de inspeccion

10. Ejecutar todas aquellas actuaciones que, de forma extraordinaria, sean ordenadas por
nuestra Subsecretaria durante la ejecucidn del plan.

Actuaciones cuyo numero y concrecidn resultan imposibles de prever con la necesaria
antelacion.

A.3. Revision de actuaciones de afios anteriores

Revisar a través de una actuacion inspectora los cambios y mejoras introducidas por la
organizacién como consecuencia de informes elaborados por la IGS en ejecucion del plan
anterior (informes derivados de denuncias, actuaciones ordinarias o extraordinarias de control
e inspeccién o andlisis organizativos) que, por su importancia o impacto, requieren de una
actuacién de seguimiento especifica.

Inicialmente, en la formulacion de este Plan, se incluye el realizar un seguimiento especifico de
las siguientes actuaciones realizadas en el ejercicio 2021 (a revisar y ampliar en su caso en
2023):

11. Proceso de Alta y renovacion del titulo de familia numerosa o de familia monoparental.

Seguimiento del analisis y mejora del proceso de Alta y renovacion del titulo de familia
numerosa o de familia monoparental, titulo que acredita de forma oficial la condiciéon de
familia numerosa en todo el Estado Espafiol y permite el acceso a una serie de beneficios para
estas familias. Actuacion para realizar en 2022 de seguimiento del Informe elaborado por la IGS
con fecha 10/5/2021.

12. Mejoras en la implantacion y desarrollo de la administracion electronica.

Seguimiento de la actuacion ordinaria realizada en 2021 sobre Administracion electronica (AO
6.1 del Plan de la IGS 2020-2021) dirigida a evaluar el grado de utilizacién de las aplicaciones
disponibles y el proceso de atencion y priorizacion de demandas y necesidades propuestas por
las consellerias en esa materia. Actuacion para realizar en 2023 de seguimiento del Informe
elaborado por la IGS con fecha 04/10/2021.
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13. Mejoras en el proceso de contratacién de la Generalitat Valenciana.

Seguimiento de la implantacion de las recomendaciones formuladas en el informe emitido en
enero de 2022, correspondiente a la actuacion ordinaria 6.6: “Analisis del proceso de
contratacion en la Administracion de la Generalitat” en su apartado VI: “Actuaciones
relacionadas con procesos operativos” del Plan de la Inspeccidn General de Servicios 2020-
2021, realizada con la finalidad de conocer y concretar aquellos factores que suponen un freno
o una limitacidn a la necesaria agilidad de la contratacion.

B. ANALISIS ORGANIZATIVOS Y EVALUACIONES DE EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTION.

Actuaciones dirigidas a evaluar grandes procesos desarrollados en dérganos directivos de
algunos departamentos que han sido seleccionados por su importancia y gran impacto social y
algunas organizaciones en las que se han detectado problemas de organizacién vy
funcionamiento que se mantienen en el tiempo. En esta linea de actuacién se han seleccionado
las siguientes acciones:

14. Analisis del proceso de reconocimiento del grado de dependencia.

Actuacion dirigida a analizar y mejorar el proceso de reconocimiento del grado de dependencia
en atencidn a los retrasos y demoras que sufre en su tramitacién (regulado en el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer
el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones).

Un porcentaje importante de las quejas ciudadanas hacen referencia este procedimiento que
tiene un gran impacto social. Efectuar por ello un analisis del procedimiento y de las causas que
motivan los retrasos generados para reconocer el grado de dependencia a las personas por
parte de la Generalitat, resulta una prioridad. Una vez detectadas estas causas se realizaran, a
través del correspondiente informe, propuestas de mejora orientadas a la obtencién de una
mayor eficacia y celeridad en la tramitacion de los expedientes.

15. Anadlisis del proceso de ayudas al alquiler de vivienda.

Actuacion que persigue analizar y mejorar el proceso de Ayudas al alquiler de vivienda,
dirigidas fundamentalmente a colectivos vulnerables y por tratarse de un servicio que figura
como uno de los mds demandados o consultados en la Generalitat.

Asi, tal y como se menciona en el preambulo de la Orden 5/2018, de 25 de junio, de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracidn del Territorio, por la que se aprueban las
bases reguladoras del Programa de ayudas al alquiler de viviendas y Programa de ayudas al
alquiler para jévenes, las sucesivas convocatorias de ayudas de alquiler realizadas, en especial
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la del afio 2017, tuvieron una elevadisima acogida entre la ciudadania, que cada vez se inclina
mas al disfrute de una vivienda en alquiler, triplicdndose el nimero de solicitudes desde la
instauracion de las ayudas. Por otra parte, las ayudas al alquiler se han disefiado para que
mantengan la equidad y lleguen a quienes realmente las precisan sin excluir, a priori, por su
edad u otra circunstancia, a nadie que necesite la ayuda del Estado.

Dado el gran volumen de personas que pueden solicitar este tipo de ayudas existe una dificultad
intrinseca en su gestién administrativa y, en consecuencia, surgen disfunciones que conviene
analizar detenidamente para poder detectar aquellos puntos de la tramitacién en los que se
puede mejorar el servicio prestado de tal manera que no se vea frustrada la finalidad
perseguida. Con ese objetivo se considera adecuado para optimizar los recursos disponibles
gue se realice una actuacién por parte de la IGS, especialmente dirigida a simplificar y agilizar
el procedimiento actual.

16. Anadlisis organizativo del Instituto Politécnico Maritimo Pesquero del Mediterraneo.

Realizacion de un analisis organizativo del Instituto Politécnico Maritimo Pesquero del
Mediterraneo, actuacién que deriva de la peticién realizada en su dia por la Subsecretaria de la
Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transiciéon Ecolégica en
2021 y que no pudo ser atendida como actuacién extraordinaria en ese ejercicio, razén por la
cual se incluye en este plan como actuacion ordinaria. Este anadlisis concluira con la emision del
correspondiente informe de evaluacion de esa organizacion.

17. Anadlisis organizativo de la Subdireccién General de Puertos.

Realizacion de un analisis organizativo de la Subdireccion General de Puertos de la Direccion
General de Puertos, Aeropuertos y Costas de la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad cuya necesidad tiene origen en varias actuaciones previas desarrolladas
por la IGS en afos anteriores. Andlisis que concluira con la emisidn del correspondiente informe
de evaluacion de esa organizacion.

C. PREVENCION DE IRREGULARIDADES Y MALAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS (SALER).

La Ley 22/2018 ha regulado e impulsado las funciones de la Inspeccidon General de Servicios
relativas a la prevencion e investigacion de irregularidades, incluyendo instrumentos avanzados
para la gestion del riesgo de irregularidades basados en la colaboracién entre érganos y el
aprovechamiento de datos y practicas que genera la propia administracién, aprovechando las
oportunidades que ofrece el andlisis de datos para enriquecer el proceso de evaluacién del
riesgo.

Este proceso operativo se materializd, a partir de ese momento, mediante la puesta en marcha
del denominado sistema de alertas preventivas (SALER), cuyo objetivo es la implantacion de un
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sistema automatizado de alertas para la prevencién de irregularidades y malas practicas, que
por una parte permita identificar y analizar los riesgos a través de una metodologia ya elaborada
en 2021 para la elaboracion de mapas de riesgos, apoyada por una comisiéon
interdepartamental que también ha sido constituida y, por otra, la implementacién y uso de
distintas herramientas informaticas para la deteccién de irregularidades a partir del analisis de
indicadores en aquellos ambitos de riesgo que dispongan de sistemas de informacién para su
gestion.

En desarrollo de este sistema, el plan contempla realizar las siguientes acciones:

18. Reforzar los mecanismos para la prevencion y deteccién del fraude, la corrupcion y los
conflictos de intereses en la ejecucion del sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacidn y Resiliencia (PRTR).

Mas alla de los pasos dirigidos a cumplir la hoja de ruta disefiada en materia de prevencion de
irregularidades (acciones 19 a 23 siguientes), la reciente publicacion de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia establece, en su articulo 6, la necesidad de reforzar
los mecanismos para la prevencién, deteccion y correccion del fraude, la corrupcién y los
conflictos de intereses.

Por esta razén, en colaboracion con la Direccion General de Coordinacion de la Accion del
Gobierno de la Presidencia de la Generalitat, constituida como Oficina Valenciana para la
Recuperacion que realiza la coordinacién y el seguimiento de las actuaciones y proyectos
vinculados al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) segun el Decreto 161/2021, de 8
de octubre, del Consell, de creacidn y regulacién de los érganos de gobernanza de la Estrategia
Valenciana para la Recuperacion y de la gestién de los fondos Next Generation EU, se incluye
en este plan, como actuacién especifica de la IGS, la puesta a disposicién de las consellerias y
entidades del sector publico instrumental de la metodologia de autoevaluacidon de riesgos
elaborada por la IGS, asi como la formacion y el asesoramiento a los directores de programa de
gestion de fondos europeos para su realizacion con esta metodologia.

Todo ello sin perjuicio de que la Inspeccion atienda a necesidades posteriores que, en el dmbito
de la prevencidn, puedan detectarse en colaboracidon con la citada Oficina Valenciana para la
Recuperacion.

19. Continuar el despliegue y consolidacion del sistema de alertas automatizadas para la
prevencion de irregularidades y malas practicas administrativas (SALER).

El sistema de alertas se basa en el andlisis de los datos producidos por la gestidon administrativa
para identificar situaciones que puedan poner de manifiesto presuntas irregularidades. La
cantidad y calidad de los datos existentes en los sistemas de informacién es clave para la
eficacia del sistema.
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En la actualidad, los sistemas corporativos que dan soporte a la gestién en las materias que se
han considerado prioritarias en el sistema de alertas (contratacién y subvenciones), se
encuentran en un momento de transicion debido al desigual nivel de implantacion que tienen
en las consellerias y entidades del sector publico instrumental de la Generalitat. Asi,
determinados tipos de analisis disefiados para identificar algunas de las posibles situaciones,
estdn a la espera de que el volumen de datos sea suficiente para su aplicaciéon. Por ello, se esta
avanzando en el desarrollo de sistemas de carga de datos de fuentes consolidadas como la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, o el Sistema Nacional de Publicidad de
Subvenciones, asi como en el desarrollo de mecanismos automatizados para la identificacion
de conflictos de intereses, a partir del cruce de informacién producida por la Generalitat, con
informacién obtenida de fuentes externas como el Boletin del Registro Mercantil.

También se pretende integrar informacion procedente de nuevos ambitos de gestion que asi
se consideren tras la actualizacién del mapa de riesgos de la Generalitat, asi como incorporar
herramientas de andlisis predictivo e inteligencia artificial cuya viabilidad debera valorarse a la
luz de los resultados de experiencias piloto.

20. Dar difusiéon y comunicacidn del sistema SALER.

Desarrollar acciones de difusién y comunicacién a toda la organizacion de la Generalitat en
ejecucion de la estrategia de despliegue, implantacién y consolidacién del sistema de alertas.
Dichas acciones irdn destinadas a dar a conocer tanto la Ley 22/2018 como el nuevo proceso de
prevencion de irregularidades y malas practicas de la IGS, que se vera reforzado con el
desarrollo de mapas de riesgos y la realizacidn de planes individuales de autoevaluacion, asi
como por el propio sistema informatico de alertas (SALER).

Realizar esas acciones resulta fundamental con la finalidad de alinear a los diferentes érganos
gestores de la Generalitat con la estrategia de despliegue y consolidacion del sistema, dado que
su éxito requiere de la colaboracién activa de multiples actores. Para lo anterior, y como
instrumento especifico de promocién y difusién del proyecto, estd prevista la realizacién de un
contrato menor con el objeto de disefiar y elaborar un concreto material de difusién desde una
concepcién dindmica e interactiva que permita la divulgacién en presentaciones publicas y a
través de portales Web (portal del funcionario y otros).

21. Organizar e impulsar las reuniones de la Comisidn Interdepartamental para la Prevencion
de Irregularidades y Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental (CIPIMAP).

Impulsar desde la secretaria de esta comisidn, que ostenta el Inspector General de Servicios, las
convocatorias y reuniones de la Comisidn Interdepartamental para la Prevencion de
Irregularidades y Malas Practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental (CIPIMAP), prevista en el articulo 12 de la ley 22/2018, que debera designar a las
personas que integraran la Comision Técnica de Coordinacién prevista en la norma que la regula
(Decreto 66/2019, de 26 de abril, del Consell) y reunirse, como minimo dos veces al afio.
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22. Actualizar y dar traslado desde la CIPIMAP al Consell, para su aprobacion, del Mapa de
riesgos de la Generalitat.

Trasladar, desde la Comisidon Técnica de Coordinacidon, una propuesta actualizada de Mapa de
riesgos a la CIPIMAP para que la valide y sea elevada al Consell para su aprobacidn, a propuesta
de la persona titular de la Conselleria con competencias en materia de inspeccién de servicios,
todo ello en cumplimiento de lo previsto en la Ley 22/2018 (art. 22).

23. Dar soporte y apoyo al desarrollo del Plan de Autoevaluaciones de riesgos aprobado en la
CIPIMAP.

Prestar apoyo desde la IGS al plan de autoevaluaciones que apruebe la CIPIMAP en 2022 y que
estara principalmente orientado a los dmbitos de contratacion, subvenciones y gestion de
personal.

Los planes individuales de autoevaluacién, que constituyen un instrumento de identificacidn,
prevencion y tratamiento de posibles riesgos asociados a departamentos o entes, en relacién
con determinados procesos, serdn elaborados por los gestores responsables de los mismos. Los
planes se aprobaran por resolucién de la persona titular del érgano directivo responsable de su
implantacion, previo informe favorable de la comisién interdepartamental prevista en el
articulo 12 de la ley 22/2018 ya citada.

D. ATENCION DE DENUNCIAS, QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE
BUEN GOBIERNO.

Linea de actuacion que contempla ampliar los canales de presentacion de denuncias y la propia
atencién a las mismas, en ejercicio de una de las funciones que es esencial de la IGS, la de
investigar las denuncias presentadas por la ciudadania y/o los empleados publicos en las que
se ponga de manifiesto posibles irregularidades o infracciones a la legalidad, cometidas por los
6rganos de la administracién de la GV y su sector publico instrumental incluidas en el ambito
de aplicacion de la Ley 22/2018, asi como las denuncias por acoso laboral presentadas por el
personal, independientemente de su vinculacidn y régimen juridico.

Junto a ello, en atencién a que el papel fundamental de las Unidades de Resolucion de Conflictos
(URCs) se dirige a atender, tramitar y resolver cualquier situacion de conflicto laboral en aras a
prevenir y evitar, en su caso, situaciones de acoso laboral, y el hecho de que su actuacién se
origine como consecuencia de denuncias ante situaciones de conflictividad laboral hace que
incluyamos aqui, en esta misma linea dedicada a las denuncias, la referencia a estas URCs cuya
coordinacidn y gestion asume la IGS.

Por ultimo, incluimos también en esta misma linea de actuacion y por ser igualmente de su
competencia, la atencion a las quejas primera instancia que afecten a varias consellerias y las
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guejas de segunda instancia y la instruccidon de procedimientos sancionadores en materia de
buen gobierno.

Asi, desplegamos esta linea de actuacion a través de las siguientes acciones:
24. Desarrollar e implantar el canal confidencial de denuncias (GVA-Confident).

Implantacion efectiva del buzén telematico (Canal GVA-Confident) para la presentacion de
denuncias anénimas y adaptacidn del tramite telematico actual de presentacidn de denuncias
ante la IGS para aquellos denunciantes que deseen identificarse. Accién para desarrollar
cuando se apruebe y regule, mediante decreto, el canal seguro para la presentacion de
denuncias y alertas en la administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental (ver
accién numero 42.3), cuyo desarrollo y soporte informatico corresponde a la DGTIC.

El canal ha sido disefiado en linea con las previsiones de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, pendiente de trasposicién
al derecho nacional.

25. Tramitar y resolver las denuncias presentadas ante la IGS.

Tramitacién y resolucién de todas las denuncias (también las derivadas de acoso laboral)
presentadas ante la IGS y que en 2021 aumentaron de forma notable respecto al afio anterior
(con un crecimiento del 127% y rompiendo la tendencia de afos anteriores). La prevision de
partida es que se presenten en 2022 un nimero similar de denuncias a las atendidas en 2021
(216 en total, 9 de ellas por acoso) si bien la puesta en marcha del canal confidencial de
presentacion de denuncias antes citado hace prever que ese numero pueda sobrepasarse.

Ante cualquier denuncia (también en las de acoso), la actuaciéon de la IGS tiene como finalidad
atender y tramitar las denuncias presentadas, investigar los hechos denunciados, sus causas y
consecuencias, y elaborar un informe de valoracién del resultado de la investigacion que
contenga las oportunas recomendaciones para corregir las anomalias o irregularidades, incluso,
en su caso, deducir las responsabilidades disciplinarias a que hubiere lugar. En las denuncias
por acoso laboral (acoso moral o “mobbing”, acoso sexual, acoso discriminatorio o por razén
de sexo) en las que se detecten indicios racionales de cualquier tipo de acoso tipificado
penalmente, se comunicard de forma inmediata a la fiscalia.

En la investigacidon y tramitacion de estas denuncias se aplican los protocolos de actuacién que
se citan en el Anexo 1. Marco normativo de aplicacidon (nimeros 38 y 39).
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26. Coordinar y gestionar las Unidades de Resolucién de Conflictos del ambito de la Funcién
Publica.

Coordinacion y gestion de las Unidades de Resolucion de Conflictos del ambito de la funcién
publica existentes en las provincias de Alicante, Castellén y Valencia que intervienen en la
aplicacion del protocolo de acoso laboral antes citado, y ello en ejercicio de la funciéon que
atribuye a la IGS el articulo 21.2.h de la Orden 5/2021, de 19 de febrero).

27. Tramitar y resolver las quejas de segunda instancia presentadas ante la IGS.

Ejercer, de conformidad con lo previsto en el Decreto 41/2016 por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas
en la Administracién de la Generalitat y su sector publico instrumental, la competencia de la
IGS relativa a la atencion, tramitacion y resolucion de las quejas que se presenten por
incumplimiento del deber de respuesta de las quejas presentadas previamente a cualquiera
de los drganos incluidos en el ambito de la norma citada.

La estimacion que se hace en este plan (a lo largo del afio 2021 se han presentado un total de
108 quejas, 71 de las cuales, son propiamente quejas de segunda instancia), es que si se
mantiene la tendencia de los ultimos afios puedan presentarse en torno a las 100 quejas por
ano.

E. EVALUACION DE RESULTADOS.

La realizacién y remision al Consell de un informe de evaluacién de los resultados de la ejecucién
del Plan de la IGS, se justifica y da respuesta al mandato recogido en la Ley 22/2018 de la IGS
(en su Articulo 9) que sefiala: “La Inspeccidén General de Servicios dara cuenta anualmente al
Consell de la gestidn realizada en desarrollo de su plan de actuacidon, mediante la remisién, por
parte de la persona titular de la conselleria con competencias en materia de inspeccién general
de servicios, del informe anual de evaluacidon. En dicho informe se incluird una valoracién del
grado de seguimiento y eficacia de las recomendaciones previamente formuladas en las
actuaciones llevadas a cabo, asi como de los problemas de funcionamiento detectados en los
organos y unidades objeto de control.”

En cumplimiento de lo anterior se incluyen las siguientes dos acciones:

28. Evaluar la ejecucidn de los planes de la IGS.

Elaboracion (para su remision al Consell) del informe final de resultados de ejecucion del plan
de la IGS 2020-2021 (Informe a elaborar en el primer trimestre de 2022). En el primer trimestre

de 2023 se elaborara y presentara al Consell el informe anual correspondiente a la ejecucién
del plan 2022-2023.
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Se persigue con ello evaluar y dar cuenta al Consell del grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en los sucesivos planes de actuacién de la IGS y de la efectividad de las acciones
de inspeccidn y control realizadas.

29. Evaluar la efectividad de la actuacidn inspectora.

Evaluar de forma sistematica el grado de seguimiento y eficacia de las recomendaciones
previamente formuladas en las actuaciones llevadas a cabo por la IGS, asi como de los
problemas de funcionamiento detectados en los érganos y unidades objeto de control, todo
ello en cumplimiento de lo previsto en el citado Art. 9 de la Ley 22/2018.

La evaluacion de la efectividad alcanzada se incorporard, como un apartado especifico, a los
informes anuales de resultados de la ejecucién de los respectivos planes de la IGS que se
detallan en el punto 28 anterior.

F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En respuesta a las obligaciones derivadas de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana, la IGS
incorpora en sus planes de actuacion varias iniciativas destinadas a ofrecer a la ciudadania
informacidn concreta sobre las actuaciones que desarrolla dentro de su marco competencial y
ello con el objetivo de dar a conocer a través del portal de transparencia GVA-Oberta, por una
parte, la programacién de la actividad de la IGS cuya difusidén se lleva a cabo mediante la
publicacidn de los planes aprobados y, por otra parte, ofrecer la oportunidad de conocer y
evaluar las actuaciones realizadas.

La firme voluntad de transparencia y rendicién de cuentas en las actuaciones desarrolladas por
la IGS tuvo reflejo y un mayor respaldo juridico a partir de la aprobacién de la Ley 22/2018,
disposicién que enmarca la actividad de rendicion de cuentas que, de manera transparente,
realiza la IGS a través de:

30. Rendir cuentas y dar publicidad de los planes de la IGS y de sus informes de evaluacion.

En cumplimiento de lo que establece el articulo 9 de la Ley 22/2018, la IGS rendird cuentas ante
el Consell de la gestion realizada remitiéndole el informe anual de evaluacion. A continuacién,
este mismo informe sera remitido a les Corts y se presentara en la comisidn parlamentaria que
corresponda por razén de la materia. Posteriormente serd remitido, también y anualmente, a
la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana.

Para cumplir con el compromiso de transparencia y ofrecer informacién a la ciudadania, tanto
el Plan de la IGS como sus informes anuales de evaluacion de resultados seran publicados en
la pagina web de la Conselleria de adscripcidon y a través del portal de transparencia GVA-
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Oberta. En el primer trimestre del afio 2022 el informe de evaluacidn final correspondiente al
anterior Plan 2020-2021 y en el primer trimestre de 2023 el informe anual de ejecucién del
presente plan 2022-2023.

Se da con ello respuesta a la prevision contenida en el articulo 9. 3.2, 1) de la Ley 2/2015, de 2
de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la
Comunitat Valenciana que ordena publicar expresamente “El plan e informe anuales de la
Inspeccién General de Servicios de la Generalitat”.

31. Ofrecer a la ciudadania informacion puntual del resultado de las actuaciones de la IGS.

Elaboracion y publicacion de fichas resumen individualizadas para dar publicidad y rendir
cuentas de todas las actuaciones realizadas por la IGS que tienen su origen en el desarrollo de
actuaciones ordinarias y extraordinarias de inspeccidn y control, y de atencién de denuncias.
Entre esas fichas se incluye una ficha especifica que, publicada con cardcter mensual, recoge
informacién estadistica de todas las quejas de segunda instancia recibidas en ese mes, con
indicacidn de la Conselleria objeto de la queja inicial no contestada, su fecha de presentacion,
la unidad objeto de esta o, en su caso, el procedimiento afectado.

Adicionalmente, como complemento a las fichas mensuales en las que se publica un resumen
de las quejas por incumplimiento del deber de respuesta, se da publicidad a un informe anual
valorativo de dichas quejas de segunda instancia, en el que se recoge informacion estadistica,
asi como las conclusiones y valoraciones extraidas de su analisis.

Se mantiene asi el compromiso, ya iniciado en 2016, de publicar a través de la pagina Web de
la Conselleria y del Portal GVA-OBERTA, informacion periddica del resultado de las actuaciones
desarrolladas por la IGS, con las Unicas limitaciones derivadas, por una parte, del cumplimiento
de la Ley de Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal
y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos y, por otra, de la propia naturaleza de
“actuaciones previas” que corresponde a las investigaciones realizadas, de acuerdo con lo que
dispone el Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la
competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracién de la
Generalitat (DOGV 7271 de 12.05.2014).

Al interés por publicitar y difundir informacién de la actividad desarrollada por la IGS, en
respuesta a la mayor demanda de informacién y participacion que reclama la ciudadania como
sujeto de la accidn publica, se une la obligacién derivada de la propia Ley 22/2018 ya citada
gue, en su articulo 35.2, dedicado a la comunicacién y publicidad de los informes definitivos de
resultado establece que “En el Portal de Transparencia de la Generalitat se publicard
informacidn basica sobre los resultados obtenidos en cada actuacion inspectora que tenga su
origen en los supuestos sefialados previstos en el articulo 30.1, incluyendo un extracto de las
conclusiones y recomendaciones efectuadas”.
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Las actuaciones de la IGS, que son susceptibles de esta publicidad, han tenido en el tiempo una
evolucidn creciente pasando de las 78 y 80 fichas publicadas, en 2019 y 2020 respectivamente,
a las 135 publicadas en 2021 (lo que representa un 69% de crecimiento en este ultimo afio),
tendencia que nos sirve para hacer una estimacion de lo que supondra en el ambito temporal
de este plan 2022-2023 y que sin duda continuara manteniendo una tendencia al alza.

32. Responder las peticiones de les Corts y de los drganos superiores de la Conselleria de
adscripcion.

Elaboracion de informes en respuesta a las peticiones de informacion que puedan recibirse de
les Corts y, también, aquellas que se solicitan desde otros érganos de la propia Conselleria de
Justicia, Interior y Administracién Publica y, en particular, las solicitadas o canalizadas a través
del Gabinete de la persona titular de la Conselleria, de la propia Subsecretaria del departamento
de quien depende la IGS o de su Secretaria General Administrativa.

G. MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La propia Ley 22/2018 ya citada, al hablar del marco competencial de la IGS, establece que, con
caracter complementario, la competencia de inspeccién general de los servicios puede
comprender otras actuaciones en relacién con los proyectos y planes de mejora de la calidad
de los servicios publicos, en los términos y con el grado de participaciéon que se establezca en
cada caso. En este plan se incorporan en materia de mejora de la calidad las siguientes acciones,
en su mayoria derivadas de la aplicacion del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el
gue se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién
de los planes y programas en la Administracién de la Generalitat y su sector publico:

33. Coordinar la Red de Calidad de la Administracion de la Generalitat.

Coordinar la Red de Calidad de la Administracion de la Generalitat definida en el Cap. VI del
Decreto 41/2016, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de
los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas en la Administracion de la
Generalitat y su sector publico instrumental exige, en relacién con la estructura en él
establecida (en tres niveles: central, departamental y operativo), concretar el nivel
departamental que, atribuidos en ese decreto a la entonces Comisidon Interdepartamental para
la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunidad
Valenciana (CITEC), se vio alterada como consecuencia del nuevo reparto competencial entre
consellerias acontecido en 2019 (Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell).

Derivado de ese dicho reparto se modificé primero la regulacién de la CITEC (Decreto 20/2020,
de 14 de febrero, del Consell, que modificaba el Decreto 112/2008, que la cred) y, casi de forma
simultanea, se cred una nueva Comisidn Interdepartamental para la Modernizacién de la
Administracién Publica, comisién que no ha llegado a constituirse al quedar modificadas las
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competencias de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica tras la aprobacién
de su ultimo reglamento de organizacion y funcionamiento (Decreto 172/2020, de 30 de
octubre, del Consell). Este hecho pone de manifiesto la necesidad de revisar y proponer el
oportuno cambio normativo que permita, a quien ostenta en la actualidad las competencias
en materia de mejora de la calidad de los servicios publicos, disponer del érgano colegiado
correspondiente representativo del nivel departamental de la Red de Calidad antes citado.

Se plantea por ello y se incluye como una actuacion ordinaria de este plan, la realizacion de un
estudio del actual marco normativo citado y la elaboracion del proyecto de norma
correspondiente que satisfaga lo anterior.

34. Regular e implantar el sistema de reconocimiento a la calidad en la Generalitat.

Actuacion dirigida a dar cumplimiento al desarrollo efectivo del sistema de reconocimiento
previsto en el capitulo IV del Decreto 41/2016, del Consell, por el que se establece el sistema
para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los planes y programas
en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

A tal efecto se prevé, en primer lugar, la elaboracién y tramitacién del proyecto de Orden de la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica por la que se regulan las
acreditaciones, certificaciones de calidad y premios en la administracion de la Generalitat y
su sector publico instrumental.

A continuacién, se procederd a la implantacion efectiva del sistema de acreditaciones de
calidad de la Generalitat destinadas a ofrecer un reconocimiento contrastado a un determinado
nivel de excelencia o calidad alcanzado por una organizacion en el dambito de la administracion
de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental, el Registro de Certificaciones y el Foro de
Personal Evaluador de la Generalitat, actuaciones desarrolladas a partir de que se apruebe la
correspondiente norma que regulard las certificaciones de la calidad y los premios a la
excelencia y mejores practicas en la Generalitat (Ver accion 42.4 mas adelante).

35. Adaptar la aplicacion SIGCAP (Sistema para evaluar la calidad de los servicios) a la nueva
metodologia elaborada.

Adaptar, en colaboracién con la DGTIC, la herramienta corporativa SIGCAP que permite a las
organizaciones realizar autoevaluaciones de calidad a las nuevas propuestas derivadas de la
revision de la Metodologia de Evaluacion para la Acreditacion de la Calidad de los Servicios
Publicos de la Generalitat realizada, revision que ha mejorado y adaptado la metodologia
anterior al nuevo modelo EFQM 2020.
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36. Elaborar y ejecutar un plan de autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los servicios.

Impulsar y desarrollar Autoevaluaciones y evaluaciones de calidad de los servicios, con el fin
de detectar fortalezas y debilidades en los érganos o unidades evaluadas y poner en marcha
proyectos de mejora que subsanen las deficiencias detectadas. El plan de autoevaluaciones y
evaluaciones deberd ser validado, en su caso y cuando se constituya, por la Comision
Interdepartamental competente en materia de mejora de la calidad de los servicios publicos
que represente el nivel departamental previsto en el Articulo 42.2 del Decreto 41/2016 antes
citado.

37. Evaluar el sistema de gestion de cartas de servicios de la Generalitat.

Realizar una evaluacidon del sistema de gestion de las cartas de servicios en vigor, en
cumplimiento de la previsidon contenida en el articulo 19.3 del Decreto 41/2016, del Consell,
por el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la
evaluacién de planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental.

38. Impulsar la elaboracion de nuevas cartas de servicios y, en su caso, revisar y actualizar la
metodologia actual de elaboracidn de cartas de servicios de la Generalitat.

Elaborar nuevas cartas de servicios como paso previo para, en su caso, proceder a la revision
y actualizaciéon de la Metodologia de elaboracidn de cartas de servicios de la Generalitat,
metodologia, actuacién que requiere de apoyo de consultoria externa que se prestard a través
de la adjudicacion de un contrato menor.

39. Consolidar y extender el sistema de cartas de servicios de la Generalitat.

Aprobar un plan de cartas de servicios, que contemple, junto a la elaboracién de nuevas cartas,
la revisiéon de aquellas cartas de servicios ya existentes de acuerdo con la prevision normativa.
El plan de elaboracién de nuevas cartas de servicios debera ser validado, en su caso y cuando
se constituya, por la Comision Interdepartamental competente en materia de mejora de la
calidad de los servicios publicos que represente el nivel departamental previsto en el Articulo
42.2 del Decreto 41/2016 antes citado.

40. Elaborar el informe anual de quejas de la Generalitat.

Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos
(aplicacion corporativa de la Generalitat) y elaborar el informe de evaluacién anual de quejas
correspondiente al ejercicio 2021, previsto en la norma reguladora (Decreto 68/2014) y dirigido
a comprobar el cumplimiento del trato de atencion dado a la ciudadania, las mejoras que se
han introducido por las quejas recibidas y aquellas que se siguen produciendo por no atender
dichas quejas, asi como sus causas.
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H. PLANIFICACION, ESTRATEGIA, SISTEMA DE GESTION Y RELACIONES DE ALIANZA Y
COLABORACION DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.

Linea de actuacion que incorpora todo lo relativo a los procesos de planificacion y formulaciéon
de estrategias, el dialogo con los grupos de interés (“Stakeholders”?), la revisién y mejora del
sistema de gestidn de la IGS y que incluye, también, las relaciones de alianza y colaboracidn. El
desarrollo de proyectos normativos relacionados con las competencias ejercidas por la IGS se
ha incluido, respectivamente, en el apartado A los relacionados con las competencias de
inspeccién general de los servicios y, en el apartado G, los relativos a la mejora de la calidad de
los servicios publicos.

Asi, se incluyen en esta linea de actuacidn las siguientes acciones:
41. Elaborar el plan de la IGS y establecer mecanismos de seguimiento y actualizacion.

Elaboracion y aprobacién del Plan de la IGS 2022-2023 y desarrollo posterior de tareas de
seguimiento, revisién y actualizacién. Se establece como mecanismo basico de control de la
ejecucion del plan el realizar reuniones de seguimiento con caracter cuatrimestral. Al finalizar
su primer afio de vigencia se elaborara el correspondiente informe de evaluacién anual
incorporando al mismo una adenda que recoja los principales cambios y/o actualizaciones que
se incorporen al plan en su segundo afio de ejecucidn.

42. Mejorar el sistema de gestidon e informacion de la IGS a través de la realizacion de las
siguientes actuaciones:

42.1. Implementar en su totalidad el sistema integrado de gestion e informacion de la IGS
(GEISER) que permita la tramitacion de expedientes de las actuaciones inspectoras,
integrado con los canales de entrada (registro telematico y canal GVA-confident),
garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacién.

42.2. Elaborar y difundir la cartera de servicios de la IGS. Accidn que va dirigida, a través
de elaborar y publicar una relaciéon detallada de todos los servicios y actividades que realiza
la IGS, a incrementar el conocimiento que de este drgano de control tienen sus diferentes
grupos de interés, en particular quienes son los principales destinatarios de sus servicios:
ciudadania y personal empleado publico.

1 "Grupos de interés" de nuestra organizacion: son las personas, grupos u organizaciones que se ven afectadas por las acciones y decisiones de la
IGS y por ello son grupos o partes interesadas.
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42.3. Revisar y actualizar la carta de servicios de la IGS de la Generalitat aprobada por
Resolucién de 26 de febrero de 2018, del entonces conseller de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién.

43. Desarrollar dos proyectos de mejora derivados de la evaluacion de calidad de la gestion
de la IGS realizada en 2021.

43.1. Ejecucion del proyecto de mejora “Realizar una gestion sistematica de los grupos de
interés de la IGS”. La gestion de los Grupos de Interés es el eje transversal del Modelo
EFQM. Identificarlos y entender sus necesidades, implicarlos en la creacién compartida de
valor sostenible y conocer su percepcion son claves para el cumplimiento del propésito de
la IGS.

43.2. Ejecucién del proyecto de mejora “Mejorar la Gestidon de procesos en la IGS”. La
gestidn por procesos permite mejorar la eficiencia en la gestion orientando las actividades
hacia los grupos de interés y, en particular, hacia el cliente, de forma transversal. La
definicidn de la cadena de valor es un requisito previo imprescindible para su simplificacion
Yy, en su caso, para el desarrollo de las aplicaciones informaticas que la soporten.

44. Medir la satisfaccion de los grupos de interés de la IGS.

Disefiar e implementar instrumentos de medicién de la satisfaccidon de los grupos de interés de
la IGS priorizando aquellos procesos de la IGS considerados claves. Actuacién para iniciar tras el
desarrollo del proyecto de mejora incluido en el punto 43.1 anterior.

45. Mantener, potenciar y reforzar, en su caso, las relaciones de alianza y colaboracion que
la IGS mantiene con los siguientes drganos o unidades:

El articulo 11 de la Ley 22/2018 establece que la conselleria competente en materia de
inspeccidn general de servicios, como responsable del sistema de alertas y de la inspeccion
general de todas las actividades, centros y servicios, mantendra las necesarias relaciones de
colaboracién o coordinacidén, con el resto de los departamentos competentes en materia de
control e inspeccidn, tanto internos como externos, de acuerdo con lo previsto en esta misma
norma. De forma particular en ella se recogen, también, las causas especificas de inhibicion de
la IGS en favor de otros érganos como son la Intervencion General de la Generalitat (articulo
13), la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat
Valenciana (articulo 14) y la Fiscalia (Articulo 16).

El desarrollo de esta previsidon normativa recogida en el Articulo 11 citado, se desarrolla a través
de las siguientes acciones de colaboracién:

45.1. Con las inspecciones sectoriales de la GVA (de sanidad, educacidon y servicios
sociales) a través de ejercer las funciones de coordinacion atribuidas a la IGS con el
contenido y alcance establecido en la Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la entonces
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Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en materia de coordinaciéon de los
6rganos y unidades sectoriales de control interno e inspeccién, que fija en dos el nimero
minimo de reuniones a celebrar en el afio. Y ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.3 de la Ley 22/2018, que sefiala que corresponde a la Inspeccion General de
Servicios la coordinacidon de los érganos y unidades administrativas de inspeccién y control
interno sectoriales, existentes en los diferentes departamentos, que tengan como objeto
supervisar el funcionamiento correcto de servicios y unidades dependientes de los
departamentos respectivos. En concreto, en este momento, le corresponde la coordinacién
de las diferentes unidades administrativas que ejercen una funcién inspectora en los
sectores: sanitario, educativo y de servicios sociales.

45.2. Con la Intervencidon General a través de la Viceintervencion General de Control
Financiero y Auditorias.

Alianza que se plasma en el mantenimiento de relaciones puntuales de colaboracién y
atencién a los requerimientos que pueda formularnos a través de la Viceintervencién de
Control Financiero y Auditorias, durante la ejecucion de este plan.

45.3. Con otros organos de la Administracion del Consell (Subsecretarias, DG de Funcién
Publica, IVAP, EVES, DGTIC, INVASSAT, Oficina de Conflicto de Intereses). En relacion con
los 6rganos encargados de la formacién del personal empleado publico (IVAP y EVES) la IGS
colaborara impartiendo formacién en materia de calidad de los servicios publicos con el
alcance y extensién recogida en sus respectivos planes.

45.4. Con la Agencia de Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la
Comunitat Valenciana.

Mediante la Ley 11/2016, de 28 de noviembre, se cred la Agencia de Prevencién y Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion de la Comunitat Valenciana. Es en su articulo 4, letra h) en
la que se establece, entre sus fines y funciones, las de colaborar con los érganos y los
organismos de control interno y externo de la actuacidn administrativa en el
establecimiento de criterios previos, claros y estables de control de la accién publica. Por
otra parte, en su articulo 5, se menciona que “se entiende en todo caso que las funciones
de la agencia lo son, sin perjuicio de las que ejercen, de acuerdo con la normativa
reguladora especifica, la Sindicatura de Comptes, el Sindic de Greuges, el Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno, la Intervencién General
de la Generalitat, la Inspeccion General de Servicios, los drganos competentes en materia
de incompatibilidades y conflictos de intereses y los drganos de control, supervisién y
protectorado de las entidades incluidas en el dmbito de actuacién correspondiente, y que
actua en todo caso en colaboracion con estas instituciones y drganos. La agencia aportard
toda la informacidon de que disponga y proporcionara el apoyo necesario a la institucién u
6rgano que lleve a cabo la investigacion o fiscalizacién correspondiente”.
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Con la finalidad de formalizar la relacion de la IGS con la Agencia, se plantea como accion
especifica la de elaborar el correspondiente Protocolo General de Actuacion para
establecer el marco general de colaboracion en aquellas areas de interrelacion
competencial y en los asuntos de interés mutuo que competen a la IGS y la Agencia
Antifraude.

45.5. Con otros 6rganos o instituciones externas de la Generalitat (Sindic de Greuges y
Sindicatura de Comptes).

Con el Sindic de Greuges, mas alla de las solicitudes puntuales que nos pueda hacer, la
colaboracién y relaciones se centran sobre todo en relacién con la atencién de quejas y
denuncias.

En el caso de la Sindicatura de Comptes, la propia Ley 22/2018 establece en su articulo 15,
las situaciones y condiciones que deberdn ser obligatoriamente comunicadas a este érgano
externo de control. Adicionalmente, relacionado con la mejora del sistema de informacion
propio de la IGS y la seguridad de la informacidn, se solicitard la colaboracién de la
Sindicatura para conocer y aprender de sus mejores practicas en ese dmbito (ver actuacion
48 en este mismo apartado lll, subapartado I).

45.6. En el ambito estatal y autonémico, con aquellos 6rganos competentes en materia de
evaluacién, calidad e inspeccion de los servicios, en particular a través de la participacion
como miembros de la Red Interadministrativa de Calidad que coordina la AGE a través de
la DG. de Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Territorial.

También hay que mencionar en este punto y destacar la colaboracidn, en un ambito muy
especifico, con el Consejo General del Notariado que quedd plasmada en el convenio
suscrito en mayo de 2020 con la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica
sobre acceso a las bases de datos de titularidades reales y de datos de personas con
responsabilidad publica a efectos del sistema de alertas para la prevencién de malas
practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

I. GESTION DE RECURSOS PERSONALES, ECONOMICOS, DE INFORMACION Y DE APOYO AL
DESARROLLO DEL PLAN DE LA IGS

En ejecucién de este plan y en relacion con la gestidén de los recursos personales (atencion y
formacién del personal), recursos materiales y de informacion, con la gestién econdémica y
administrativa de la IGS, y la organizacién y/o participacion en jornadas y eventos, se
desarrollaran las siguientes acciones:
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46. Aplicar el plan de acogida de la IGS y tutorizar al personal de nueva incorporacién.

La previsidn es que en este ejercicio 2022 se incorporen dos inspectores/as a los que se les hara
entrega y aplicard el plan de acogida revisado y actualizado en 2021 y se les asignara un tutor/a
para facilitar y agilizar su integracién en la unidad, proporcionandoles informacion, formacion
y entrenamiento en el desempefio de su nuevo trabajo.

47. Organizar y asistir al curso de perfeccionamiento anual para inspectores/as de servicios.

Organizacidn e imparticion, a través del IVAP, del Curso de perfeccionamiento al que debe
asistir de forma obligatoria todo el personal inspector con el fin de adquirir y/o actualizar los
conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para el cumplimiento de las funciones
propias de la actuacién inspectora, todo ello en cumplimiento de los previsto en su Ley
reguladora (Art.6.2 de la Ley 22/2018 que establece que “[...] el personal inspector de servicios,
con el fin de contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos a través de su participacion
en las actividades formativas, deberd asistir a las actividades especificamente programadas, con
el fin de adquirir los conocimientos, habilidades o destrezas adecuados para el cumplimiento
de las funciones propias de la actuacién inspectora y para la implementacién y gestion del
sistema de alertas. En estas actividades podra participar también el personal inspector
designado temporalmente con cardcter extraordinario. Las actividades formativas deberan ser
evaluadas y actualizadas periddicamente”).

48. Mejorar el sistema de informacion de la IGS y su seguridad.

Realizar una actuacién de benchmarking (con la Sindicatura de Comptes) dirigida a mejorar el
sistema actual de Registro, archivo, control y seguridad de expedientes en la propia IGS,
actuacién dirigida a mejorar el actual sistema de archivo documental y garantizar la integridad,
conservacion, seguridad y confidencialidad de la informacion recopilada durante las
actuaciones desarrollas por la IGS y ello en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 de
la Ley 22/2018 sobre conservacion y acceso a la documentacién soporte de las actuaciones
investigadoras.

49. Actualizar los contenidos de la IGS en la pagina Web de la Conselleria.

Gestidn, revisidn y actualizacién de los contenidos sobre la IGS en la Pagina Web de la
Conselleria de adscripcion y organizacion del servidor interno.

50. Realizar acciones de difusion de las actuaciones de la IGS que puedan tener interés para
el conjunto de la GVA.

En aquellas actuaciones desarrolladas en ejecucidén del plan de la IGS de las que puedan
derivarse pautas de actuacidon, recomendaciones generales o cuestiones de caracter
metodoldgico que pueden afectar al conjunto de la GVA, se valoraran todas las opciones que,
estando al alcance de la IGS, se puedan desarrollar para lograr su maxima difusién, de tal
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manera que se posibilite un conocimiento mas generalizado de su alcance, contenido y
utilizacion.

51. Mantener las aplicaciones corporativas de la IGS.

Mantenimiento funcional, en colaboracion con la DGTIC, de las aplicaciones corporativas de la
Generalitat de las que la IGS es responsable funcional: Aplicacidn de quejas (GV_QUEJAS) en el
ambito de la Administracién de la Generalitat y sus organismos auténomos, de
autoevaluaciones y evaluaciones de calidad (SIGCAP) y de cartas de servicios (CARTASRV) en
el ambito de la Administracion de la Generalitat y su Sector Publico Instrumental. En el caso de
la aplicacion SIGCAP se impulsard el desarrollo por la DGTIC de una nueva versién de la
aplicacion en consonancia con la revision que de la metodologia ha realizado la IGS en 2021.

52. Gestionar los procedimientos y asuntos generales de la IGS.

Apoyo administrativo a la IGS. Elaboraciéon de presupuestos, seguimiento y control de su
ejecucion. Gestidn de caja fija.

53. Realizar labores de planificacion y gestion de los contratos de la IGS.

Elaboracion de pliegos técnicos, direccion, control y seguimiento de la ejecucidon de los
contratos que se promuevan en desarrollo de los proyectos de la IGS.

54. Organizar un encuentro o jornadas en el ambito de la Generalitat sobre la conflictividad
laboral, la mediacion y el acoso laboral.

Organizacidn y celebracidn de un encuentro que redna a todos los actores implicados dentro
de la Generalitat en la mediacion y resolucion de conflictos y en la atencidn a denuncias por
acoso laboral: la propia IGS que lo organizard, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
(INVASSAT), las Inspecciones sectoriales de Sanidad, Educacion y Servicios Sociales y las
Unidades de Resolucidon de Conflictos (URCs). El objetivo es poder intercambiar y compartir
conocimientos, experiencias practicas y establecer pautas de coordinacién y colaboracién en la
atencidén a este tipo de denuncias.

55. Impulsar y propiciar la celebracion una Jornada/Conferencia o encuentro de las
Inspecciones Generales de Servicios de las distintas administraciones publicas espafolas.

En el ambito de la gestidn del conocimiento, se prevé impulsar, a través o en colaboracién con
la Direccién General de Gobernanza del Ministerio de Politica Territorial, la organizacién y
celebracién de un evento en el segundo semestre del ano 2022, especialmente dirigido a
compartir experiencias innovadoras y conocimiento en materia de sistemas de prevencién y
lucha contra las irregularidades y malas practicas administrativas.
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IV. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para el desarrollo de las actuaciones contenidas en el plan, cuyo horizonte temporal es de dos
afios, la IGS contara con los siguientes recursos personales: un Inspector General, 10 puestos
de inspectores/as de servicios (9 puestos ocupados en la actualidad, 1 de ellos de reciente
incorporacion y 1 vacante que se prevé cubrir en este mismo afio) y 2 jefas de unidad de apoyo
administrativo.

Del mismo modo que ha sucedido en ejercicios anteriores, la incorporacidon de los nuevos
recursos implica y supone, necesariamente, aplicar el plan de acogida al personal de nueva
incorporacion, al que hay que entrenar y tutelar en las primeras actuaciones inspectoras, de
todo tipo, en las que intervengan. Todo ello, sin perjuicio de la formacién especifica que todo
inspector/a debe recibir a través del curso de perfeccionamiento que anualmente organiza la
IGS a través del IVAP (Ver apartado Ill.H actuaciones 46 y 47).

Asimismo, en el presupuesto de la Generalitat del ejercicio 2022, con cargo al programa
presupuestario 121.90 Simplificacion Administrativa e Inspecciéon de Servicios, se prevé un
gasto por trabajos realizados por empresas y profesionales (aplicacion econédmica 227) para
realizar los siguientes trabajos a través de contratos menores:

e En apoyo del proyecto SALER: Contrato menor con el objeto de disefar y elaborar un
especifico material de difusion de la Ley que regula el marco de actuacion de la IGS (Ley
22/2018) y, en particular, del Sistema de alertas tempranas de irregularidades y malas
practicas administrativas (SALER). El importe de este contrato menor, a realizar en el
primer semestre de 2022 (apoyo a la accién recogida en el apartado F. accién 20), tendra
un importe maximo de 10.000 euros mas IVA y un plazo de ejecucién inferior al afio.

e En materia de mejora de la calidad de los servicios publicos: Contrato menor con el
objeto de impulsar la extensién de nuevas cartas de servicios y, en su caso, revisar y
actualizar la metodologia actual de elaboracidn de cartas de servicios de la Generalitat,
gue se puede consultar en la siguiente url:
https://cjusticia.gva.es/documents/169260696/169276341/CARTAS_CAS_30.7.10.pdf
El importe de este contrato menor, a realizar en el segundo semestre de 2022 (apoyo a
la accién recogida en el apartado G. accidn 38), seria como maximo de 10.000 euros mas
IVA, con una un plazo de ejecucidn inferior al afo.
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V. APROBACION, COMUNICACION Y DIFUSION DEL PLAN

En cumplimiento de la obligacidn recogida en el articulo 9 del Decreto 68/2014, de 9 de mayo,
del Consell, por el que se regula el ejercicio de la competencia y las funciones de inspecciéon
general de los servicios de la Administracion de la Generalitat, este plan se aprobara mediante
Resolucion de la persona titular de la Subsecretaria de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica que sera publicada en el DOGV y de su contenido concreto
(actuaciones a desarrollar en materia de inspeccién que comporten la peticién de informacion
o la realizacion de visitas de inspeccion) se informara, en su caso y al inicio, a los departamentos
y entidades afectadas, a través de sus Subsecretarias.

Adicionalmente, tras la aprobacién del plan, la Consellera de Justicia, Interior y Administracion
Publica lo presentara para la toma de razén por parte del Consell de este plan de cuya
ejecucién, posteriormente, se informa con cardcter anual al Consell (ver actuacién 28 en el
apartado lIIl.F de transparencia y rendicidn de cuentas).

Dando respuesta a la obligacion derivada de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana (Articulo
9. 3.2.1), al plan de la IGS 2022-2023, se le dara la maxima publicidad y difusion a través del
portal Web de la Conselleria y el Portal de transparencia de la Generalitat GVA-Oberta.

VI. CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN

Del despliegue y ejecucidn del plan, la propia IGS realizara un seguimiento periddico y continuo
de su ejecucion (con periodicidad cuatrimestral, tal y como se sefiala en el apartado Ill. H.
actuacién 41). Del mismo modo vy al finalizar cada ejercicio se elaborara un informe anual de
evaluacién de resultados, para dar cuenta al Consell, con el detalle y alcance sefialado en el
apartado Ill. F. actuaciOnes 28 y 29.

La metodologia de evaluacién del Plan tendra en cuenta los porcentajes de ejecucién de cada
una de las actuaciones previstas en el mismo para, a continuacion, calcular un porcentaje de
ejecucion ponderada global del Plan en base al sumatorio de los porcentajes de ejecucion de
las distintas lineas de actuacién que seran, también y a su vez, ponderadas por su importancia
relativa.

Inspeccion General de Servicios 33



Plan de la Inspeccién General de Servicios 2022-2023

VII. ANEXOS

YR

Inspeccion General de Servicios

34



Plan de la Inspeccién General de Servicios 2022-2023

YR

ANEXO 1: MARCO NORMATIVO DE APLICACION

A continuacion, relacionamos el conjunto de disposiciones en que se fundamentan y/o apoyan
las diferentes actuaciones recogidas en este plan:

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unidn
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio 2017, sobre
la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Union a través del
Derecho penal.

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union.

Ley orgdnica 1/2006 de 10 de abril de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana que, en su articulo 9.2, establece y garantiza el derecho de los ciudadanos de la
Comunidad Valenciana a gozar de servicios publicos de calidad.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracion Electrdnica

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrénica.

Orden Ministerial HFP/1030/2021 de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestién del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.

Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de Incompatibilidades y Conflictos de
Intereses de Personas con Cargos Publicos no Electos.

Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Agencia de Prevencidon y Lucha contra el Fraude y
la Corrupcién de la Comunitat Valenciana.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de Inspeccion General de Servicios y del
sistema de alertas para la prevencidn de malas practicas en la Administraciéon de la
Generalitat y su sector publico instrumental.

Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Funcién Publica Valenciana.

Decreto 112/2008, de 25 de julio, del Consell, por el que se crea la Comision
Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la Calidad y la Sociedad del
Conocimiento en la Comunidad Valenciana (CITEC) modificado por el Decreto 81/2016, de
8 de julio, del Consell.

Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacidon y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados
por la administracién de la Generalitat y su sector publico.

Decreto 68/2014, de 9 de mayo, del Consell, por el que se regula el ejercicio de la
competencia y las funciones de inspeccion general de los servicios de la Administracion de
la Generalitat.

Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
de Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana, modificado por el Decreto
218/2017, de 29 de diciembre.

Decreto 41/2016, del Consell, de 15 de abril, por el que se establece el sistema para la
mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los planes y programas en
la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cédigo de Buen
Gobierno de la Generalitat.

Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril,
de la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacién del Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno.

Decreto 65/2018, de 18 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 8/2016, de 28
de octubre, de la Generalitat, de incompatibilidades y conflictos de intereses de personas
con cargos publicos no electos.

Decreto 66/2019, de 26 de abril, del Consell, por el cual se regula la Comisidn
Interdepartamental para la Prevencion de Irregularidades y Malas Practicas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental (CIPIMAP).

Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura organica
basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat.

Decreto 20/2020, de 14 de febrero, del Consell, de modificacién del Decreto 112/2008, por
el cual se crea la Comisién Interdepartamental para la Modernizacion Tecnoldgica, la
Calidad y la Sociedad del Conocimiento en la Comunitat Valenciana.

Decreto 26/2020, de 21 de febrero, del Consell, de creacién de la Comisidon
Interdepartamental para la Modernizacion de la Administracion Publica.

Decreto 172/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobacion del Reglamento organico
y funcional de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica.

Decreto 49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacion del teletrabajo como modalidad
de prestacion de servicios del personal empleado publico de la Administracion de la
Generalitat.
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Orden 7/2012, de 27 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Administracion
Publica, por la que se regula el catdlogo de procedimientos administrativos de la
administracidn de la Generalitat y su sector publico.

Orden 7/2015, de 28 de abril, de la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, por
la que se aprueba la credencial de identificacion del personal inspector de la Inspeccidn de
Servicios de la Administracién de la Generalitat.

Orden 11/2015, de 28 de mayo, de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica, en
materia de coordinacion de los drganos y unidades sectoriales de control interno e
inspeccidn.

Orden 2/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacidon y Cooperacién, por la que se regulan las condiciones de la designacion de
personal inspector con cardcter extraordinario adscrito a la Inspeccion General de Servicios.
Orden 5/2021, de 19 de febrero, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion
Publica, de desarrollo del Decreto 172/2020, de 30 de octubre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracion Publica, modificada por Orden 24/2021, de 22 de septiembre, de la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracidn Publica.

Acuerdo de 6 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Protocolo por el que se
establecen los criterios relativos a la iniciacion y tramitacién de procesos de investigacion,
a instancia de denuncia o peticién razonada de otros dérganos, desarrollados por la
Inspeccién General de Servicios (Publicado en el DOCV el 18 de noviembre de 2015, por
Resolucién, de 12 de noviembre de 2015, del conseller de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion).

Protocolo de seguimiento y coordinacidn de denuncias de caracter sectorial de 2 de
diciembre de 2016.

Resolucién conjunta de 18 de enero de 2018, de la Direccién General de Funcién Publica y
de la Direccion del INVASSAT, por la que se dispone la publicaciéon del Protocolo de
prevencion y actuacion ante el acoso laboral en la Administracién de la Generalitat
(publicado en el DOGV de 30 de enero de 2018).

Resolucién de 26 de febrero de 2018, del conseller de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacidn, por la cual se aprueba la Carta de Servicios de la
Inspeccidon General de Servicios de la Generalitat (DOGV n.2 8251 de 09.03.2018).
Resolucién de 31 de enero de 2019, del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperaciéon, por la cual se establece la entrada en vigor del capitulo
primero del titulo segundo de la Ley 22/2018, relativo al sistema de alertas para la
prevenciéon de malas practicas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico
instrumental (DOGV n.2 8482 de 07.02.2019).
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ANEXO 2: PROPOSITO, VISION Y VALORES DE LA IGS

Propdsito

La Inspeccién General de Servicios, como maximo érgano de control interno de la Administracién de la
Generalitat y de su sector publico instrumental, tiene como misién velar por el cumplimiento de la
legalidad y la prevencion de irregularidades y malas practicas administrativas, asi como por el pleno
respeto a los principios generales de objetividad, imparcialidad, eficacia, eficiencia y equidad, exigibles
a todas las organizaciones publicas que integran nuestra administracion, y contribuir a la mejora
continua de la calidad de los servicios publicos prestados por la Generalitat.

Vision

La Inspeccion General de Servicios de la Generalitat aspira a ser una unidad de control interno,
reconocida por su profesionalidad, independencia e imparcialidad, referente en la prevencion de
irregularidades y malas practicas administrativas y garante del cumplimiento de la legalidad. Una unidad
que colabora para conseguir que la Generalitat sobresalga, dentro y fuera de nuestra comunidad, por
su nivel de excelencia en la gestién y en la prestacidon de unos servicios publicos de calidad.

Valores

La Inspeccidon General de Servicios y todas las personas que la integran, basan todas sus actuaciones en
los siguientes principios que se comprometen a garantizar:

1. Defensa del interés general, neutralidad y proporcionalidad en el ejercicio de la funcién
inspectora.

2. Independenciay plena autonomia respecto de los érganos superiores e imparcialidad en el
ejercicio de su funcidn.

3. Confidencialidad y proteccidn de la intimidad respecto de las investigaciones y asuntos que se
conozcan.

4. Vocacién de servicio a la ciudadania y a la propia Administracién Autonédmica, apostando por la
transparencia y la rendicidn de cuentas.

5. Responsabilidad, objetividad, rigor, diligencia y celeridad en nuestro trabajo.

6. Profesionalidad y cordialidad en las relaciones personales.

7. Apuesta decidida por la prevencidn y la deteccion precoz de riesgos asociados a las
irregularidades y malas practicas administrativas.

8. Promocion de lainnovacidn, la creatividad y el aprendizaje continuo.

9. Fomento de la participacion y el trabajo en equipo.

10. Voluntad permanente de colaboracién y cooperacidn con otras Administraciones Publicas.
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MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

I RECURSOS I

APORTAR RECURSOS

PROCESOS DE APOYO

ATENDERY
FORMAR AL

GESTIONARY
GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

TRAMITAR ASUNTOS GENERALES (APOYO
ADVO. CONVENIOSY PROTOCOLOS,
CONTRATOS, ELABORACION Y SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO...)

ORGANIZARY/O
ASISTIRA
JORNADASY
EVENTOS

PERSONAL DE LA
IGS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS

GlI’s SUPERADAS

R
GRUPOS DE|
INTERES

CIUDADANIA
(PERSONAS
FISICAS Y
JURIDICAS)

PERSONAL
DELAGVA

REGULADORES

ORGANOS DE
GOBIERNO Y
ORGANOS
DIRECTIVOS
SUPERIORES

SOCIEDAD

ALIADOS

PROVEEDORES

——



