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ACTA 162 REUNION — GRECOM-GV — 17 DE JUNIO DE 2020

ASISTENTES

DIRECTOR GENERAL DE FONDOS EUROPEOS

DGFE — JEFE SERVICIO DE ANALISIS, ORDENACION Y APOYO TECNICO

ZENITHBR CENTRAL DE MEDIOS

PRESIDENCIA — SERV. RELACIONES CON LA UE

C. AGRICULTURA - DG CAMBIO CLIMATICO

C. AGRICULTURA — SERV. GESTION FORESTAL

C. AGRICULTURA — SERV. VIDA SILVESTRE

C. EDUCACION — SERV. FP

C. HACIENDA Y M. E. - SGA

C. HACIENDA'Y M. E. - DGFE - SERVICIO FSE (EURODISEA)

C. IGUALDAD — DG ACCION COMUNITARIA

C. IGUALDAD - FEDER

C. JUSTICIA — AVSRE

C. JUSTICIA — FEDER

C. SANIDAD

DG CIENCIA E INVESTIGACION

DG OBRAS PUBLICAS

DGTIC

EPSAR

FGV

IVACE

IVAJ

IVIA

IVF
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LABORA

PRESIDENCIA — DG ADMON. LOCAL

TURISME CV

DGFE - SERVICIO POLITICA REGIONAL

DGFE — SERVICIO DE ANALISIS, ORDENACION Y APOYO TECNICO

Se inicia la reunidn a las 09:30 a.m., de forma telematica a través de la plataforma Webex.

Introduce la reunion..... dando la bienvenida a los asistentes y recordando la obligaciéon normativa de
comunicar las actuaciones cofinanciadas por fondos europeos.

...... (.....) recuerda que tienen un Servicio (Europedirect) que esta a disposicién de los Organos Gestores
para hacer actividades de difusidn a través de su web y sus distintas redes sociales (facebook, twitter,
instagram). En el caso de actos, presentaciones o webinars, Europedirect también puede colaborar.

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DiA: APROBACION DEL ACTA DE LA REUNION DE 17 DE DICIEMBRE
DE 2019.

... comenta, en referencia al Informe de Evaluacién Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los
PP.OO. FEDER - FSE CV 2014-2020, que el informe aun no esta validado por parte de la Autoridad de
Gestidon del FSE. Lo mas importante del Informe es el apartado de Conclusiones y de Recomendaciones,
para saber cuales son los ambitos de mejora.

Se recuerda también que todas las Actas se publican, anonimizadas, en el Portal de Transparencia de
la GVA.

No hay alegaciones y se da por aprobada el Acta de la reunidn de 17 de diciembre de 2019.
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SEGUNDO PUNTO ORDEN DEL DIA. CONTRATO DE COMUNICACION - LOTE 3 CENTRAL DE MEDIOS:
FEDER-FSE CIRCUITO Y PUESTA EN MARCHA.

A finales del afio pasado se adjudico el Lote 3 del contrato de comunicacién (Central de medios), con
varias anualidades: en 2020, son 827 000 euros. El objeto del Lote 3 es comunicacién en medios, como
insertar publicidad de actuaciones cofinanciadas en medios de todo tipo (anuncios en prensa en papel
y digital, cufias en radio, spots en TV, publicidad estética, etc.). El contrato se paga con cargo al Eje de
Asistencia Técnica de los PP.OO. FEDER y FSE CV 2014-2020.

..... de Zenith Media hace la presentacion de su empresa (agencia de medios) y del equipo. Tienen 20
anos de experiencia y sede en Valencia. Pertenecen al grupo Publicis Media, lo que permite tener
herramientas especializadas al servicio de los clientes. Lo que puede aportar Zenith a las Consellerias
es el apoyo de cualquier medida de comunicacidn, con recomendaciones para poder llegar al target
oportuno. Zenith ha trabajado con gran parte de Consellerias y organismos publicos, y ha desarrollado
acciones sobre Programas Europeos.

En cuanto al modelo de relacion entre Zenith y la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, el
contrato estd centralizado, por lo que todo tiene que pasar por el Servicio de Analisis y Apoyo Técnico
de la DG Fondos Europeos. El circuito es el siguiente: el Gestor realiza una solicitud de campafia
completando junto con la Conselleria de Hacienda el modelo de solicitud de campafia de publicidad.
Se realiza la validacidn interna de la solicitud, que debera ir firmada por una persona responsable del
Organo Gestor. Zenith realiza recomendaciones sobre publico destinatario, presupuesto, recursos, etc.,
en un documento estandarizado de planificacion de campafia. La DG FONDOS EUROPEQS da el visto
bueno a ese documento de campana, y esta se pone en marcha de acuerdo con el calendario de
planificacién, con conocimiento del Organo Gestor. La empresa comprueba que la campafia se esta
llevando a cabo, y posteriormente remite pruebas documentales y acreditaciones tras el cierre de la
campana. El documento de cierre recoge las acreditaciones documentales. Se pone como ejemplo la
campana del Dia de Europa 2020.

Seria interesante que los Organos Gestores pusieran en conocimiento del Gabinete de Prensa de su
Conselleria la intencidn de impulsar la campafia de publicidad. Una vez las campafias estan aprobadas
por la DG Fondos Europeos, es esta DG la que se encarga de enviar la documentacion a los Gabinetes
de Prensa de las Consellerias correspondientes para que sean ellos los que la suban a la aplicacion de
AMPI para su validacion.

.. (Sanidad) pregunta si la DG Fondos Europeos va a comunicar a los Gabinetes de Prensa de las
Consellerias el procedimiento de realizacién de las campafias de publicidad y si el Organo Gestor tiene
que estar implicado en todo el proceso de la campafia o no hace falta. ..... responde que sera la DG
Fondos Europeos la que se ponga en contacto con la DG de Promocidn Institucional de la Conselleria
de Presidencia y con los Gabinetes de Prensa. En cuanto a la implicacién del Organo Gestor, esta es
completa hasta que se llega a un acuerdo sobre la planificacion de la campafia. A partir de ahi, el
Organo Gestor lo Unico que tiene que hacer es estar pendiente de que la campafia se lleva a cabo,
nada mas.
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Se pregunta también con cuanta antelacidn se tiene que solicitar la realizacion de la campafia. Desde
Zenith se responde que con 3 semanas o 1 mes hay tiempo suficiente.

Se muestra el modelo de solicitud y se explican sus partes: datos del Programa Operativo y la actuacion,
datos del Organo Gestor (incluida la persona responsable en materia de comunicacién), datos de la
campafia que se pretende realizar (incluido el mensaje que se pretende transmitir, el tipo de soporte
sugerido, el ambito territorial, periodo de tiempo y publico objetivo). Hay algunos apartados de la
solicitud que rellena el Organismo Intermedio. La solicitud de campafia tiene que ir firmada por una
persona con responsabilidad dentro del Organo Gestor (Jefe de Servicio o de Seccién, preferentemente
el primero).

Respecto al periodo de programacion 2021-2027, en principio hasta que no se sepa cémo se configura
ese periodo y los Programas Operativos, no se pueden prever las acciones de comunicacion que se van
a realizar. El contrato de comunicacion afecta solamente a los dos Programas Operativos regionales
(FEDER-FSE) del periodo 2014-2020.

TERCER PUNTO ORDEN DEL DIiA. PORTAL WEB GEOLOCALIZACION FONDOS EUROPEQS FEDER-FSE.
GEOFONDOS.

El portal web de Geolocalizacion se puso en marcha el pasado 9 de mayo y se realizd una campafia de
comunicacion. Este portal responde a una medida prevista en la Estrategia de Comunicacién de los
Programa Operativos FEDER-FSE CV 2014-2020. El coste de este mapa esta cofinanciado y se encuentra
en la web de la DG Fondos Europeos con acceso a través de un banner.

En el portal, se localizan las actuaciones certificadas de los PP.OO. FEDER y FSE CV 2014-2020, segun
los datos que constan en FEDERICO y SOFIA. Estos datos se incorporan a una aplicacion y, una vez
geolocalizada la operacion, aparecen al marcar un punto en el mapa. Los datos que se introducen en
la aplicacidn son las coordenadas (longitud y latitud), la direccién concreta, el municipio y provincia, y
los datos de la inversion programada. De momento estos datos se estan introduciendo manualmente,
pero en un futuro se va a intentar que los Organos Gestores carguen esos datos en FEDERICO y SOFIA.
Se realizaran sesiones de formacion para los Organos Gestores dirigidas a la obtencién de los datos
gue tengan que cargar, como las coordenadas.

No todas las actuaciones certificadas de los PP.OO. FEDER-FSE estan geolocalizadas en este momento.

En principio, los Organos Gestores no tienen que hacer nada respecto al Portal porque la labor se esta
realizando desde el Servicio de Apoyo Técnico, pero si pueden comprobar en el mapa que sus
actuaciones estan correctamente geolocalizadas. En el caso de que se detecte algun error, hay que
ponerse en contacto con el Servicio de Apoyo Técnico.

Los beneficiarios privados no se posicionan, por motivos de proteccién de datos. En el caso de
Itinerarios de insercion, por ejemplo, se posicionan los beneficiarios de la ayuda (ayuntamientos,
entidades del tercer sector, etc.). En el ambito del IVACE, los beneficiarios particulares de las ayudas
estan ubicados en el centro del municipio sin indicar ninguna direccion particular.

El mapa también va a servir para acometer la geolocalizacién de los proximos periodos de
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programacion.

Ademas, con el mapa la Comunitat Valenciana ya esta a la cabeza de comunidades auténomas en
informacidn de actuaciones cofinanciadas.

CUARTO PUNTO ORDEN DEL DiA. APARTADOS WEB ORGANOS GESTORES FEDER-FSE.

Los Organos Gestores tienen la obligacién reglamentaria de informar a la ciudadania sobre la gestidn
de los fondos de cada Programa Operativo. En septiembre del afio pasado, se envié a los Organos
Gestores un escrito del Director General de Fondos Europeos en el que se decia que, de acuerdo con
las instrucciones de la Autoridad de Gestidon, se tenia que llevar a cabo la modificacion de la
configuracion del aspecto y de parte del contenido de los apartados webs.

Como muestra, se pone el ejemplo de la web del Organismo Intermedio. Habria en la pantalla inicial
varias pestafias: periodos de programacion 2014-2020, 2021-2027 y, para los gestores que también lo
fueron en el anterior periodo, 2007-2013. Hay unos botones elaborados por Presidencia, que
responden a un disefio accesible para personas con discapacidad visual. Estos botones estan a
disposicién de todos los Organos Gestores, pero su uso no es obligatorio.

La estructura es la establecida por la Autoridad de Gestion: programacion, gestion y seguimiento,
evaluacion y comunicacién. Mas o menos esta claro lo que habria que incluir dentro de las distintas
pestafias partiendo de la informacién que aparece en la web actual.

Esta previsto que sea la DGTIC, con la que el Organismo Intermedio ha estado en contacto, la que
acometa, gestor por gestor, las modificaciones internas de cada una de las paginas webs.

..... pregunta cuales son los Organos Gestores cuya web no esta gestionada por la DGTIC. En principio
son el IVF, EPSAR, IVACE, IVAJ y Sanidad. Respecto a Sanidad, se estd cambiando la web en estos
momentos. Los cambios comenzaran por los Organos Gestores que tengan la web gestionada por la
DGTIC, y los demas se dejaran para el final.

QUINTO PUNTO ORDEN DEL DiA. BUENAS PRACTICAS Y NUEVA APLICACION INFORMATICA DE
INDICADORES DE COMUNICACION.

Respecto a las Buenas Practicas, se recuerda la obligacion de presentar una buena practica por gestor
y afio. Esto es muy dificil de llevar a la practica, pero se sugiere que los que adn no hayan presentado
Buenas Practicas, lo deben ir pensando. Las actuaciones han de estar certificadas, al menos
parcialmente, y se ha de haber realizado una amplia difusion a la ciudadania, que puede ser posterior
a la finalizacién de la actuacion. Para ello, se puede utilizar el contrato de comunicacion.

En cuanto a la aplicaciéon web en materia de indicadores de comunicacion, es una novedad que se
pondra en marcha a partir del 1 de enero de 2021. Actualmente, cada tres meses se solicitan los
indicadores de comunicacion del trimestre anterior, en formato Excel. Con la aplicacion informatica ya
no se requerird cada trimestre el envio de tablas, y los datos podran introducirse en cualquier
momento. Se realizaran sesiones formativas para explicar cdmo grabar indicadores en la aplicacidn.



% GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Conselleria d’'Hisenda

i Model Econdomic UNIO EUROPEA

Ademas, habra un manual informativo. Esta aplicacion también estara operativa para el POEIJ.

La aplicacién también servira para grabar indicadores del préximo periodo de programacion 2021-
2027. Podra haber varios usuarios por Conselleria, pero los beneficiarios externos no tendran acceso.
Se podra desagregar los datos por sexo, de forma voluntaria, para el campo de Asistentes del apartado
1 de indicadores (Actividades y Actos Publicos), en cumplimiento del enfoque de igualdad de género.

Por otra parte, cada mes la DG Fondos Europeos publica un boletin informativo sobre financiacion
europea. Para suscribirse, hay que acudir a la web de la DG, apartado Comunicacidon-Informacion.
Todos los meses se publica una actuacion cofinanciada del mes, ya sea de FEDER, FSE o POEJ. Si se
quiere dar difusion a alguna actuacion, se puede comunicar al Servicio de Apoyo Técnico para que
aparezca en el boletin. Esta publicacidon puede servir también para justificar la actuacién como buena
practica.

Se recuerda que las personas que no estén dadas de alta en Alfresco, sitios FOCO, FSE y POEJ, deben
ponerse en contacto con el Servicio de Apoyo Técnico, que les facilitara el acceso.

Se comenta ademas que hay una campafia para dar publicidad en Europa de ciertas actuaciones,
Ilamada #EUinmyregion 2020 Postcards. Consiste en hacer un resumen de actuaciones a través de una
fotografia de alta calidad para remitirla a Bruselas. Si la fotografia es seleccionada, se reciben 500 o
1000 postales para que el Organo Gestor pueda distribuirlas. Es una herramienta gratuita y es
interesante para dar difusion a actuaciones.

Por ultimo, en cuanto a los dos lotes del contrato de comunicacién que quedaron desiertos (el lote 1,
de organizacion de eventos, y el lote 2 de merchandising), se va a volver a lanzar la licitacidn este afio.

SEXTO PUNTO ORDEN DEL DiA. RUEGOS Y PREGUNTAS

No se plantean.

Sin mas temas que tratar, se dio por finalizada la reunién a las 11h55.



