
INFORME DEL SERVEI DE QUALITAT, SIMPLIFICACIÓ I ASSISTÈNCIA TÈCNICA A LA INSPECCIÓ

Els processos i projectes a desenvolupar en 2017 pel Servei de Qualitat, Simplificació i Assistència
Tècnica a la Inspecció es detallen en les taules següents:

ÀREES PROCESSOS

REPOSITORIS 
COMUNS

Coordinació, actualització i millores del Gestor Únic de Continguts (GUC),
tasca puntual a demanda.

Actualització de la guia de persones i departaments, amb una mitjana de
20 actualitzacions diàries en persones i 25 en departaments.

Actualització d'ocupació pública  revisió diària del DOGV, BOP (València,
Castelló  i  Alacant)  BOE,  diaris  oficials  de  les  comunitats  i  ciutats
autònomes i Unió Europea per a detectar les ofertes i registrar-les en el
GUC amb una mitjana diària de 10.

Actualització  de  tràmits  i  serveis,  informació  d'altres  administracions,
anotacions de consulta i preguntes freqüents, amb una mitjana diària de
2 actualitzacions.

Resolució d'incidències d'informació generades pel  012 i  oficines PROP,
amb  una  mitjana  diària  de  10  incidències  relatives  a  persones  i
departaments, 5  de  tràmits  i  serveis,  2  d'ocupació  pública  i  5  de
comeses.

Coordinació amb el personal de les oficines PROP i 012 a demanda.

Respostes a la bústia del ciutadà amb una mitjana diària de 15 missatges.

Respostes a la bústia de la guia de persones amb una mitjana diària de 15
incidències.

Coordinació del disseny dels organigrames de les conselleries és una tasca
molt  puntual  que  depèn  dels  canvis  en  reglaments  orgànics  i
nomenaments de responsables. 

Altes  i  seguiment  de  departaments  i  organismes  en  el  directori  comú
DIR3.

Coordinació i control del servei de subscripció de novetats.

Impartició de cursos de formació del GUC  una mitjana de 6 a l'any en
cadascun dels apartats.



Coordinació  amb l'empresa  responsable  del  disseny  dels  formularis  de
totes les conselleries.

Actualització d'alguns continguts del portal GVA (apartat del consell fotos
i  reglaments  orgànics,  apartat  sector  públic  instrumental,  els
desplegables de departaments, apartat «el més demandat del portal»,
etc.)

Tramitació de les autoritzacions per a l'ús de les aplicacions (Sitran, Tauro,
Habitatge, dependència…) una mitjana mensual de 5.

QUALITAT Administració de l'aplicació d'autoavaluacions

SIMPLIFICACIÓ
ADMINISTRATIVA

Alta i baixes d'usuaris d'ORVE, actualment tenim 97 usuaris i 17 oficines.

Control del compliment dels objectius de resposta d'ORVE una vegada a
la setmana i un informe mensual.

UNS ALTRES Gestió  de  les  adhesions  de  les  entitats  locals  al  conveni  del  Sistema
d'Interconnexió de registres, amb 20 adhesions durant l'any 2016.

Assessorament a les entitats locals en relació amb el conveni del Sistema
d'Interconnexió de registres, amb una mitjana de 5 setmanals.

Coordinació del Sistema d'Informació del Mercat Interior (IMI) una vegada
al mes.

Assessorament a les entitats locals en relació amb el conveni de Finestra
Única, amb una mitjana de 4 al mes

Tramitació queixes 3 en un any.

Seguiment i actualització carta de serveis de la guia PROP electrònica una
vegada al trimestre.

Tasques de direcció del servei.
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ÀREES PROJECTES 2017

REPOSITORIS 
COMUNS

Nova aplicació del Gestor Únic de Continguts (GUC).

QUALITAT

Noves autoavaluacions de qualitat (pilot de la conselleria d'Educació, …i
dues per cada conselleria.

Pla de revisió i desenvolupament de cartes de serveis, almenys dos per
consellerias.

SIMPLIFICACIÓ
ADMINISTRATIVA

Coordinació GT Contractació.

Coordinació GT Subvencions.

Coordinació revisió documental i tràmits GUC Generalitat.

Coordinació  GT  Registre  telemàtic  i  funcionament  de  les  oficines
d'assistència en matèria de registres.

Desenvolupament guia de funcionament de les oficines d'assistència en
matèria de registres.

Desenvolupament/modificació del Decret 191/2014, de 14 de novembre,
del  Consell,  pel  qual  es  regula  l'atenció  a  la  ciutadania,  el  registre
d'entrada  i  eixida  d'escrits  i  l'ordenació  de  les  oficines  de  registre  en
l'administració de la Generalitat.

GT Monestir (representant en el grup però sense coordinar).

GT Simplificació. 

Coordinació GT Queixes.
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