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INFORME DE LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS

Els processos i projectes a desenvolupar en 2017 per la Inspeccié General de Serveis, en execucio
del Pla 2016-2017 aprovat en el seu moment, es detallen de forma resumida en les taules
seglents:

AREES PROCESSOS 2017

Atencid i resolucié de queixes i reclamacions

Atencid i resolucio de denuncies per assetjament moral i assetjament sexual o per rad de sexe

Atencid i resolucié de denuncies per irregularitats o infraccions de la legalitat

Actuacions ordinaries

. ., . Actuacions extraordinaries en materia d'inspeccié i control
d'Inspeccid i Control

Actuacions en materia de | Col-laboracié amb el Servei de Qualitat, Simplificacidé i Assistencia Tecnica a la Inspeccié en el
Qualitat desenvolupament i implantacié de les eines de millora de la qualitat dels serveis publics
(autoavaluacions i avaluacions de Qualitat i Cartes de Servei)

Coordinacio, implantacid i manteniment del Sistema d'Informacié del Mercat Interior (IMI)

Actuacié de control relativa a I'eliminacié de documentacié derivada de I'aplicacié del decret de
o e s simplificacié administrativa en convocatories d'ocupacid publica (en sectors de Sanitat, Educacid i
Simplificacié . .
. . . Serveis Socials)
administrativa

Coordinacio i Coordinacié amb les Inspeccions sectorials (Sanitat, Educacid i Serveis Socials)
col-laboracié amb altres
organs de control i
inspeccié

Redactar i publicar I'informe anual d'avaluacié del Pla de la Inspecci6 General de Serveis
Altres corresponent a 2016

Col-laboracié amb I'IVAP en el desenvolupament del pla de formacié (cursos impartits per la IGS)

Col-laboracié amb la DGFP i la DGTIC participant en el grup de treball sobre gestié de recursos
humans (DHARMA)

Impuls de la revisié i reformulacio, si escau, del pla de control de I'absentisme del personal de la
Generalitat.

Col-laboracié amb I'AEVAL i participacio en grups de millora

Participacié en jornades i esdeveniments relacionats amb les funcions de la inspeccidé general de
serveis




AREES

PROJECTES 2017

‘ ViR

Actuacions d'Inspeccid i
control

Projecte SALER (Sistema d'Alertes Rapides). Dirigit a la prevencid i lluita contra la corrupcio

Actuacié d'avaluacio i control del grau de compliment de les Obligacions de difusié d'informacié
derivades del compliment de la Llei 2/2015 de Transparéncia

Actuacié d'inspeccid en materia de gestié de recursos economics: conflicte d'interessos en
contractes

Actuacio d'inspeccié en matéria de gestié de recursos humans: Inspeccié processos de seleccid i
provisié en entitats del sector public

Redaccié d'una metodologia per a la practica i desenvolupament d'auditories etiques

Organitzacid i celebracié d'unes jornades técniques sobre les funcions d'inspeccié i control amb
participacié de les inspeccions generals de serveis de I'Administracié General de I'Estat i les
comunitats autonomes

Actuacions normatives

Impulsar la tramitacio i aprovacié de I'Ordre d'Inspectors extraordinaris

Col-laborar en el desenvolupament/modificacié del Decret 191/2014 d'Atencié a la Ciutadania, el
Registre d'entrada i eixida i l'ordenacié de les oficines de registre en I'administracié de la
Generalitat

Simplificacio
administrativa

Actuacié d'avaluacid i control del grau d'utilitzacié de la Plataforma Autonomica d'Intermediacio
(PAI) en la Generalitat

Unes altres

Participar activament en el XXI Congrés del Centre Latinoamerica de I'Administracié per al
Desenvolupament (CLAD) que se celebrara a Madrid en 2017




