Presencial Funcionario
Todos
10

01/02/2017 28/02/2017

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica (ACCV) del IVF.

OFICINA PROP - ALICANTE, TORRE DE LA GV
MIN - Solicitud de tarjeta de tacdgrafo digital de CONDUCTOR: Renovacion por caducidad.
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana

Solicitud de expedicion del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacion con los estudios del sistema educativo.

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.
Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

LICENCIAS INTERAUTONOMICAS DE PESCA CONTINENTAL:

"En este momento se esta ultimando el modo de expedicion de las licencias de caza y pesca continental
con la implantacion de una nueva aplicacion informatica. Tan pronto esté finalizado se podra activar el
procedimiento correspondiente”.

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del grupo A,
subgrupos Al y A2, Administracién especial. (Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas)

Solicitud general: iniciacién y tramitacion de procedimientos.
Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

G.30/01.02/02324

3.09/42.01/16927
04/13/02868
12/22.03.3/16248

05/34.02/01723

04/12.03.6/18030

01/27.03.2.1.2/

00681

08/31.03/64609

GV/08.06/01946
12/22.05.4/00377

3.388

1.191
668
619

544

543

537

510

492
491




Todas

Presencial Funcionario
Todos

10

01/02/2017 28/02/2017

OFICINA PROP - VINAROS

Auxiliar administrativo (Ediciéon 13). (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Celador (Edicion 13). (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Administrativo (Edicion 13) (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Auxiliar de enfermeria (Edicién 13). (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.

Solicitud de licencia de pesca maritima de recreo en aguas interiores:

- desde tierra

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

MIN - Solicitud de tarjeta de tacdgrafo digital de CONDUCTOR: Renovacién por caducidad.
Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Enfermero/a; Enfermero/a especialista en enfermeria obstétrico-ginecolégica (Matrona); Enfermero/a
especialista en enfermeria del Trabajo; Enfermero/a especialista en enfermeria Familiar y Comunitaria;

OFICINA PROP - ORIHUELA

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Agencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

SOLICITUD GENERAL - PROCEDIMIENTOS
Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Solicitud de Renta Garantizada de Ciudadania para las unidades familiares

Solicitud de licencia de caza

- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloagacién con los estudios del sistema educativo.

SUSCRIPCIONES:

- Al boletin de novedades (Prop por correo)

Auxiliar de Enfermeria (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Enfermero/a (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

OFICINA PROP - SAGUNT/SAGUNTO (PUERTO SAGUNTO)

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Agencia de Tecnologia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

07/31.03/61260
07/31.03/61264
07/31.03/61244
07/31.03/61262
04/12.03.6/18030
01/26.03.1.1/00647
G.30/01.02/02324

04/13/02868

01/27.03.2.1.1/
00680

07/31.03/61266
Total

G.30/01.02/02324
GV/01/03534
12/22.05.4/00377

12/22.05.2/13906

01/27.03.2.1.1/
00680

05/34.02/01723
09/08/13838

07/31.03/64630

07/31.03/64631

07/31.03/64635
Total

G.30/01.02/02324

442

328

278

249

87

87

83

71

71

49
1.745

397

90

89

82

73

68

55

52

46

40
992

821




OFICINA PROP - SAGUNT/SAGUNTO (PUERTO SAGUNTO)

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat VValenciana

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de certificados reconocidos de entidad (firma electronica personas juridicas) emitidos por la

Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electronica (ACCV) del IVF.
Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud de licencia de caza

- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloagacién con los estudios del sistema educativo.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (compraventa de
vehiculos nacionales vy de importacion usados, motocicletas v embarcaciones usadas).

OFICINA PROP - XATIVA

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacién por caducidad.

Solicitud general: iniciacién y tramitacion de procedimientos.

Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloagacion con los estudios del sistema educativo.

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino v/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

OFICINA PROP - GANDIA, LA SAFOR

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacion por caducidad.

Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (compraventa de
vehiculos nacionales v de importacion usados, motocicletas v embarcaciones usadas).

Solicitud de expedicion del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloagacién con los estudios del sistema educativo.

Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluye la del tipo "B" sin armas)

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

12/22.03.3/16248
07/31.03/64622

G.30/01.02/03008
07/31.03/64629

07/31.03/64631

01/27.03.2.1.2/
00681

01/27.03.2.1.1/
00680

05/34.02/01723
03/07.04.1.1/00012
Total

04/13/02868

GV/08.06/01946

01/27.03.2.1.2/
00681

05/34.02/01723
07/31.03/64622

01/27.03.2.1.1/
00680

07/31.03/64629
07/31.03/64631
08/31.03/64609

12/22.05.4/00377
Total

04/13/02868

01/27.03.2.1.2/
00681

03/07.04.1.1/00012
05/34.02/01723

12/22.04.3/00376

01/27.03.2.1.1/
00680

12/22.05.4/00377

60

55

54

53

52

52

48

39

38
1.272

128

122

112

94

71

48

47

40

38

37
737

179

143

114

65

48

47

40




OFICINA PROP - GANDIA, LA SAFOR

Tarjeta acreditativa de la condicion de persona con discapacidad. 12/22.04.3/15238 39
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 39
Bolsa de Sanidad: Preguntas frecuentas para soporte a los ciudadanos para la tramitacién teleméatica 07/31.03/18456 33
Total 747
OFICINA PROP - VALENCIA, CA90 - TORRE 4
Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por G.30/01.02/02324 931
la Agencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.
Solicitud de inscripcion de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la 08/10.03/00917 169
Comunitat Valenciana (alta en el Reaistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat
Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal 08/31.03/64609 104
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
Solicitud de inscripcion de una asociacion en el registro de asociaciones 08/10.01.2/00083 79
Solicitud de certificado de asociaciones y federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones. 08/10.01/00082 50
Comunicacién de renovacion de la junta directiva de asociaciones, federaciones, confederaciones y 08/10.01/14826 48
uniones de asociaciones.
SOLICITUD DE INSCRIPCION (ALTA) EN EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE UNIONES DE 12/22/68872 39
HECHO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
Solicitud de certificados relativos a uniones de hecho inscritas en el Registro Administrativo de Uniones 08/10.03/16622 34
de Hecho de la Comunitat Valenciana.
Solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema  12/22.04.3/03256 33
- Al boletin de novedades (Prop por correo)
Total 1.517
OFICINA PROP - ELX/ELCHE
Solicitud de Renta Garantizada de Ciudadania para las unidades familiares 12/22.05.2/13906 119
Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos. GV/08.06/01946 115
Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa. 12/22.05.4/00377 99
Auxiliar de Enfermeria (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica) 07/31.03/64630 93
SOLICITUD GENERAL - PROCEDIMIENTOS GV/01/03534 87
Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por 05/34.02/01723 49
homologacion con los estudios del sistema educativo.
Plan de Dignificacion de la Vivienda Social (alquiler). (EIGE) G.30/12.03.7/16488 43
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 33
Solicitud de alta o renovacion del titulo de familia monoparental. Carné de familia monoparental. 12/22.05/17032 28
Solicitud de estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana: Programa de Termalismo Valenciano  12/22.03.2/01177 28
Total 694
NEGOCIADO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 75

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 75




NEGOCIADO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Solicitud de expedicién y renovacion de las tarjetas de identidad profesional nautico-pesquera (excepto
marinero pescador).

Solicitud de expedicién y renovacion de las tarjetas de identidad profesional nautico-pesquera (excepto
marinero pescador).

Instalaciones eléctricas de alta tensién: alta, ampliacion, reforma y cambio de titularidad de centros de
transformacion (centros de titularidad privada). Industria.

Instalaciones eléctricas de alta tension: alta, ampliacion, reforma y cambio de titularidad de centros de
transformacion (centros de titularidad privada). Industria.

Procedimiento de evaluacién y acreditacion de unidades de competencia profesional adquiridas por
experiencia laboral o de vias no formales de formacion. Familia Profesional: EDIFICACION Y OBRA
Procedimiento de evaluacion y acreditacion de unidades de competencia profesional adquiridas por
experiencia laboral o de vias no formales de formacion. Familia Profesional: EDIFICACION Y OBRA
Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracion general, turno de
acceso libre v turno de personas con diversidad funcional, Convocatoria 24/15. (Conselleria de Justicia,
Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracién general, turno de
acceso libre v turno de personas con diversidad funcional. Convocatoria 24/15. (Conselleria de Justicia,
Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino v/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
Solicitud inscripcién en el Registro de Entidades Deportivas de la Comunitat Valenciana (clubes
deportivos, federaciones deportivas, arupos de recreacion deportiva, aarupaciones de recreacion
Solicitud inscripcién en el Registro de Entidades Deportivas de la Comunitat Valenciana (clubes
deportivos, federaciones deportivas, arupos de recreacion deportiva, agrupaciones de recreacion
Cuerpo superior técnico de administracién general, A1-01, turno de promocion interna (Convocatoria 23/
15) (Conselleria de Justicia, Administracién Publica, Reformas Democraticas v Libertades Publicas)
Cuerpo superior técnico de administracién general, A1-01, turno de promocién interna (Convocatoria 23/
15) (Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas v Libertades Publicas)
Solicitud de autorizacion de centros de limpieza y desinfeccién de los vehiculos dedicados al transporte
por carretera en el sector aanadero.

Solicitud de autorizacion de centros de limpieza y desinfeccion de los vehiculos dedicados al transporte
por carretera en el sector ganadero.

SOLICITUD DE TITULO DE FAMILIA NUMEROSA

SOLICITUD DE TiTULO DE FAMILIA NUMEROSA

OFICINA PROP - CASTELLON, HERMANOS BOU

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

Solicitud para la autorizacién de actividades que puedan entrafiar riesgo de incendio, reguladas en el
Decreto 98/1995, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Realamento de la Ley 3/1993, de 9

Solicitud de hojas de reclamaciones de consumo por los empresarios y profesionales. Consumo.

SECC. DE PRODUCCION VEGETAL - CASTELLON

Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud de licencia de caza

- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Solicitud de certificados reconocidos de entidad (firma electronica personas juridicas) emitidos por la
Adaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electronica (ACCV) del IVF.

Solicitud de estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana: Programa de Termalismo Valenciano
SECCION FORESTAL - CASTELLON

Plan de Dignificacion de la Vivienda Social (alquiler). (EIGE)

01/26.03/01171

01/26.03/01171

02/23.03.3/00446

02/23.03.3/00446

05/18.01.2.1/18160

05/18.01.2.1/18160

08/31.02/64596
08/31.02/64596
08/31.03/64609
08/31.03/64609
05/15.01.1/00193
05/15.01.1/00193
08/31.06/64571
08/31.06/64571
01/26.02.1/15302
01/26.02.1/15302
12/22/00413

12/22/00413
Total

G.30/01.02/02324
01/27.01.2/01219
02/20.01.3/02738

3.01/42.01/10570

01/27.03.2.1.2/
00681

01/27.03.2.1.1/
00680

G.30/01.02/03008
12/22.03.2/01177

3.01/42.01/8822

G.30/12.03.7/16488

57

57

50

50

48

48

47

47

37

37

35

35

33

33

33

33

25

25
880

513

335

183

75

39

35

26

22

21

19




OFICINA PROP - CASTELLON, HERMANOS BOU

OFICINA PROP - SAGUNT/SAGUNTO

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana

Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos.

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloaacién con los estudios del sistema educativo.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (compraventa de
vehiculos nacionales v de importacién usados, motocicletas v embarcaciones usadas).

Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracion general, turno de
acceso libre v turno de personas con diversidad funcional, Convocatoria 24/15. (Conselleria de Justicia,

OFICINA PROP - ONTINYENT

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacién con los estudios del sistema educativo.

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacion por caducidad.
Auxiliar de Enfermeria (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.
Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud general: iniciacién y tramitacion de procedimientos.

SOLICITUD DE CONVALIDACION DEL GRADO ELEMENTAL DE VALENCIANO

OFICINA PROP - VILA-REAL

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

Solicitud para la autorizacién de actividades que puedan entrafiar riesgo de incendio, reguladas en el
Decreto 98/1995, del Gobierno Valenciano. por el que se aprueba el Realamento de la Ley 3/1993, de 9

Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.
Solicitud de Pension No Contributiva (PNC) de JUBILACION.

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana

Total

07/31.03/64631
G.30/01.02/02324
12/22.04.3/00376
12/22.05.4/00377

08/31.03/64609
12/22.03.3/16248

GV/08.06/01946

05/34.02/01723

03/07.04.1.1/00012

08/31.02/64596
Total

05/34.02/01723
07/31.03/64622
07/31.03/64631
07/31.03/64629
04/13/02868
07/31.03/64630

12/22.05.4/00377

01/27.03.2.1.2/
00681

GV/08.06/01946

05/34/04261
Total

G.30/01.02/02324
01/27.01.2/01219
12/22.05.4/00377
12/22.03.2/01331

12/22.03.3/16248

1.268

78

74

47

31

30

30

27

26

20

18
381

38

37

32

31

30

23

22

22

19

17
271

108

61

52

38

36




OFICINA PROP - VILA-REAL

Solicitud de expedicion del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacion con los estudios del sistema educativo.

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el hnombramiento de personal
funcionario interino v/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.
SUSCRIPCIONES:

- Al boletin de novedades (Prop por correo)

Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

OFICINA PROP - REQUENA

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino yv/o nombramiento provisional por meiora de empleo de distintos cuerpos del arupno

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacién por caducidad.

Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluye la del tipo "B" sin armas)
Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacién con los estudios del sistema educativo.

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.
Auxiliar de Enfermeria (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

OFICINA PROP - ALICANTE, TORRE DE LA GV

OFICINA PROP - ALICANTE, TORRE DE LA GV

Solicitud de inscripcion de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la
Comunitat Valenciana (alta en el Reaistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat

REGISTRO DE LA DT DE JUSTICIA, ADMON.PUBLICA, RDLP

Solicitud de Renta Garantizada de Ciudadania para las unidades familiares

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.
Solicitud de certificado de asociaciones y federaciones, confederaciones y uniones de asociaciones.

Programa de termalismo social del IMSERSO

Comunicacién de renovacion de la junta directiva de asociaciones, federaciones, confederaciones y
uniones de asociaciones.

Solicitud de inscripcidon de una asociacion en el registro de asociaciones

SOLICITUD DE RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA (UNIDAD FAMILIAR)

05/34.02/01723
08/31.03/64609
04/12.03.6/18030
09/08/13838

12/22.04.3/00376
Total

07/31.03/64631
08/31.03/64609

04/13/02868

01/27.03.2.1.1/
00680

01/27.03.2.1.2/
00681

05/34.02/01723
12/22.05.4/00377

07/31.03/64630
12/22.04.3/00376

07/31.03/64629
Total

3.09/42.01/16927
08/10.03/00917
3.08/42.01/15132
12/22.05.2/13906
12/22.05.4/00377
08/10.01/00082
12/22.03/12012
08/10.01/14826
08/10.01.2/00083

12/22.05/42071
Total

28

28

23

22

16
412

56

52

46

35

34

34

19

18

18

15
327

1.191

78

44

39

23

21

18

16

14

13
1.457




OFICINA PROP - SEGORBE

Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos.

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloagacién con los estudios del sistema educativo.

Servicio de Orientacion Juridica sobre clausulas suelo

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de reembolso de gastos por traslado de pacientes fuera de su entorno habitual para recibir
asistencia, v dietas de hospedaie v manutencion.

Solicitud de reembolso de gastos por adquisicion de material ortoprotésico.

Cuerpo superior técnico de administraciéon general, A1-01, turno de acceso libre y turno de personas
con diversidad funcional. Convocatoria 22/15 (Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Solicitud de inscripcién de maquinaria agricola en el Registro Oficial de Maquinaria Agricola (ROMA)

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo

OFICINA PROP - ALZIRA

Confeccion en linea del modelo 620- Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales Y Actos Juridicos
Documentados

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacion por caducidad.
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (compraventa de

vehiculos nacionales v de importacion usados, motocicletas v embarcaciones usadas).
Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Bolsa de Sanidad: Preguntas frecuentas para soporte a los ciudadanos para la tramitacion telematica

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
Solicitud de expedicion del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacién con los estudios del sistema educativo.

Solicitud de licencia de caza

- Tino A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Solicitud de licencia de pesca maritima de recreo en aguas interiores:
- desde tierra

OFICINA PROP - CASTELLON, CASA DELS CARAGOLS
Solicitud de vacaciones sociales para mayores de la Comunitat Valenciana para el afio 2017.

Comunicacioén de renovacion de la junta directiva de asociaciones, federaciones, confederaciones y
uniones de asociaciones.

Solicitud de inscripcion de una asociacion en el registro de asociaciones

Solicitud de inscripcion de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la
Comunitat Valenciana (alta en el Reaistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat
Solicitud de participacion en el Programa Social de Vacaciones para Mayores del Imserso.

SUSCRIPCIONES:
- Al boletin de novedades (Prop por correo)

GV/08.06/01946
12/22.03.3/16248
05/34.02/01723
08/29.01/18440
07/31.03/64629
07/19.03/01464
07/19.04.3.1/01461
08/31.02/64569
01/26.01.8.7/00626

08/31.03/64609
Total

03/07.04/15412
04/13/02868

03/07.04.1.1/00012

01/27.03.2.1.2/
00681

07/31.03/18456
08/31.03/64609

05/34.02/01723

01/27.03.2.1.1/
00680

12/22.05.4/00377

01/26.03.1.1/00647
Total

12/22.03/01532
08/10.01/14826
08/10.01.2/00083
08/10.03/00917
50/22.03/01568

09/08/13838

137

33

26

19

18

14

14

14

12

12
299

119

115

97

53

27

26

23

13

12

11
496

60

35

34

31

28

24




OFICINA PROP - CASTELLON, CASA DELS CARAGOLS

Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades autonomas (Programa de Termalismo
Saludable del IMSERSO)

Declaracién responsable de espectaculo o actividad extraordinaria sin incremento de riesgo que no
impliaue una modificacion de las condiciones técnicas aenerales, ni una alteracion de la seauridad del

Consulta de expedientes de termalismo Valenciano

Procedimiento para la obtencién del reconocimiento a la asistencia juridica gratuita

OFICINA PROP - VALENCIA, CENTRE

Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades auténomas (Programa de Termalismo
Saludable del IMSERSO)

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

Solicitud de estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana: Programa de Termalismo Valenciano
Solicitud de vacaciones sociales para mayores de la Comunitat Valenciana para el afio 2017.

Solicitud de participacién en el Programa Social de Vacaciones para Mayores del Imserso.

Cita Previa en las Oficinas PROP

Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos.

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.

Solicitud de certificado de servicios prestados (hoja de servicios del personal del Consell, organismos
auténomos o entidades de derecho publico gestionados por la Direccién General de Funcion Puablica).

OFICINA PROP - CASTELLON, AVDA. DEL MAR
Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por
la Aaencia de Tecnoloaia v Certificacion Electrénica (ACCV) del IVF.

Solicitud de informacién de precios maximos de venta o de renta en segundas o posteriores
transmisiones de viviendas proteaidas de nueva construccion o de viviendas de proteccion oficial.

Programa de ayudas a la rehabilitacién edificatoria. Convocatoria 2016.

Ayudas econémicas Plan RENHATA 2017.
Plan de Reforma Interior de Viviendas: cocinas. bafos. accesibilidad. ventanas v calderas.

REGISTROS DE LA PROPIEDAD. MAPA INTERACTIVO

y—

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (CASTELLON)

Libertad de cesion para las viviendas de proteccion oficial (VPO), viviendas protegidas de nueva
construccion (VPNC), viviendas usadas v viviendas con actuaciones de rehabilitacion (RHB) de

OFICINA PROP - ALICANTE, CHURRUCA
OFICINA PROP - ALICANTE, CHURRUCA

50/22.03.2/01547

00/11.01.2.1/16112

12/19/13328

08/29.01/14140
Total

50/22.03.2/01547
12/22.03.3/16248
G.30/01.02/02324
12/22.03.2/01177
12/22.03/01532
50/22.03/01568
09/01.02.1/15716
GV/08.06/01946
04/12.03.6/18030

08/08.03/16152
Total

04/12.03.6/18030

G.30/01.02/02324

04/12.03.1/00113
3.04/42.01/9795

04/12/18062

GV/12.03.6.3/18480

A.00/42.04/00357
3.04/42.01/149
A.00/42.04/00344

04/12.03/01470
Total

3.09/42.01/16926

14

11

11

11
259

214

192

171

152

139

137

95

16

12

10
1.138

265

249

68

51

43

26

20

18

11

759

389




OFICINA PROP - ALICANTE, CHURRUCA

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (compraventa de
vehiculos nacionales v de importacion usados, motocicletas v embarcaciones usadas).

Solicitud de licencia de caza

- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (Transmisiones
Patrimoniales Onerosas de Bienes Inmuebles).

Obtencion del Numero de la Seguridad Social (NUSS)/ Afiliacion

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino v/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
CENTROS DE GESTION CATASTRAL Y COOPERACION TRIBUTARIA.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (documentos notariales).

Habilitacién del Libro de Subcontratacién para el sector de la construccion

Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

EDIF. AQUARIUM Il - LOCAL 1

Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluve la del tipo "B" sin armas)

MIN - Solicitud de tarjeta de tacégrafo digital de CONDUCTOR: Renovacién por caducidad.

Solicitud de inscripciéon de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la
Comunitat Valenciana (alta en el Reaistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por

homologacién con los estudios del sistema educativo.
Solicitud de licencia de pesca fluvial (continental)

Solicitud de alta o renovacion del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Solicitud de inscripcion de una asociacion en el registro de asociaciones

SOLICITUD DE INSCRIPCION (ALTA) EN EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE UNIONES DE
HECHO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Solicitud de licencia de pesca maritima de recreo en aguas interiores:

- desde tierra

OFICINA PROP - ELDA
Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homoloaacién con los estudios del sistema educativo.

Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracion general, turno de
acceso libre v turno de personas con diversidad funcional, Convocatoria 24/15. (Conselleria de Justicia,

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.
Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Solicitud de inscripcion de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la
Comunitat Valenciana (alta en el Reqistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat

03/07.04.1.1/00012

01/27.03.2.1.1/
00680

03/07.04.1.1/00016
50/42.04/31841
08/31.03/64609
A.00/42.04/00191
03/07.04.1.1/00017

02/21.02/03392

01/27.03.2.1.2/
00681

Total

01/27.03.2.1.1/
00680

04/13/02868
08/10.03/00917
07/31.03/64629

05/34.02/01723

01/27.03.2.1.2/
00681

12/22.05.4/00377
08/10.01.2/00083
12/22/68872

01/26.03.1.1/00647
Total

07/31.03/64629
05/34.02/01723
08/31.02/64596
04/12.03.6/18030
07/31.03/64631
12/22.05.4/00377

08/10.03/00917

1

45

42

18

17

14

11

627

23

15

14

14

10

108

10




OFICINA PROP - ELDA

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de alta o renovacion del titulo de familia monoparental. Carné de familia monoparental.

Solicitud de licencia de caza
- Tipo A (con armas) (incluye la del tipo "B" sin armas)

OFICINA PROP - LLIRIA

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del arupo
BOLSA SANITAT 2017:

- ANEXO |- CATEGORIAS PROFESIONALES

IMPUESTOS MUNICIPALES:

- Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI). Antiauo Impuesto de contribucién urbana.

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos.
Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

Ayudas econdmicas Plan RENHATA 2017.
Plan de Reforma Interior de Viviendas: cocinas. bafios, accesibilidad. ventanas v calderas.

SOLICITUD DEL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO.

Solicitud de Renta Garantizada de Ciudadania para las unidades familiares

OFICINA PROP - BENIDORM, FOIETES-COLONIA DE MADRID

Solicitud de inscripcion de una unién de hecho en el Registro Administrativo de Uniones de Hecho de la
Comunitat Valenciana (alta en el Reaistro Administrativo de Uniones de Hecho de la Comunitat
Obtencion y renovacion del Documento de Calificacion Artesana (DCA), e inscripcion en el Directorio de
industrias artesanas del Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana.

OFICINA PROP - VALENCIA, LA CIGUENA

Solicitud de reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

Depdsito de fianza en metdlico por arrendamiento de fincas urbanas en régimen general.
Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de vacaciones sociales para mayores de la Comunitat Valenciana para el afio 2017.

Solicitud de estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana: Programa de Termalismo Valenciano

Solicitud de pruebas para la obtencién del certificado de competencia profesional para la prestacion del
servicio de taxi en las areas de prestacion conjunta de la Comunitat Valenciana

Solicitud de bono respiro de tercera edad: Programa Bono Respiro en el afio 2017.
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana
Solicitud general: iniciacion y tramitacion de procedimientos.

Solicitud de Pension No Contributiva (PNC) de JUBILACION.

07/31.03/64622

12/22.05/17032

01/27.03.2.1.1/
00680

Total

08/31.03/64609
07/31.03/18460
AY/42.03/00094
07/31.03/64631
GV/08.06/01946
07/31.03/64622

12/22.05.4/00377

GV/12.03.6.3/18480

AY/42.03/00098

12/22.05.2/13906
Total

08/10.03/00917

02/23.01/00381
Total

12/22.04.3/00376
03/07.04.2/03023
07/31.03/64622
12/22.03/01532
12/22.03.2/01177
04/13.04/14378
12/22.03.2/02761
12/22.03.3/16248
GV/08.06/01946

12/22.03.2/01331

59

32

18

15

13

4
110

1

[EEY




OFICINA PROP - VALENCIA, LA CIGUENA

012 Valencia

SOLICITUD DE EXAMEN TEORICO PARA LA OBTENCION DE LAS TITULACIONES PARA EL
GOBIERNO DE EMBARCACIONES DE RECREO

TECE - Solicitud de admisiéon a EXAMEN TEORICO para la obtencion de los titulos de: capitan de yate,
patrén de vate, patron de embarcaciones de recreo, patron para navegacion basica.

Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracién general, turno de
promocion interna, Convocatoria 25/15. (Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
SOLICITUD PARA LA VALORACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD RD 1971/1999, de 23 de
diciembre (BOE de 26/1/00 v BOE de 13/3/00)

INFORME MEDICO A EFECTOS DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD
MIN - Solicitud de tarjeta de tacografo digital de CENTRO DE ENSAYO: Renovacion por caducidad

SOLICITUD DE CONVALIDACION DEL GRADO ELEMENTAL DE VALENCIANO

Cuerpo Superior de Gestion de Administracion General, A2-01, sector administracién general, turno de
acceso libre v turno de personas con diversidad funcional, Convocatoria 24/15. (Conselleria de Justicia.
Solicitud de alta o renovacién del TITULO de Familia Numerosa. CARNE de Familia Numerosa.

OFICINA PROP - VALENCIA, GREGORIO GEA I

TECG- Solicitud de expedicion de certificados relativos a la obtencién de titulaciones para el gobierno
de embarcaciones de recreo.
TECG- Solicitud de expedicion de certificados relativos a la obtencién de titulaciones para el gobierno
de embarcaciones de recreo.

Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades autonomas (Programa de Termalismo
Saludable del IMSERSO)
Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades autonomas (Programa de Termalismo
Saludable del IMSERSO)

Formularios de termalismo

Formularios de termalismo

OF.INFORMACION DE FGV (METRO)
OF.INFORMACION DE FGV (METRO)
DT DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS - VALENCIA

DT DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS - VALENCIA

Campana de Actividades Nauticas: A la Mar 2017. Programa Azul: semana azul, dia azul, fin de
semana azul

Total

04/15/48511
04/15.03.2/00927
08/31.06/64597
12/22/00423
12/22/03682
04/13/02878
05/34/04261
08/31.02/64596

12/22.05.4/00377
Total

04/15.03.2/16620
04/15.03.2/16620
3.04/42.01/166602
3.04/42.01/166602
50/22.03.2/01547
50/22.03.2/01547
50/22.03.2/10078
50/22.03.2/10078
3.12/42.01/2222
3.12/42.01/2222
3.04/42.01/33468
3.04/42.01/33468
3.04/42.01/3295
3.04/42.01/3295
3.12/42.01/16634
3.12/42.01/16634

05/15.04.1/17066

15

11




OFICINA PROP - VALENCIA, GREGORIO GEA I

Campafia de Actividades Nauticas: A la Mar 2017. Programa Azul: semana azul, dia azul, fin de 05/15.04.1/17066 1
semana azul

Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 1
Solicitud de la Tarjeta del Mayor de la Comunitat Valenciana 12/22.03.3/16248 1

Total 42




Teléfonico

Todos

10

01/02/2017 28/02/2017

ACCESO A APLICACION TAURO, CONSULTA DE DATOS DE USUARIOS (SERVEF)

Cita Previa en las Oficinas PROP

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del grupo A,
subgrupos Al y A2, Administracién especial. (Conselleria de Justicia, Administraciéon Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas)

APLICACION DE FINANZAS CAUCE PISCIS
Asistencia tributaria (sact) 2° nivel

Solicitud de expedicién del certificado de convalidacién del grado elemental del valenciano, por
homologacion con los estudios del sistema educativo.

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica (ACCV) del IVF.

INFORMACION SOBRE CONTRATOS (SEPE). Informacion sobre: Tu contrato en 5 pasos y Guia de
Contratos

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Programa de ayudas al alquiler de vivienda. Convocatoria 2016.

G.30/21.01.4.1/
17206

09/01.02.1/15716

08/31.03/64609

03/07.02.3/16656
03/07.04/14338

05/34.02/01723

G.30/01.02/02324

50/21.01.4.4/17958

07/31.03/64622
04/12.03.6/18030

4.824

4.244

4.231

3.640
3.028

2.575

2.367

2.083

2.038
1.979




Web

Todos

10

01/02/2017 28/02/2017

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)
Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Convocatoria para la concesion de subvenciones directas a personas menores de edad, destinadas a

compensar gastos relacionados con la proteccion de la salud durante el ejercicio presupuestario de 2017.

Cuerpo C1-01, subgrupo C1, sector administracion general, Administrativo de la administracion de la
Generalitat, turno de promocion interna, Convocatoria 3/14. (Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democréticas y Libertades Publicas)

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del grupo A,
subgrupos Al y A2, Administracién especial. (Conselleria de Justicia, Administraciéon Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas)

Gratuidad de los aprovechamientos apicolas de montes propiedad de la Generalitat
Ingeniero/a Tecnico/a (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Inscripcién de alumnado oficial para la realizacion de la prueba de certificacion de los niveles A2, B1, B2,
Cly C2 del Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial en las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana correspondiente a la
convocatoria 2017.

Acreditacién de la representacion en la tramitacion de procedimientos de transportes.

Matriculacion para la realizacion de la prueba de certificacion de los niveles A2, B1, B2, C1y C2 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas de las Ensefianzas de Idiomas de Régimen
Especial en las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana, correspondiente a la
convocatoria 2017.

07/31.03/64622
07/31.03/64629

07/19.04.3/18424

08/31.06/62448

08/31.03/64609

01/27.01.1.1/00665
07/31.03/64645

05/18.01/17070

04/13.02/18448

05/18.01/02540

356.090
294.075

282.021

252.460

185.002

66.636
63.945

57.718

42.577

37.484




Ayuda Online
Todos
10

01/02/2017 28/02/2017

Solicitud para la prueba selectiva de bolsas de empleo temporal para el nombramiento de personal
funcionario interino y/o nombramiento provisional por mejora de empleo de distintos cuerpos del grupo A,
subgrupos Al y A2, Administracion especial. (Conselleria de Justicia, Administracién Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas)

Administrativo/Administrativa (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Solicitud de certificados reconocidos (firma electrénica personas fisicas) para ciudadanos, emitidos por la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica (ACCV) del IVF.

Celador/celadora (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Auxiliar Administrativo (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Auxiliar de Enfermeria (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

Bolsa de Sanidad: Preguntas frecuentas para soporte a los ciudadanos para la tramitacion telematica
Asistencia tributaria (sact) 2° nivel

Solicitud de expedicion del certificado de convalidacion del grado elemental del valenciano, por
homologacion con los estudios del sistema educativo.

Enfermero/a (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica)

08/31.03/64609

07/31.03/64622
G.30/01.02/02324

07/31.03/64631
07/31.03/64629
07/31.03/64630
07/31.03/18456
03/07.04/14338

05/34.02/01723

07/31.03/64635

269

103

101

91
87
67
43
42

33

31




ATENCION A LA CIUDADANIA - DATOS MENSUALES

MES:

CONSULTAS/TRAMITES ATENDIDOS

FEBRERO 2017

CANAL OFICINA TOTAL
CANAL PRESENCIAL (PROP)
Consultas/tramites por personal informador de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion
PROP Iy II 756
Centre 1.263
CA90 Torre 4 2.334
Requena 530
Xativa 1.379
Ontinyent 734
Sagunt 728
Port Sagunt 2.264
Safor 1.287
Alzira 786
H. Bou 1.725
Av. Mar 866
Caracoles 436
Vinaros 2.505
Vila-Real 714
Segorbe 712
Benidorm-Foietes 252
Churruca 763
Orihuela 1.727
Torre Prov. 1.595
Elx 1.266
Torrevieja 0
Elda 119
TOTAL CANAL PRESENCIAL 24.741
TOTAL CANAL TELEFONICO (012) 152.420
TOTAL CANAL CHAT 012 2.651
TOTAL CANAL WEB (GUIA PROP) 2.702.914
TOTAL GLOBAL 2.882.726
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