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PROLOGO

El nuevo Plan Estratégico del SERVEF 2016-2022 es un documento fruto del
consenso Y la intensa colaboracion interdepartamental desarrollada en el ambito
del SERVEF vy la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Co-
mercio y Trabajo.

Su propodsito no es otro que poner en perspectiva y, en Ultimo término, hacer rea-
lidad el objetivo esencial e inaplazable que se impuso el nuevo Consell al llegar al
gobierno de la Comunitat en el ambito del empleo: contribuir, desde las institucio-
nes publicas, a la generacion de trabajos dignos, estables y de calidad para el con-
junto de la poblacion valenciana, atendiendo, con caracter preferente, a aquellos
colectivos con mayores dificultades de promocion, insercion e integracion social y
por tanto con mayor riesgo de padecer exclusion, discriminacion e injusticia social.

Con el fin de contribuir a la consecucion de dicho objetivo, contamos ahora con un
elemento clave renovado. Un instrumento actualizado que, sin embargo, esta suje-
to a una dinamica de renovacion y mejora permanentes apoyada en la participacion,
la colaboracion y la inclusion de propuestas e ideas que, sin perder su caracter
creativo e innovador, mantengan la coherencia interna y entren en el ambito de la
realizacion plausible.

El Plan Estratégico del SERVEF 2016-2022 pretende crear nuevas culturas inter-
nas de actuacion publica que operen simultanea, cooperativa y aditivamente en el
marco de una cultura unitaria estratégica, global y transversal, que, permeando el
organismo, no pierda de vista sino, mas bien, reafirme la vocacion que le otorga
carta de naturaleza, identidad y virtualidad efectiva: realizar un servicio de calidad
en el interés general de la ciudadania valenciana.

Nos hemos propuesto hacer de dicha vocacion de servicio publico la sena de ca-
lidad y excelencia del SERVEF integrando simultaneamente las culturas aludidas
antes. Una cultura de compromiso personal de sus trabajadores basada en la for-
macion y la implicacion social; una cultura de colaboracion y cooperacion intra e
interinstitucional basada en la comunicacion y el aprovechamiento de tecnologias

y recursos econdmicos y humanos disponibles; una cultura de transparencia y efi-
ciencia respecto de la atencion ciudadana basada en el trabajo responsable y la
evaluacion rigurosa de politicas, actuaciones y programas.

El Consell concibe la integracion social como integracion laboral. En este sentido,
el empleo es el verdadero eje de la integracion social. Y el activo principal de la in-
tegracion laboral es el individuo dinamico, activo, participativo. Por tanto, debemos
concentrar nuestros esfuerzos y recursos en promover que sean estas cualidades
consustanciales a los valencianos y las valencianas las que generen las sinergias
apropiadas que impulsen el emprendimiento innovador, aumenten la competitivi-
dad empresarial y permitan con ello la creacion de empleo sostenible en el tiempo.

Estamos convencidos de que el Plan Estratégico del SERVEF 2016-2022 es el
instrumento apropiado para contribuir a mejorar la situacion del mercado laboral
valenciano a través de la gestion coordinada y participativa de las politicas activas
de empleo. Y esa disposicion de animo es la que nos genera la confianza y la ilusion
necesarias para, a su vez, transmitir a la ciudadania que debe renovar su apuesta
por la credibilidad, el rigor y la seriedad del trabajo que desarrollamos desde las
instituciones publicas.

M2 José Mira Veintimilla.

Secretaria Autondmica de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.
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 NTRODUCCION

El nuevo Plan Estrategico del SERVEF
para el periodo 2016-2022 ha sido ela-
borado a partir de una profunda revision
del Plan que se definio en 2014, promo-
vida y liderada por la Direccion del SER-
VEF, con el objeto de adecuar la con-
cepcion estratégica del nuevo equipo
directivo a la realidad y al estado actual
de avance y desarrollo del anterior plan.

Para ello, ademas de los agentes socia-
les presentes en el Consejo de Direccion
del SERVEF, ha contado con la partici-
pacion, tanto de los organos directivos
del SERVEF, de representantes de cen-
tros de empleo y formacion, asi como
con la colaboracion de otras areas re-
levantes de la conselleria a la que esta
adscrita este organismo.

La nueva concepcion estratégica, plas-
mada en la declaracion de la mision, vi-
sion y valores, parte de una definicion y
organizacion de la gestion y desarrollo
de las politicas activas de empleo dife-
renciada que, mas alla de la mera enun-
ciacion de mayor eficacia en la pres-
tacion de los servicios, cuente con el
apoyo decidido de personas, institucio-
nes, agentes y sectores implicados des-
de su gestacion, ofreciendo espacios

para la respuesta a las demandas que
estas plantean.

Se pretende que el nuevo Plan sea, por
un lado, mas comprensible, cercano y
participativo y, por otro, mas eficiente,
identificando los Objetivos Estratégicos
con los que deberan estar alineados los
diferentes programas de actuacion que
daran forma a la nueva estrategia.

Para conseguir una mejor comprension,
se ha simplificado y aportado coheren-
cia logica a la estructura del Plan:

e Redefiniendo los Ejes de manera
que se identifiquen de una mane-
ra mas concisa los ambitos de ac-
tuacion.

e Agrupando todos los Objetivos
Estratégicos en dichos Ejes, sin
hacer distincion entre Objetivo
Estratégico y Objetivo Especifico.

e Definiendo los indicadores para el
Plan para facilitar el seguimiento
del propio Plan Estratégico.

Ademas, se definiran Programas Estra-
tégicos para agrupar todas las actua-
ciones, permitiendo que un mismo pro-
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grama esté vinculado a la consecucion
de diferentes Objetivos Estratégicos de
distintos ambitos de actuacion (Ejes).

Una vez aprobada esta fase del Plan
Estrategico, se pondra en marcha una
Oficina de Proyectos con el fin de dise-
Nar la programacion y presupuesto de
los distintos ejercicios con el fin de des-
plegar el Plan Estratégico. En esta fase
del Plan no se ha avanzado mas en el
detalle operativo de las actuaciones a
expensas de recibir la validacion de la
fase mas estratégica del Plan.

La Oficina de Proyectos se constituye
como estructura no organica, pero esta-
ble, de apoyo a la Direccion, con la que
se pretende garantizar la transversalidad
de los programas y/o proyectos a llevar
a cabo por la organizacion, dando so-
porte en la definicion de los mismos, su
planificacion e implantacion, asi como
en su control y seguimiento.

Para conseguir que sea patrticipativo el
proceso de despliegue del Plan 'y de los
Programas Estratégicos derivados, asi
como el detalle de las actuaciones y su
planificacion, se contara con grupos de
trabajo, coordinados desde la Oficina de
Proyectos y se habilitaran vias de comu-
nicacion para canalizar, también, pro-
puestas por parte de todo el personal
de la organizacion, propuestas que se
evaluaran en los grupos de trabajo y, en
SuU caso, se incorporaran a los Progra-
mas Estratégicos correspondientes.

13

La revision del Plan ha constado de las
siguientes fases:

e Una fase inicial centrada en la re-
vision de la Mision, la Vision y los
Valores del SERVEF.

¢ | a segunda fase consistio en la re-
vision de los Objetivos definidos en
el plan 2014-2020.

e A continuacion, en una tercera fase,
consistente en la definicion de una
nueva estructura para el Plan (ver
punto 2 del presente documento).

e En la cuarta fase, se han definido
los Objetivos Estratégicos, que in-
cluyen tanto la adaptacion de ob-
jetivos definidos en el plan anterior,
como la definicion de nuevos obje-
tivos.

e Posteriormente, se considerd con-
veniente la vinculacion al Plan, y la
definicion de diferentes Programas
Estratégicos, unidades que inclu-
yen diversas actuaciones dirigidas
también a la consecucion de los
Objetivos Estratégicos.

e A continuacion, se estableceran
los indicadores que conformaran
el Cuadro de Mando para el segui-
miento del Plan Estratégico.

e Por ultimo, a través de la Oficina
de Proyectos, se desplegaran las
actuaciones operativas de los dis-
tintos ejercicios que contempla en
Plan Estratégico.

En cualquier caso, es importante re-
senar que este, no es un documento
cerrado, sino que se concibe como un
documento abierto y dinamico, que de-
beria reforzarse y complementarse pe-
riddicamente.

Como en cualquier Plan Estratégico, si
el entorno o la organizacion sufren cam-
bios relevantes una vez aprobado el
Plan, su revision deviene necesaria. Esto

S|

se produciria por ejemplo, una vez apro-
bada la ley que estableciera la nueva or-
denacion y regulara la gobernanza del
futuro Sistema Valenciano de Empleo.

Para este cometido, se ha previsto el di-
seno de un ciclo sobre los procesos in-
tervinientes posteriores a la aprobacion
inicial por parte del Consejo General del
SERVEF, de la parte mas declarativa y
estratégica del Plan Estratégico.
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- MISION = VISION — VALORES

MISION

Ofrecer servicios publicos excelentes que faciliten a las personas el acceso, el man-
tenimiento y la mejora del empleo en condiciones de igualdad; asi como satisfacer
a los empleadores sus necesidades de empleo, en el ambito de la Comunidad

Valenciana.

VISION

El SERVEF pretende convertirse en un referente de prestigio y confianza en materia
de empleo y formacion de calidad para las personas y los empleadores por:
e Un servicio cercano y orientado a las personas.

e Un modo de trabajar personalizado, cooperativo, colaborativo y participativo,
basado en la mejora continua y la autoevaluacion, agil, eficaz y eficiente.

e (Con un equipo humano profesional y comprometido.

VALORES

e Qrientacion a las personas, igualdad de oportunidades, empatia y responsa-
bilidad social.

Confianza, credibilidad, transparencia y visibilidad.

Responsabilidad, Integridad, honestidad, ética y equidad.

Trabajo en equipo, colaboracion, rigor y sentido del bien comun.

Eficiencia, excelencia, calidad, innovacion y mejora continua.
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. EJES Y OBJETVOS
ESTRATEGICOS
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SERVICIOS

La interpretacion e inspiracion de este Eje remite necesariamente a lo acorda-
do en el punto 3 del Acord de Govern del Botanic “Gobernar para las personas”,
para “restablecer y ampliar los servicios publicos y para el cumplimiento efectivo de
los derechos sociales, poniéndolos siempre bajo la Iégica del bienestar colectivo y
nunca del lucro privado.”

Este Eje se configura desde una perspectiva de orientacion hacia el referente exter-
no: la prestacion de servicios publicos a las personas, las empresas y otros emplea-
dores, mediante la aplicacion de los instrumentos de la politica de empleo:

¢ | a intermediacion laboral que tiene como finalidad proporcionar a los trabaja-
dores un empleo adecuado a sus caracteristicas, y facilitar a los empleadores,
los trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.

e | as politicas activas de empleo, como el conjunto de servicios y programas
de orientacion, empleo y formacion dirigidos a mejorar las posibilidades de
acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las personas desempleadas,
al mantenimiento del empleo y a la promocion profesional de las personas
ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social.

e Fomento de la integracion sociolaboral de trabajadores en situacion, o riesgo,
de exclusion social asi como otros colectivos con alta dificultad de incorpora-
cion al mercado laboral.

e Fomento del emprendimiento y el autoempleo.

En suma, un catalogo de servicios excelentes que ayuden a las personas a mejorar
su capacitacion para el empleo y el emprendimiento y a los empleadores, a aumen-
tar su competitividad.

El adecuado ejercicio de todas estas funciones de modo eficaz y eficiente sera
favorecido en gran medida por el trabajo desarrollado en los 3 Ejes que a continua-
cion se detallan.

No obstante, cabe considerar que en la actualidad, los servicios publicos de em-

pleo han de actuar en un entorno muy complejo y dinamico, con la mirada hacia
las directrices y orientaciones de la Union Europea y el Estado Espanol, y han de

pe SERVEF 2016/2022 24



posicionarse indefectiblemente, prestando un servicio de calidad a sus usuarios.
Con el fin de enmarcar el Plan Estratégico, a continuacion se detalla la situacion del
mercado laboral en la Comunitat Valenciana, que se caracteriza por las siguientes
magnitudes:

Las principales magnitudes del mercado laboral, segun datos de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) apuntan a una ligera recuperacion desde 2013, aun cuando
el incremento del empleo y el descenso del desempleo son insuficientes, segun se
muestra en la tabla de evolucion siguiente:

‘ 16a¥]cr)nsés Activas ‘ Ocupadas | Paradas ;?:?i’(\l/i?aet Tasaar(c)le
2015 4.104,2 2.425,6 1.873,0 552,6 59,1% 22,8%
2014 4.116,3 2.427,8 1.800,9 626,9 59,0% 25,8%
2013 4.126,7 2.461,7 1.771,2 690,5 59,7% 28,0%
2012 4.154,9 2.477,1 1.803,6 673,5 59,6% 27,2%
2011 4.162,1 2.486,6 1.890,2 596,4 59,7% 24,0%
2010 4.156,6 2.499,1 1.927,8 571,3 60,1% 22,9%
2009 4.156,5 2.529,0 2.003,9 525,1 60,8% 20,8%
2008 4.140,9 2.518,9 2.217,0 301,9 60,8% 12,0%
2007 4.071,8 2.443,5 2.230,1 213,5 60,0% 8,7%

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracion propia

En cuanto a los datos por colectivos o grupos de estudio:

25

¢ | as tasas de desempleo en mujeres son superiores a la media, y la tasa de

actividad inferior, y parece constatarse que la incipiente recuperacion se hace
a costa de ampliar la brecha laboral entre hombres y mujeres.

Entre el grupo de jovenes menores de 30 afos ha caido el empleo e incre-
mentado el niUmero de desempleados, incrementandose la tasa de empleo
hasta tasas superiores al 40% en los ultimos anos.

El paro de larga duracion (PLD) ha pasado a ser un problema que requiere
de urgente atencion. Mas del 66% son parados durante mas de 1 afno y casi
el 50% son parados con mas de 2 anos en busqueda de empleo.

pe SERVEF 2016/2022
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e También requiere especial atencion el grupo de personas paradas de 45y mas

Los

anos, que comprende algo mas del 50% de los parados registrados, porcen-
taje que ha crecido mas de dos puntos en los ultimos 12 meses. Segun fuen-
tes de la EPA, el porcentaje de parados de larga duracion en dicho colectivo es
casi 12 puntos superior al de la media de la poblacion (73,8% frente a 62,3%),
también su nivel formativo es mas bajo (el 63,3% de los parados de 45 y mas
anos tiene formacion tan soélo hasta primaria, frente al 53,9% en el total de
los parados). Ademas la probabilidad de salir del paro a la ocupacion, segun
la Estadistica de Flujos de la EPA es casi 4 puntos inferior en dicho colectivo
(15,5% frente a 19,3%).

Hay que considerar también la paulatina incorporacion en el mercado laboral
del colectivo de personas con diversidad funcional |o que implica la nece-
sidad de disenar instrumentos para atender sus especiales necesidades en
materia de empleo. En el periodo 2009-2014 el nimero de activos con disca-
pacidad funcional pasa de 32.400 a 60.600, segun datos de la operacion es-
tadistica del INE “El empleo en las personas con discapacidad”. Analogamen-
te el numero de parados registrados con diversidad funcional también crece
(9.238 en 2009, frente a 17.448 en 2015).

parametros relativos a la precariedad laboral indican:

Que la tasa de temporalidad apenas ha variado a lo largo del periodo 2011-
2015, y el leve descenso de asalariados con contrato temporal se debe al des-
censo del numero de asalariados, mas que de la temporalidad. La modalidad
de contratacion temporal que mas aumenta (8 puntos) es el contrato por obra
0O servicio.

Se observa un incremento significativo en el nUmero de ocupados con jornada
parcial, causada principalmente por no poder encontrar un trabajo a jornada
completa, tasa que se incrementa en mas de 6 puntos.

Para poder actuar de forma decidida sobre esta realidad sera necesario actuar des-
de 4 gjes instrumentales:

pe SERVEF 2016/2022 26



SERVICIOS

De De De Ayudas a la
Intermediacion Orientacion Formacion contratacion

Objetivo Estratégico 1.7
Mejorar los servicios de orientacion a las personas para su adecuacion al merca-
do de trabajo.

Objetivo Estratégico 1.2
Formar adecuadamente a las personas para posibilitar tanto su insercion en el
mercado de trabajo, como su promocion en el entorno laboral.

Objetivo Estratégico 1.3
Mejorar los servicios de intermediacion laboral y su adecuacion a las necesida-
des de los empleadores.

Objetivo Estratégico 1.4
Fomentar y sostener la contratacion de calidad. Remover obstaculos y fomentar
y promover la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

Opjetivo Estrategico 1.5
Fomentar la competitividad del tejido productivo a través de la formacion adap-
tada a sus necesidades.




Objetivo Estratégico 1.1

Mejorar los servicios de orientacion a las personas para su adecuacion
al mercado de trabajo.

INndicador [.1.71.7

Relacion porcentual entre el nUmero de demandantes de empleo con algun
servicio de orientacion o informacion recibido durante los 6 meses después
del alta en la oficina de empleo y el nimero total de demandantes inscritos.

Formula

Variables
V.01. Demandantes de empleo con algun servicio de orientacion o informa-
cion recibido durante los 6 meses después del alta en la oficina de
empleo.

V.02. Demandantes de empleo inscritos en las oficinas del SERVEF,

Fuente:
DVWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de demandantes distintos que durante el pe-
riodo de referencia se han inscrito en una oficina de empleo y el nimero
de ellos que hasta un plazo de 6 meses después de su inscripcion
hayan recibido algun tipo de orientacion o informacion dirigida a la in-
sercion.

Observaciones
La informacion definitiva estara disponible seis meses después del pe-
riodo de referencia.

pe SERVEF 2016/2022

Indicador .7.7.2

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo con algun
servicio de orientacion o informacion recibido y gue se han empleado durante
los 6 meses siguientes al periodo de referenciay el nUmero de demandantes
de empleo que han encontrado trabajo durante los 6 meses siguientes al pe-
riodo de referencia.

Formula

V.03
11.1.2 =——— x 100
V.04

Variables
V.03. Numero de demandantes de empleo que han recibido algdn servicio de
orientacion o informacion y gue se han empleado durante los 6 meses
siguientes.

V.04. NUmero de demandantes de empleo que han encontrado trabajo du-
rante 10s 6 meses siguientes al periodo de referencia.

Fuente: /
TAURO y TGSS.

Proceso de obtencion
Se obtendran el numero de demandantes distintos inscritos que han
recibido algun tipo de informacion u orientacion durante el periodo de
referencia y gue se han empleado en el mercado de trabajo durante 10s
seis meses siguientes de recibir la accion a través de las colocaciones
y de la inscripcion en el RETA.

Observaciones
La informacion definitiva estara disponible seis meses después del pe-
riodo de referencia.
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INndicador .7.7.3

NuUmero de itinerarios personalizados de insercion gue se inician en el ano de
referencia.

Formula
1.1.1.3 =V.048

Variables
V.048. Numero de itinerarios personalizados de insercion que se inician en el
ano de referencia.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el ndmero de demandantes distintos inscritos que han

Iniciado un itinerario personalizado.

31 pe SERVEF 2016/2022

INndicador [.1.1.4

Relacion porcentual entre el numero de personas en situacion o riesgo de ex-
clusion laboral gue reciben acciones de orientacion y el total de personas en
situacion o riesgo de exclusion laboral inscritas.

Formula

Variables
V.049. Numero de personas en situacion o riesgo de exclusion laboral que

reciben acciones de orientacion.

V.04, Total de personas en situacion o riesgo de exclusion laboral inscritas en
los servicios de empleo.

Fuente:
DWH y COLABOREM,

Proceso de obtencion
Se obtendran el numero de personas en situacion o riesgo de exclu-
sion laboral gue reciben acciones de orientacion vy el total de personas
en situacion o riesgo de exclusion laboral inscritas.
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Objetivo Estratégico 1.2

Formar adecuadamente a las personas para posibilitar tanto su inser-
cion en el mercado de trabajo, como su promocion en el entorno laboral.

INndicador .7.2.1

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo que han fina-
lizado con resultado apto un programa formativo y el nimero de demandantes
de empleo Inscritos.

Formula

Variables
V.05. NUmero de demandantes de empleo que han finalizado con resultado
apto un programa formativo.

V.02. Demandantes de empleo inscritos en las oficinas del SERVEF,

Fuente:
TAURO o DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de demandantes distintos inscritos durante el
periodo de referencia que han finalizado con resultado apto un progra-
ma formativo.

Indicador |.1.2.2

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo que habien-
do finalizado con resultado apto un programa formativo se han empleado en la
familia profesional en la que han recibido la formacion dentro de 1os 6 meses
siguientes a su finalizacion y el nUmero total de demandantes de empleo que
han finalizado con resultado apto un programa formativo.

Formula

V.06
.1.2.2 =— x 100
V.05

Variables
V.06. NUmero de demandantes de empleo que habiendo finalizado con re-
sultado apto un programa formativo se han empleado en la familia pro-
fesional en la que han recibido la formacion dentro de los 6 meses
siguientes a su finalizacion.

V.05, NUmero de demandantes de empleo que han finalizado con resultado
apto un programa formativo.

Fuente: /
TAURO y TGSS.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de demandantes de empleo que habiendo
finalizado con resultado apto un programa formativo se han empleado
en la familia profesional en la que han recibido la formacion dentro de
los 6 meses siguientes a su finalizacion y el ndmero total de deman-
dantes de empleo que han finalizado con resultado apto un programa
formativo en el periodo de referencia.

Observaciones
La informacion definitiva estara disponible seis meses después del pe-
riodo de referencia.
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Objetivo Estratégico 1.3

Mejorar los servicios de intermediacion laboral y su adecuacion a las
necesidades de los empleadores.

INndicador .7.3.7

Relacion porcentual entre el nimero de empresas contactadas/visitadas du-
rante el ano de referencia gue han presentado una oferta en los 6 meses si-
guientes al contacto/visita efectuada y el total de empresas visitadas.

Formula

Variables
V.08. NUmero de empresas contactadas/visitadas durante el periodo de re-
ferencia que han presentado una oferta en los 6 meses siguientes al
contacto/visita efectuada.

V.09. NUmero de empresas visitadas.

Fuente: )
TAURO o DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendra el nimero de empresas contactadas/visitadas durante el

ano de referencia que han presentado una oferta en los 6 meses si-
guientes al contacto/visita efectuada y el total de empresas visitadas en
el periodo de referencia.

Observaciones
La informacion definitiva estara disponible seis meses después del pe-

riodo de referencia.
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Indicador |.71.3.2

Relacion porcentual entre el nimero de puestos cubiertos por los servicios de
empleo propios y el numero total de puestos ofertados en el periodo de refe-

rencia.

Formula

Variables
V.010. Ndmero de puestos cubiertos por 10s servicios de empleo propios.

V.011. Ndmero total de puestos ofertados.

Fuente:
TAURO.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de puestos de trabajo cubierto por las oficinas
de empleo y el nimero total de puestos de trabajo ofertados durante el

periodo de referencia.

Observaciones
Cobertura (SISPE).
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Objetivo Estratégico 1.4

Fomentar y sostener la contratacion de calidad. Remover obstaculos
y fomentar y promover la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo.

INndicador [.1.4.7

43

Relacion porcentual entre el nimero de contratos fijos registrados y el total de
contratos registrados durante el periodo de referencia.

Formula

Variables
V.012. NUmero de contratos fijos registrados durante el periodo de referencia.

V.013. Numero total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

Fuente:
DVWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de contratos totales registrados durante el
periodo de referencia y la parte de contratos fijos en el mismo periodo.

pe SERVEF 2016/2022

Indicador |.1.4.2

Relacion porcentual entre el nimero de contratos fijos registrados por disca-
pacitados y el total de contratos registrados por discapacitados durante el
periodo de referencia.

Formula

Variables
V.014. NUmero de contratos fijos registrados por discapacitados.

V.015. Numero total de contratos registrados por discapacitados.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el numero de contratos totales registrados durante el
periodo de referencia y la parte de contratos fijos en el mismo periodo
para este colectivo.
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INdicador .7.4.3

45

Relacion porcentual entre el nimero de contratos fijos registrados por mujeres
y el total de contratos registrados por mujeres durante el periodo de referencia.

Formula

Variables
V.016. Numero de contratos fijos registrados por mujeres.

V.017. NUmero total de contratos registrados por mujeres.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el nimero de contratos totales registrados durante el

periodo de referencia y la parte de contratos fijjos en el mismo periodo
para este colectivo.

pe SERVEF 2016/2022
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INndicador [.1.4.4

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para
el colectivo de discapacitados vy el incremento relativo total de contratos regis-
trados durante el periodo de referencia.

Formula
AV.015
15
[.11.4.4 =
AV.013
\V.013
Variables

V.015. Numero total de contratos registrados por discapacitados.

V.013. NUmero total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el incremento de contratos registrados para el colectivo

de discapacitados en el periodo de referencia respecto al periodo de
referencia anterior y el incremento de contratos registrados totales en el
periodo de referencia respecto al periodo de referencia anterior.
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INdicador .7.4.5

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para
el colectivo de mujeres vy el incremento relativo total de contratos registrados
durante el periodo de referencia.

Formula
ANV.0O17
17
.11.4.5 = X
AV.013
\V.013
Variables

V.017. NUmero total de contratos registrados por mujeres.
V.013. Numero total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el incremento de contratos registrados para el colectivo
de mujeres en el periodo de referencia respecto al periodo de referen-
cia anterior y el incremento de contratos registrados totales en el perio-
do de referencia respecto al periodo de referencia anterior.
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Indicador .7.4.6

Indicador de sintesis que aglutine con ponderaciones predeterminadas 10s indi-
cadores anteriores, con el objeto de resumir la informacion en este apartado.

Formula
AV.015 ANV.O17 A \V.055
\V.015 \V.O17 \/.055
1146=( ———xf1 + —————xf2+ ———x13) x100
AV.013 AV.013 AV.013
\V.013 \V.013 \V.013
Variables

V.015. Numero total de contratos registrados por discapacitados.
V.017. Numero total de contratos registrados por mujeres.
V.055. Numero total de contratos registrados por jovenes.

V.013. NUmero total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

1. Peso en tanto por 1 de discapacitados.
f2: Peso en tanto por 1 de mujeres.
f3: Peso en tanto por 1 de jovenes.
Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendra a partir de los indicadores 1.1.4.4, 1.1.4.5 e 1.1.4.9,
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INndicador 1.1.4.7

Relacion porcentual entre el gasto dedicado a financiar o mantener el empleo
de colectivos prioritarios (discapacitados, mujeres, riesgo de exclusion social)
y el total de gasto destinado a financiar o subvencionar el empleo.

Formula

Variables

V.018. Gasto dedicado a financiar o mantener el empleo de colectivos priori-

tarios (discapacitados, mujeres, riesgo de exclusion social).
V.019. Gasto total destinado a financiar o subvencionar el empleo.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion

Se obtendran el gasto destinado a financiar estos colectivos (fase obli-

gaciones reconocidas) durante el periodo de referencia y el total de
gasto destinado a financiar © mantener el empleo durante el periodo el
periodo de referencia.
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Indicador .7.4.8

Relacion porcentual entre el nimero de personas pertenecientes a colectivos
prioritarios (discapacitados, mujeres, riesgo de exclusion social) con contratos
subvencionados, y el total de personas con contratos subvencionados.

Formula

Variables
V.053. Numero de personas pertenecientes a colectivos prioritarios (discapa-
Citados, mujeres, riesgo de exclusion social) con contratos subvencio-
nados.

V.054. NUmero de personas con contratos subvencionados.

Fuente:
DVWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el gasto destinado a financiar estos colectivos (fase obli-
gaciones reconocidas) durante el periodo de referencia y el total de
gasto destinado a financiar o mantener el empleo durante el periodo el
periodo de referencia.
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Indicador I.1.4.9

51

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para
el colectivo de jovenes v el incremento relativo total de contratos registrados
durante el periodo de referencia.

Formula
A V.055
\V.055
1.1.4.9 =
AV.013
V.013
Variables

V.055. Numero total de contratos registrados por jovenes.
V.013. Numero total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendran el incremento de contratos registrados para el colectivo
de jovenes en el periodo de referencia respecto al periodo de referen-
Cia anterior y el incremento de contratos registrados totales en el perio-
do de referencia respecto al periodo de referencia anterior.
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Objetivo Estratégico 1.5

Fomentar la competitividad del tejido productivo a través de la forma-
cion adaptada a sus necesidades.

Indicador [.1.5.7

Relacion porcentual entre el gasto destinado a la formacion a medida de las
empresas con compromiso de contratacion vy el total de gasto destinado a
acciones de formacion profesional para desempleados.

Formula

Variables
V.020. Gasto destinado a la formacion a medida de las empresas con com-

promiso de contratacion.

V.021. Total del gasto destinado a acciones de formacion profesional para
desempleados.

Fuente:
DWH.

Proceso de obtencion
Se obtendra el gasto destinado a la formacion a medida de las empre-

sas con compromiso de contratacion vy el total de gasto destinado a
acciones de formacion profesional para desempleados.
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En el actual escenario, una organizacion que pretende alcanzar el éxito en su
mision debe ser capaz de relacionarse de manera optima con el resto de agentes y
grupos de interés con quienes coexiste.

Corporaciones ,
Universidades Locales Cg?rareari ige
(AEDL)
Empresas y ‘ ‘ ‘
asociaciones Centros de

empresariales SERVEF —  Formacion

Centros SERVEF de Formacion

Centros SERVEF de Empleo Servicios de
Sindicatos ~ —— Servicios Territoriales —— intermediacion

‘ ‘ externos

Entidades sin
GVA SEPE UE animo de

lucro y CEE

El SERVEF, tanto desde un punto de vista de fuentes de financiacion, como desde
la perspectiva de ejecucion de las politicas activas de empleo, quiere relacionarse
de forma intensa con organizaciones publicas y privadas, por lo que la gestion de
esas alianzas sera clave para lograr los objetivos pretendidos.

Del mismo modo, para alcanzar los objetivos del SERVEF es fundamental contar
con los recursos adecuados y hacer una gestion eficaz y eficiente de los mismos.
En concreto, ademas de las personas que forman la organizacion, son clave: 10s
recursos tecnologicos, los sistemas de informacion y conocimiento, las infraestruc-
turas y los recursos economico-financieros.

pe SERVEF 2016/2022 60




Objetivo Estratégico 2.7
Mejorar las alianzas estratégicas, tanto publicas como privadas, para obtener un
resultado eficaz, y especialmente las que permitan mejorar la coordinacion con
el Servicio Publico de Empleo Estatal, en relacion a los espacios de los Centros
SERVEF de Empleo y la coordinacion con los drganos de la Unidon Europea en lo
que se refiere a los Programas Operativos en los que participa el SERVEF.

Objetivo Estrategico 2.2

Mejorar y optimizar los recursos tecnologicos para hacer realidad la estrategia
del SERVEFR.

Objetivo Estrategico 2.3
Mejorar y optimizar los recursos de los sistemas de informacion y conocimientos
para apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las capacidades del SERVEF.

Objetivo Estrategico 2.4

Mejorar y optimizar una gestion sostenible de las infraestructuras y la red de Cen-
tros del SERVEF.

Objetivo Estrategico 2.5
Mejorar la gestion de los recursos econdmico-financieros para garantizar un re-
sultado eficiente.




NUmero de convenios vigentes con agentes y grupos de interés que coadyu-
van a alcanzar los objetivos del SERVEF.

.2.1.2 =V.023
NUmero de subcomisiones celebradas entre SERVEF y SEPE vy asistencia a V023, Nu(;nero de cclmvemols wg?tfs cog ?%eErg\e/sEg grupos de interes que
reuniones SISPE durante el periodo de referencia. coadytvan a icanzar ios bjetivos de '
.2.1.1 =\.022 Area de administracion.
V.022. NUumero de subcomisiones celebradas entre SERVEF y SEPE v asis- Recabar en el Area de Administracion el nimero de convenios vigentes
tencia a reuniones SISPE durante el periodo de referencia. con universidades, corporaciones locales, camaras de comercio, sin-

dicatos, empresas, asociaciones empresariales, o cualquier otro orga-

nismo gue se ajuste a los objetivos que persigue el SERVEF,
Seccion de coordinacion y colaboracion con el SEPE.

Este indicador recogera ademas valoraciones de los resultados vy las
Recabar en el érgano correspondiente el nimero de reuniones mante- mejoras de los convenios vigentes durante el periodo de referencia.
nidas para mejorar la gestion conjunta de las oficinas de empleo.

Este objetivo estratégico se mide principalmente a través de la descrip-
cion de objetivos alcanzados durante el periodo de referencia.
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Indicador 1.2.7.3

Numero de horas empleadas en reuniones técnicas, comisiones y grupos de
trabajo realizadas con agentes y grupos de interés que coadyuven a alcanzar
los objetivos del SERVEF.

Formula
1.2.1.3 =V.057

Variables
V.051. NUmero de horas empleadas en reuniones técnicas, comisiones y
grupos de trabajo realizadas con agentes y grupos de interés que co-
adyuven a alcanzar los objetivos del SERVEF,

Fuente:
Todas las areas.

Proceso de obtencion
Recabar en las distintas  areas del SERVEF el nimero de horas em-
pleadas en reuniones técnicas, comisiones y grupos de trabajo reali-
zadas con agentes y grupos de interés que coadyuven a alcanzar sus
objetivos.
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Relacion porcentual entre el gasto destinado a la mejora y optimizacion de re-
cursos tecnologicos v el total de gasto destinado a inversiones en el periodo
(obligaciones reconocidas).

V.024. Gasto destinado a la mejora y optimizacion de recursos tecnologicos.

V.025. Total del gasto destinado a inversiones.

Area de administracion.

Recabar la informacion del servicio de contratacion y gestion adminis-
trativa y patrimonial.

Es un indicador parcial en tanto en cuanto una parte del gasto destina-
do a la mejora y optimizacion de recursos tecnologicos esta asignada
ala DGTIC.
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Tiempo medio de resolucion de las incidencias que afectan a los recursos tec-
noldgicos (hardware y software) del SERVEFR

.2.2.2 =V.026

V.026. Tiempo medio de resolucion de las incidencias que afectan a los re-
Cursos tecnologicos (hardware y software) del SERVEF

Subdireccion General de Produccion y Consolidacion de las TIC Cor-
porativas (DGTIC).

Recabar la informacion de este organo.
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NUmero de servicios on-line ofrecidos a través de la sede electronica en el
periodo de referencia.

.12.3.2 =V.028

NUmero de horas dedicadas a proyectos TIC del SERVEF durante el periodo \.028. NUmero de servicios on-line ofrecidos a travées de la sede electronica.

de referencia.

Sede electronica de la Generalitat.
1.2.3.1 =V.027

Recabar la informacion en la sede electronica de la Generalitat.

V.027. Numero de horas dedicas a proyectos TIC del SERVEF.

Subdireccion General de produccion y consolidacion de las TIC corpo-
rativas (DGTIC).

Recabar la informacion del servicio de aplicaciones departamentales.

Es un indicador parcial en tanto en cuanto recoge Unicamente el gasto
directo del desarrollo e implementacion de proyectos TIC en el SERVEF.,

73 pe SERVEF 2016/2022 pe SERVEF 2016/2022 74



TENDENCIAS ¥ PROSPECCION
TENDENCIAS ¥ PROSPECCION

_ RED quORMmﬁ&E .
GESTION DEL CONOCIMIENTO.
Er*-'lEF'I_IE"’.E’!I1 DEEQCULA&RBEJALY I_(E:DlRRD "rl'-'gl C&

C AR
mmm“ﬂ' o L
i o] ENDENCIA VPR CION
RED INFDR“.-‘.G.TI i L &

GESTION DEL COMDOMYENTD DEL CONOCIMIENTO # =" EMPLED WERDE ¥ CIRCULAR

e econNOMiaDIGITAL
B o et = ECON@MIA DIGITAL
ENCIA

I:JSF'EC Lol » EMPLEO VERDE Y CIRCULAR

m

EE RED INFORMATIVA 1enpe NCIAE ¥ PROSPECC P
L5 ;
= EM RDE Y CIRCULAR
zEoEs & RE D I O RMAT RED INFORMATIVA
2 A : IV ECONOMIA DIGITAL
<E273 GESTION DEL CONOCIMIENTO EMPLEQ VERDE Y CIRCULAR® EMPLEO VERDE Y CIRCULAR
EMPLEO VER D =Y CIRC UL ARz
[} SRETIGH DEL CORCIHIENTE
TENDENCIAS Y PROSPECCION
RED INEORMATIVA GESTIEON DELEDNOCIMIENTG g = REQWMFORNATIR Jor  EUONDMIADIGITA. 22 @{iEEE%
ECONOMIA DIGITAL Z' 2:0 :&' SigoGs S8
TENDENCIAS Y PRDSPECCIDE_I:I: O= =280 Copn = >0l s T
RED INFORMMIV&:::U gEELu 5§|: Euilzﬁi_gég&':{ Bg= sl
GESTION DEL CDNDCIMIENT{}—H.UI_ = =8 gg_—'zugggﬂg EL’JE gaomze
TPHDINCLS ¥ PROSSIE N EMFLED YERDE ¥ CIRT LLiR ,__ — £ E:J ] ::— EE
ECONOMIA DIGITAL T O SO =S 5O SOX > 52
ECONOMIA DIGITAL EJ P petia) 20O I 28"
ECONOMIA DIGITALGmxn_Qﬁﬁogz et DL OIS =20
ECONOMIA DIGITAL 55 Y EOE-<d ) LS O L
ECONOMIA mﬁlngbEO EOI0) O > et O L D> O~ a8
aonies S LLIQULER 8 3802 £ 010 S
[EDHDHI-'I.I'.II"'lT-'L'iEEi ZE_Z DEE% o l:{t [ 53252 Sm g
LL.JM.Jr.iJﬂ.I:iI'_!I-'I.L D‘:}_ _:E_ ;‘1' T W_z .
RED PRDRTA G L) . g— “JUE’! = ;ng T
N E 2 2= i Z O W O
(=T ;ED_O\OE— ,_Lle — D:t Ll
goi8 0020 WG - 00
Fizpe ZUIHE220Qi0 =0 O
FEE WIS N N s ZA W
FEELI.LLIJ{%}%U 2w O
OO -



Objetivo Estratégico 2.4

Mejorar y optimizar una gestion sostenible de las infraestructuras y la
red de Centros del SERVEF.

Indicador .2.4.1

Relacion porcentual entre el gasto destinado a la mejora y optimizacion de las
infraestructuras y la red de centros del SERVEF respecto al total de inversiones
durante el periodo (obligaciones reconocidas).

Formula

Variables
V.029. Gasto destinado a la mejora y optimizacion de las infraestructuras vy la
red de centros del SERVEF.

V.025. Total del gasto destinado a inversiones.

Fuente:
Area de administracion.

Proceso de obtencion
Recabar la informacion del Servicio de Contratacion y Gestion Adminis-
trativa y Patrimonial.
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Objetivo Estratégico 2.5

Mejorar la gestion de los recursos economico-financieros para garanti-
zar un resultado eficiente.

Indicador [.2.5.1

Relacion entre el gasto directo en los diferentes servicios o programas (orien-
tacion o informacion laboral, etc.) y el nimero de demandantes/participantes
gue los hayan recibido durante el periodo de referencia.

Formula

Variables
V.030. Gasto directo en los diferentes servicios o programas (orientacion o
informacion laboral, etc.) en el periodo de referencia.

V.031. NUmero de demandantes/participantes que hayan recibido servicios
0 participado en programas (orientacion o informacion laboral, etc.) en
el periodo de referencia.

Fuente:
TAURO, Todas las areas.

Proceso de obtencion
Recabar la informacion del gasto directo (obligaciones reconocidas du-
rante el periodo) en los diferentes servicios o programas (orientacion o
informacion laboral, etc.) y el nimero de demandantes/participantes
gue los hayan recibido.
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Como organizacion publica, el SERVEF se constituye en organismo autbnomo
de naturaleza administrativa de la Generalitat Valenciana, con personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, dotado de
autonomia econdmica y administrativa, asi como para la gestion de su patrimonio.

Comparte, por tanto, de las caracteristicas fundamentales de todas las organiza-
ciones: medios personales, orientada hacia objetivos y funciones diferenciadas que
tienen vocacion de continuidad temporal (fines y competencias publicas), con una
estructura interna (érganos directivos que ejercen el control y un nivel administrati-
vo de accion, interrelacionadas e integradas por la comunicacion entre ellas), que
dispone de medios instrumentales, materiales y financieros, para llevar a cabo sus
funciones.

Pero, sin duda, los elementos relevantes que deben orientar a una organizaciéon pu-
blica son la prestacion de servicios a los ciudadanos, y su propia naturaleza publica
que viene determinada normativamente.

Asi, el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico, de inminente vigencia, establece los principios que debe respetar una
administracion publica en su actuacion y relaciones, lo que nos dara buena medida
de las exigencias organizacionales del SERVEF.

Destacamos algunos de ellos:

e Servicio efectivo a los ciudadanos.
e Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
e Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

e Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las acti-
vidades materiales de gestion.
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e Planificacion y direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de
los resultados de las politicas publicas.

e Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

e Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

La implantacion progresiva de un sistema de gestion basado en la mejora continua
y la excelencia sera el marco idoneo de alineamiento con estos principios y mas alla,
con el objetivo principal de recuperar la confianza de las personas y los empleado-
res.

En este sentido, este Eje deviene clave para facilitar la consecucion de los objetivos
de servicios hacia las personas y empleadores, optimizando la gestion del SERVEF
—COMO organizacion. Solamente actuando como una organizacion moderna, inno-
vadora, flexible, coordinada y de calidad podremos llevar a cabo las politicas acti-
vas de empleo que requieren personas y empleadores.

Para ello, se pondra el acento en estos conceptos:

e |mportancia de la calidad.

e FEvaluacion.

Mejorar la comunicacion externa.

Trabajar de manera integrada como una unica organizacion y no como una
suma de departamentos.

Que genere confianza.

Todas las actividades de una organizacion, desde la planificacion del presupuesto
hasta la atencidn de una reclamacion, pueden y deben considerarse como proce-
s0s. Y una caracteristica importante de los procesos es que las actividades que o
constituyen no pueden ser ordenadas de una manera predeterminada, atendiendo
solo a criterios de jerarquia o de adscripcion departamental. Un proceso cruza
transversalmente el organigrama de la organizacion y se orienta al resultado, ali-
neando los objetivos de la organizacion con las necesidades y expectativas de las
personas que reciben sus servicios.

Esta concepcion “horizontal” (actividades o procesos) se contrapone a la concep-
cion tradicional de organizacion “vertical” (departamentos o funciones), 1o cual se
materializa como una agregacion de departamentos independientes unos de otros
y que funcionan autbnomamente.
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Por otro lado, es necesario articular canales de comunicacion abiertos y agiles
entre el SERVEF y los ciudadanos y empresas, con el objeto de ser capaces de
detectar las necesidades y problemas concretos de los mismos, para poder ofrecer
una respuesta eficaz y de acuerdo a sus expectativas. Por esta razon, es necesario
impulsar actuaciones especificas que deben considerar la implantacion cada vez
mayor que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen sobre las
estrategias de comunicacion, mediante el uso de Internet y de otros medios de
comunicacion social interactiva.

Por todo ello, es necesario también disenar y consolidar un plan de comunicacion
interna, para mejorar la coordinacion y la informacion entre los distintos departa-
mentos del SERVEF, involucrando y motivando a toda la organizacion en la conse-
cucion de sus objetivos.

En relacion con lo dicho anteriormente, un elemento cada vez mas relevante en
el proceso de modernizacion de los servicios publicos es el de disponer de herra-
mientas y sistemas de informacion fiables que permitan tomar decisiones sobre
qué politicas garantizan una mayor probabilidad de acierto.

Evaluar esta en la base de la eficacia en la gestion de los recursos publicos porque
nos informa sobre si las actuaciones en curso se estan realizando adecuadamente
y si los resultados de estas iniciativas tienen un grado de impacto estimable.

En este sentido, el SERVEF iniciara un proceso integral de evaluacion mediante un
estudio sobre el impacto de las politicas activas de empleo en el mercado de trabajo
de la Comunidad Valenciana desde una perspectiva de los efectos individualizados,
es decir, aquellos que repercuten directamente sobre las personas beneficiarias sin
contar con los posibles efectos secundarios o agregados, que suelen evaluarse en
términos netos para el conjunto del mercado de trabajo.
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Objetivo Estratégico 3.7
Mejorar la gestion de los procesos de funcionamiento del SERVEF que ponga a
las personas en el centro de sus decisiones.

Objetivo Estratégico 3.2

Mejorar la gestion y los resultados de la comunicacion externa.

Objetivo Estrategico 3.3

Lograr una gestion eficiente de los cambios y un sistema flexible de gestion del
SERVEF.

Objetivo Estrategico 3.4
Mejorar la coordinacion entre direcciones generales y direcciones territoriales y la
red de centros.

Objetivo Estrategico 3.5

Establecer sistemas de evaluacion del impacto de las politicas de empleo.




Objetivo Estratégico 3.1

Mejorar la gestion de los procesos de funcionamiento del SERVEF que
ponga a las personas en el centro de sus decisiones.

INndicador [.3.7.1

NUmero de quejas y sugerencias registradas en la web del SERVEF,

Formula
1.3.1.1 =V.035

Variables
V.035. Numero de quejas y sugerencias registradas en la web del SERVEF.

Fuente:
Area de administracion.

Proceso de obtencion
Obtencion del nimero de quejas y sugerencias registradas en la web
del SERVEF.
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Objetivo Estratégico 3.2

Mejorar la gestion y los resultados de la comunicacion externa. Indicaolor |8 29

NUmero de seguidores en cada una de las redes sociales en las que esta
presente el SERVEF

Formula

INndicador [.3.2.7 13.2.2 = 037

Variables
V.037. Numero de seguidores en cada una de las redes sociales en las que

NUmero de visitas en la web del SERVEF esté presente el SERVEF

Formula
.3.2.1 =V.036 Fuente:
Area de administracion (comunicacion).
Variables
\/.036. Numero de visitas en la web del SERVEF, Proceso de obtencion
Obtencion del numero medio de seguidores para el periodo de refe-
Fuente: rencia.

Area de administracion (comunicacion).

Proceso de obtencion
Obtencion del nimero de visitas a la web del SERVEF mediante la he-
rramienta de Google Analitics.
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Objetivo Estratégico 3.3

Lograr una gestion eficiente de los cambios y un sistema flexible de
gestion del SERVEF.

INndicador .3.3.

Grado de satisfaccion con la flexibilidad del sistema de gestion del SERVEF.

Formula

1.3.3.1 =V.038
Variables
V.038. Grado de satisfaccion con la flexibilidad del sistema de gestion del
SERVEF.
Fuente:

Encuesta propia del SERVEF.

Proceso de obtencion
Obtencion del grado de satisfaccion mediante encuesta realizada por
el SERVEF al personal gue lo integra.
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Objetivo Estratégico 3.4

Mejorar la coordinacion entre direcciones generales y direcciones terri-
toriales y la red de centros.

INndicador 1.3.4.

Grado de satisfaccion con la coordinacion vy las sinergias entre distintos depar-
tamentos.

Formula
[.3.4.1 =V.039

Variables
V.039. Grado de satisfaccion con la coordinacion y las sinergias entre distin-

tos departamentos.

Fuente:
Encuesta propia del SERVEF.

Proceso de obtencion
Obtencion del grado de satisfaccion mediante encuesta realizada por el

SERVEF al personal que lo integra.
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Objetivo Estratégico 3.5

Establecer sistemas de evaluacion del impacto de las politicas de empleo.

INndicador 1.3.5.1

Relacion porcentual entre los programas del SERVEF que tienen un sistema de
evaluacion de resultados en el mercado de trabajo y el total de los programas
del SERVEFR.

Formula

Variables
V.040. Numero de programas del SERVEF que tienen un sistema de evalua-
cion de resultados en el mercado de trabajo.

V.041. NUmero total de programas del SERVEF,

Fuente:
Areas de insercion, formacion y fomento.

Proceso de obtencion
Obtencion del numero de programas con evaluacion de resultados vy
del nimero total de programas durante el periodo de referencia.

107 pe SERVEF 2016/2022




ROV B
e i gy == \JA UACION
g A
E‘Wﬁ'-,“?ﬂ%f'c.ob'}% —* EVALUACION,
™ ?-rn:n--i_H!q; :EF}EVALUACION
,:.:h{ ZO S | 2D EPACTO Y EVAL UACION 2
2512 290-SC “DEMPLEQ -
i i< =N RO e o
M CicEiRmng 522 P0LITICAS DEEMPL
E; z g < in E mEaLHPrLﬁ TEZ
mZ:,_%}E}EE?—";UG = _”D*szaM¥ |EE
EoRO N EcmieE A~ = T .
2 ﬁ.—:_—lmm__m%_l— = mr O m—DEmwlwmlpm - AMPACTO ¥ EVALUIALION oy e Vi
EEEI_S Os ~com=C T —cPOLITICAS DE EMPLEQ
o \ = il © - 1 =
ﬂ ?zmmzng;ﬁo\ZEb —7  2MIMPACTO Y EVALUACION
SE ::ZE—Z MY == ' CDIMPACTO Y EVALUACION = ZEVALURCIoN=
e o) E-UDE 3= £ Q¥ POLITICAS DE EMPLEO = EMPLEOS:
;‘_:'f :'Z._I Er E _'E 3 E . E E D{E- ﬂg
] | 1ZE il ey 2 = S
v M AmpT = ' 13 = = A B
TO\R:F O} eSS o = A\ =
J; EmpLEORE ° D .g _""s"'"‘i:_i;'x A = % 'Ez: E %5
IMP&CTD DE POLITICAS DE EMPLEQ ™ MPLEOE%‘
IMPACTO Y EVALUACION g Memro
SISTEMAS DE EVALUACION g 2:==h
SISTEM ﬂkS DE IZ‘-MLUACIDN 2 EE —DEQ
S : ml 2=
EVALUACION Mol Mmzme
SISTEMAS DE EVALUACIDMEVALLACICHPOLITICAS DE EMPLED - STEMAS DEEMALLACHIN mesctn v v .-..-.:nG {O

- $<IMPACTO DE POLITICAS DE EMPLEO:

M PAETE Y F Al l. M|

2 SIS EMAS DE EVALUACION‘**”L“E‘*'?“

OLITCAs DE EMPLED S g LITII.';AE DE EMPLED
E\.’ALUACIDN RiEE
EMPLEO
E"-I‘-"-LU-WCJ\.N L

’”"““‘”ﬁTSTEMAS DE EVALUACIDN wwwww

IMPACTO DE POLITICAS DE EMPLEOD
SISTEMAS DF EVALLACION

0374
RO W TRA

POUTICAS DE EMPLED
FU’ALuACI'DN
E"."\F-*LECI

I'".l:l T

SRV LT



EJE 4
PERSONAS

Es imposible que una organizacion pueda alcanzar el éxito de su mision y vi-
sion estratégicas sin contar con las personas. Las organizaciones estan “hechas”
de personas, y en el caso de las organizaciones publicas, ademas no tienen otro
sentido fundacional que servir a otras personas.

Entender la concepcion del elemento humano mas alla de la consideracion como
recursos, efectivos o capital humano, quizas sea el fundamento mas solido para
gue la organizacion disponga de la ventaja mas efectiva y sostenible posible.

No hay organizaciones, publicas o privadas, excelentes sin contemplar la relevancia
estratégica de la gestion de las personas que trabajan en ellas, tanto desde una
perspectiva individual, como en su acepcion general y conjunta, dado el caracter
horizontal y transversal de este ambito de la gestion y su potencial como palanca
de cambio organizacional, especialmente necesario en las administraciones publi-
cas por su imperativo de eficacia.

Sin embargo, la peculiaridad de lo humano, su diferenciacion respecto de otros
activos, remite ineludiblemente a abordar aspectos como el clima laboral, entorno
sociolaboral, 0 a tratar componentes como comunicacion interna, estabilidad en el
empleo, confianza, compromiso, motivacion, valoracion del rendimiento, formacion
transversal y especializada, conocimiento, etc.

El SERVEF, dada su dispersion geografica, estructurada en servicios centrales y
territoriales, en aplicacion del principio de descentralizacion y desconcentracion; y
presente en su red de centros de proximidad: 55 centros de empleo y 13 centros
de formacion, presenta ciertas descompensaciones (de categorias, de cargas de
trabajo, etc.) que en cierta forma se han puesto de manifiesto en las encuestas al
personal.

Como consecuencia de lo anterior y de la politica de recursos humanos desarro-
llada hasta ahora, las plantillas presentan un nivel de temporalidad relativamente
superior al del resto de la administracion del Consell, debido, entre otras circuns-
tancias, a la alta movilidad hacia otras consellerias.

Del mismo modo, el marco normativo y competencial en el ambito de la funcion
publica, asi como las restricciones presupuestarias, dificultan el diseno e imple-
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mentacion de iniciativas propias del SERVEF a efectos de impulsar procesos de
promocion, clasificacion y movilidad del personal.

No obstante, estos condicionantes no impiden que, por un lado, se puedan plan-
tear una serie de acciones y, por otro lado, liderar e implementar, en nuestra orga-
nizacion, iniciativas innovadoras que, a este respecto, se coordinen con el departa-
mento competente en materia de funcion publica.

Por otro lado, ademas de trabajar en la mejora de las condiciones de trabajo en un
sentido amplio, también hay que hacerlo en pro de la profesionalizacion a través
de la formacion y especializacion, atendiendo a la diversidad de la organizacion y
mejorando la comunicacion interna como engranaje que facilita el resto de actua-
ciones.

En primer lugar, porque es necesario incrementar la participacion de los empleados
en la organizacion, para aumentar el nivel de compromiso y autonomia, fortalecer
el trabajo en equipo e intentar que la persona se sienta parte de la organizacion al
compartir con ella sus objetivos y valores.

Para la consecucion de este Objetivo es fundamental la comunicacion interna, para
fomentar la motivacion, para crear cultura y sentido de permanencia, fomentar la
confianza e implicar a todos en la mejora continua de la imagen y funcionamiento
de la organizacion.

Asimismo, es necesario abordar la formacion, no solo desde una perspectiva del
interés del empleado publico, sino orientada también a la capacitacion de mejores
profesionales para la prestacion de un servicio de calidad a los ciudadanos.

En sintesis, una gestion innovadora, flexible, inteligente y eficiente de todos estos
elementos seran determinantes para la satisfaccion laboral y la generacion de un
buen clima laboral que permitira a las personas que trabajan en el SERVEF ser el
motor del éxito, como deciamos, de nuestra mision y nuestra vision.
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Objetivo Estrategico 4.1
Potenciar, en el marco de una organizacion saludable, la participacion activa del
personal del SERVEF y aumentar su motivacion, implicacion y asuncion de res-
ponsabilidades.

Objetivo Estrategico 4.2

Lograr un alto nivel formacion, capacitacion y especializacion del personal del
SERVEF.

Objetivo Estrategico 4.3

Mejorar l0s procesos para una comunicacion interna eficaz.

Objetivo Estrategico 4.4

Fomentar y promover una cultura de reconocimiento inclusiva.




Objetivo Estratégico 4.1

Potenciar, en el marco de una organizacion saludable, la participacion
activa del personal del SERVEF y aumentar su motivacion, implicacion
y asuncion de responsabilidades.

Indicador [.4.7.1

NUmero de personas gue participan en alguno de los programas del Plan de
Organizacion Saludable del SERVEF

Formula
.4.1.1 =\V.042

Variables
V.042. Numero de personas que participan en alguno de 10s programas del
Plan de Organizacion Saludable del SERVEF

Fuente:
Area de administracion.

Proceso de obtencion
Obtencion del nimero de personas que participan en el Plan.,
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Indicador 1.4.7.2

Numero de propuestas recibidas por el personal del SERVEF en la Oficina de
Proyectos.

Formula
1.4.1.2 =V.043

Variables
V.043. Numero de propuestas recibidas por el personal del SERVEF en la
Oficina de Proyectos.

Fuente:
Areas planificacion y organizacion,

Proceso de obtencion
Obtencion del nimero de inputs (correos, etc. ) recibidos en la Oficina
de Proyectos del SERVEF.

pe SERVEF 2016/2022 116



NDIDVZINY
NOIDVZINYOR
SNOVALLOK

—I—:'“f':w

—
SAMCO5S0015d

t.mf"\

g

WAL LD

IGI"FQ'FH.I.!'I!,L

AN

orvavalItal

F19vaN1Y

PSICDSOCIALE

PACI

MOA{ZTW&DRG

U

79VAN VS

ws STTVI2050215d 509

orydvydlinal

S i
T'_|_'t.'j||""llil'|'l

YA TvS NOIDVZINYS

Vs

\f

AlL

JT9¥ANTYE NOIDY

NOIDVdIL

S00Sd

\/

Al




Objetivo Estratégico 4.2

Indicador 1.4.2.7

119

Lograr un alto nivel de formacion, capacitacion y especializacion del
personal del SERVEF.

NuUmero de horas de formacion recibidas por el personal del SERVEF durante
el periodo de referencia.

Formula
.4.2.1 =\V.044

Variables
V.044. Numero de horas de formacion recibidas por el personal del SERVEF
durante el periodo de referencia.

Fuente:
Area de administracion (servicio de personal).

Proceso de obtencion
Obtencion del numero de horas de formacion recibidas por el personal
del SERVEF durante el periodo de referencia.

Observaciones
Multiplicar horas por personas.
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Indicador .4.2.2

Numero de horas de formacion especifica relacionada con las funciones del
puesto de trabajo en el SERVEF

Formula
1.4.2.2 =V.045

Variables
V.045. Numero de horas de formacion especifica relacionada con las funcio-
nes del puesto de trabajo en el SERVEF.

Fuente:
Subdirecciones generales y Area de Administracion (servicio de perso-
nal).

Proceso de obtencion
Obtener el nimero de horas de formacion especifica relacionada con
las funciones del puesto de trabajo durante el periodo de referencia.

Observaciones
Multiplicar horas por personas.
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Objetivo Estratégico 4.3

Mejorar los procesos para una comunicacion interna eficaz.

Indicador 1.4.3.1

Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con la comunicacion interna.

Formula
.4.3.1 = V.046
Variables
V.046. Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con la comunicacion
interna.,
Fuente:

Encuesta propia.

Proceso de obtencion
Obtener el grado de satisfaccion del personal mediante encuesta.
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Indicador 1.4.3.2

Numero de visitas a las intranets de las distintas subdirecciones generales.

Formula
1.4.3.2 = V.052
Variables
V.052. Numero de visitas a las intranets de las distintas subdirecciones ge-
nerales.
Fuente:

Subdirecciones generales.

Proceso de obtencion
Recabar el nuUmero de visitas a las intranets de las distintas subdireccio-
nes generales del SERVEF
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Objetivo Estratégico 4.4

Fomentar y promover una cultura de reconocimiento inclusiva.

Indicador .4.4.1

Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con el fomento vy la promocion
de una cultura de reconocimiento inclusiva.

Formula
. 4.4.1 =\V.047

Variables
V.047. Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con el fomento v la
promocion de una cultura de reconocimiento inclusiva.

Fuente:
Encuesta propia.

Proceso de obtencion
Obtener el grado de satisfaccion del personal mediante encuesta.
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CUADRO DE MANDO

Objetivos estratégicos

EJE 2: RECURSOS Y ALIANZAS EJE 3: ORGANIZACION

INDICADORES

021 022 023 024 025 03.1 032 033 034 035

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo con alglin servicio de orientacion o informacion
recibido durante los 6 meses después del alta en la oficina de empleo y el nimero total de demandantes inscritos

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo con alglin servicio de orientacion o informacion
recibido y que se han empleado durante los 6 meses siguientes y el nimero de demandantes de empleo que se
han empleado durante los 6 meses siguientes

Numero de itinerarios personalizados de insercion que se inician en el afo de referencia

Relacion porcentual entre el numero de personas en situacion o riesgo de exclusion laboral que reciben acciones
de orientacion y el total de personas en situacion o riesgo de exclusion laboral inscritas

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo que han finalizado con resultado apto un progra-
ma formativo y el nimero de demandantes de empleo inscritos

Relacion porcentual entre el nimero de demandantes de empleo que habiendo finalizado con resultado apto un programa
formativo se han empleado en la familia profesional en la que han recibido la formacion dentro de los 6 meses siguientes a
su finalizacion y el nimero total de demandantes de empleo gue han finalizado con resultado apto un programa formativo

Relacion porcentual entre el nimero de empresas contactadas/visitadas durante el afio de referencia que han pre-
sentado una oferta en los 6 meses siguientes al contacto/visita efectuada y el total de empresas visitadas

Relacion porcentual entre el nimero de puestos cubiertos por los servicios de empleo propios y el nimero total de
puestos ofertados en el periodo de referencia

Relacion porcentual entre el nimero de contratos fijos registrados y el total de contratos registrados durante el perio-
do de referencia

Relacion porcentual entre el nimero de contratos fijos registrados por discapacitados v el total de contratos registra-
dos por discapacitados durante el periodo de referencia

M Indicador porcentual M Indicador absoluto [l Indicador de elasticidad  Indicador de tiempo [l Indicador cualitativo
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Objetivos estratégicos

| N D | CADO R ES EJE 2: RECURSOS Y ALIANZAS EJE 3: ORGANIZACION

021 022 023 024 025 03.1 032 033 034 035

Relacion porcentual entre el nlmero de contratos fijos registrados por mujeres y el total de contratos registrados por
mujeres durante el periodo de referencia

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para el colectivo de discapacitados vy el
incremento relativo total de contratos registrados durante el periodo de referencia

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para el colectivo de mujeres vy el incremen-
to relativo total de contratos registrados durante el periodo de referencia

Indicador de sintesis que aglutine con ponderaciones predeterminadas los indicadores anteriores, con el objeto de
resumir la informacion en este apartado.

Relacion porcentual entre el gasto destinado a la formacion o el fomento de acciones que mejoren la competitividad
del tejido productivo y el total de gasto destinado a acciones de formacion y fomento

Relacion porcentual entre el nimero de personas pertenecientes a colectivos prioritarios (discapacitados, mujeres,
riesgo de exclusion social) contratadas mediante programas subvencionados, Y el total de personas contratadas
mediante programas subvencionados.

Relacion porcentual entre el incremento relativo de contratos registrados para el colectivo de jovenes y el incremento
relativo total de contratos registrados durante el periodo de referencia.

Relacion porcentual entre el gasto destinado a la formacion a medida de las empresas con compromiso de contra-
tacion y el total de gasto destinado a acciones de formacion

NUmero de subcomisiones celebradas entre SERVEF y SEPE vy asistencia a reuniones SISPE durante el periodo de
referencia

Numero de convenios vigentes con agentes y grupos de interés que coadyuven a alcanzar los objetivos del SERVEF

Numero de horas empleadas en reuniones técnicas, comisiones y grupos de trabajo realizadas con agentes y gru-
pos de interés que coadyuven a alcanzar los objetivos del SERVEF

Relacion porcentual entre el gasto destinado a la mejora y optimizacion de las infraestructuras vy la red de centros del
SERVEF respecto al total de inversiones durante el periodo (obligaciones reconocidas)

Tiempo medio de resolucion de las incidencias que afectan a los recursos tecnolégicos (harDWHare y software) del
SERVEF.

Numero de horas dedicas a proyectos TIC del SERVEF durante el periodo de referencia

NUmero de servicios on-line ofrecidos a través de la sede electronica en el periodo de referencia

M Indicador porcentual M Indicador absoluto [l Indicador de elasticidad  Indicador de tiempo [l Indicador cualitativo
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Relacion porcentual entre el gasto destinado a la mejora y optimizacion de las infraestructuras vy la red de centros del
SERVEF respecto al total de inversiones durante el periodo (obligaciones reconocidas)

Relacion entre el gasto directo en los diferentes servicios o programas (orientacion o informacion laboral, etc.) v el
nimero de demandantes/participantes que los hayan recibido durante el periodo de referencia.

Numero de quejas y sugerencias registradas en la web del SERVEF,

Numero de visitas en la web del SERVEF

Numero de seguidores en cada una de las redes sociales en las que esta presente el SERVEF

Grado de satisfaccion con la flexibilidad del sistema de gestion del SERVEF

Grado de satisfaccion con la coordinacion vy las sinergias entre distintos departamentos

Relacion porcentual entre los programas del SERVEF que tienen un sistema de evaluacion de resultados en el mer-
cado de trabajo y el total de los programas del SERVEF

Numero de personas que participan en alguno de los programas del Plan de Organizacion Saludable del SERVEF

Numero de propuestas recibidas por el personal del SERVEF en la Oficina de Proyectos

Numero de horas de formacion recibidas por el personal del SERVEF durante el periodo de referencia

Numero de horas de formacion especifica relacionada con las funciones del puesto de trabajo en el SERVEF

Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con la comunicacion interna

Numero de visitas a las intranets de las distintas subdirecciones generales.

Grado de satisfaccion del personal del SERVEF con el fomento y la promocion de una cultura de reconocimiento
inclusiva

M Indicador porcentual M Indicador absoluto [l Indicador de elasticidad  Indicador de tiempo [l Indicador cualitativo
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