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Pla estrategic de la Generalitat Valenciana en tecnologies de
la informacid i de les comunicacions:

Aqguest document conté el resum executiu del pla estrategic de la
Generalitat Valenciana en Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions. Es el resultat d'un procés de reflexio que ha
permés definir i formalitzar I’estrategia de la DGTIC i el pla d’accio
per a assolir els objectius estrategics i complir les funcions
definides per a aguesta en I'entorn actual i en el periode 2016-
2020.

En el procés de reflexié ha intervingut personal representatiu dels
distints serveis de la Direccié General de Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions (DGTIC), personal de les conselleries a que la
DGTIC proporciona serveis i les principals empreses que col-laboren
amb la DGTIC en el desenvolupament i prestacié d'aquests servicis.

El resultat pretén ser una guia d’accio detallada en que han de tindre
cabuda totes les activitats que pose en marxa la DGTIC en els
proxims anys. Aixi i tot, I'evolucié de I'organitzacié en els proxims
anys requerira que el pla siga adaptat a noves circumstancies no
tingudes en compte, per aixo es tracta, per tant, d'un pla en evolucié
gue ha de ser monitoritzat i adaptat de forma continua.

1Pla elaborat amb la col-laboracié de I'Institut Tecnologic d’Informatica
(ITI)
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INTROD‘UCCI() | METODOLOGIA DEL PLA
ESTRATEGIC

Després de les eleccions autonomiques i el canvi de govern en la
Generalitat Valenciana, I'estructura dels distints organs de govern es
va adequar per a complir de la millor forma el programa i els
objectius de la nova corporacié. En aquest sentit, es va redefinir la
Direccié General de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
(DGTIC) com a evolucié6 de la DGTI anterior, dependent de la
Conselleria d'Hisenda, seguint les caracteristiques marcades en el
ROF i amb la missid, visié i valors seglents:

MISSIO

e Impulsar la transformacié digital de la societat valenciana
promovent I'Us de tecnologies innovadores, segures, inclusives
i modernes que agilitzen el funcionament d’'una Administracio
al servei de la ciutadania.
VISIO

e Motor de canvi del model productiu i del desenvolupament
economic i social a través de la potenciacié d’'un ecosistema
TIC innovador i col-laboratiu.
VALORS

« Vocacio de servei public

« Eficiéncia i transparéncia

o Col-laboracié i participacio

e Innovacid i millora continua

Amb aquests fonaments, i sent conscients que aquest nou escenari
requereix d’'una analisi de la situacié actual per a poder prendre
decisions de forma consequent, la DGTIC emprén un projecte de
realitzacié d'un pla estrategic per al periode 2016-2020 que tinga en
compte les directrius politiques marcades i la situacié actual de
I’organitzacid i permeta tracar un pla guia per al conjunt d’accions a
posar en marxa en els proxims anys dins de I'organitzacio.

Aquest pla s’aborda amb els objectius seguents:
eRealitzar una analisi interna de capacitats de la DGTIC en
les tres arees clau de l'organitzacié: processos de treball,
organitzacid i sistemes d’informacio.
eRealitzar una analisi estrategica del sector i de I’entorn
TIC, identificant la situacié politicoeconomica en relacié amb les
TIC, tendencies i oportunitats.
eRealitzar el diagnostic DAFO de la DGTIC, tant des del punt
de vista intern com extern identificant: fortaleses, debilitats,
amenaces i oportunitats.
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eDefinir i avaluar diferents alternatives estrategiques,
contribuint a la seleccié de la més adequada per a I'organisme
basant-se en criteris de seleccié d’atractiu - risc i creacié de
valor per al sector TIC.

eSobre la base de |'alternativa seleccionada, formular el Pla
estrategic de I'organisme per als proxims anys (2016 - 2020),
definint la missid, la visid, els valors compartits i competencies
clau, els objectius estrategics i I'estratégia de serveis per als
proxims exercicis.

eDissenyar els mecanismes de coordinacié (comités, grups de
treball) necessaris.

eElaborar un Pla d’accié que desenvolupe I'estrategia
funcional de l'organisme, a fi de facilitar la consecucié dels
objectius estrategics plantejats.

La metodologia seguida per al desenvolupament del pla s’ha basat

enles 7 fases seguents:

T

ENFOCAMENT GLOBAL | PARTICIPATIU

Figura 1. Fases d’execucié del projecte

De forma resumida, s’especifica el treball realitzat en cada una
d’elles:

FASE 1. Organitzacio i llancament del projecte

En aquesta fase es va conformar l'equip de treball, compost per
personal de la DGTIC, dins del Servei de Coordinacié de Projectes TIC
i Estandards de Qualitat i per un pool d’experts de [I'Institut
Tecnologic d’Informatica, aixi com el comité de direccié del projecte,
compost addicionalment pels tres subdirectors de la DGTIC i el
director general.

Es va establir el pla de treball del projecte, basat en les 7 fases que
es descriuen i en un conjunt de tallers al llarg del projecte per a
mostrar resultats i rebre retroaccié.

5
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FASE 2. Analisi interna de I’organitzacié

En aquesta fase es va dur a terme una analisi exhaustiva de la DGTIC
basant-se en analisi de documentacidé i entrevistes amb personal
representatiu d'aquesta, dels seus clients i dels seus proveidors. El
seu objectiu és conéixer en quina mesura |'organitzacié (processos,
estructura organitzativa, persones i sistemes d’informacié) pot donar
resposta a les necessitats presents i futures del servei i identificar les
fortaleses i oportunitats de millora propies de la DGTIC.

FASE 3. Analisi externa del sector i del mercat

En aquesta fase es va dur a terme principalment una analisi de
tendencies politiques, economiques, socials i tecnologiques en
I’entorn en que opera la DGTIC, amb I'objectiu de detectar amenaces
i oportunitats. També es va dur a terme una analisi de benchmarking
del servei TIC d’altres comunitats autonomes.

FASE 4a. Diagnostic de situacio actual

Amb els resultats de I'analisi interna i externa, es va determinar la
matriu DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) de
I’organitzacid, fent especial insistencia en els punts de millora.

FASE 4b. Generacio d’alternatives estrategiques

Basant-se en el diagnostic realitzat i en un conjunt d’eixos de decisié
que es van analitzar, en aquesta fase es van definir les possibles
linies estrategiques d’actuacio futures de la DGTIC.

FASE 5. Avaluacio i seleccié d’alternativa estrategica

Les distintes alternatives estrategiques sén avaluades per mitja de
tecniques d’atractiu risc i tecniques qualitatives que proporcionen un
valor de cada una d’elles i que permet seleccionar aquella que més
valor aporta.

FASE 6. Formulacié del Pla estrategic de la DGTIC

Basant-se en [I'alternativa seleccionada, s’estableixen els eixos
estrategics, els objectius estrategics, les linies i les accions a dur a
terme. Aquestes accions donen resposta als elements identificats en
el DAFO, corregint les debilitats, afrontant les amenaces, mantenint
les fortaleses i explotant les oportunitats.

FASE 7. Pla d’accié

Cada una de les accions de la formulacié estrategica es divideix en
activitats detallades, que constitueixen el pla d’accié de
I’organitzacié.
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DIAGNOSTIC DE SITUACIO

Després de la posada en marxa de I'equip del projecte es va iniciar
en paral-lel I'analisi interna i I'externa.

Analisi externa

Dins de I'analisi externa es va realitzar una analisi dels factors de
I’entorn general que poden afectar la DGTIC basant-se en fonts
secundaries (*)

Politics i legals

*Economics

*Socioculturals

«Tecnologics

(*) Referencies principals:

*Estrategia d’Especialitzacié Intel-ligent en Investigacié i Innovacié
(RIS3)

*Mapa Hipersectorial de les TIC (AMETIC, 2012)

*El sector TIC i dels Continguts a Espanya 2014 (ONTSI, Edicié 2015)
«Comissié Europea, Nacions Unides, Fons Monetari Internacional, INE,
CIS

*Organitzacions i entitats privades (FUNCAS, BBVA, GFK, NIELSEN,
ESADE, GARTNER, DELOITTE, ACCENTURE)

*Premsa generalista i especialitzada

A partir d'aquesta analisi es van extraure les principals amenaces i
oportunitats.

Analisi interna
Per a realitzar I'analisi interna, basada principalment en revisié de
documentacié de processos, persones i pressupostos de la DGTIC i en
entrevistes personalitzades, es van dur a terme els passos seguents:
*Elaboracié junt amb el coordinador intern del projecte del pla
d’entrevistes en tres ambits

*Personal intern de la DGTIC (direccid, comandaments

intermedis i tecnics)

*Principals proveidors de la DGTIC (grans empreses i PIME)

«Clients directes de la DGTIC (conselleries - usuaris funcionals)
*Preparacié de guions d’entrevistes en funcié de I'ambit, cobrint
els blocs seguents

*Estructura organitzativa (organigrama, funcions,

dimensionament, perfils i capacitats, formacio)

*Actius (productes i serveis prestats)

‘Processos (metodologia de qualitat, canals de comunicacié,

definicié d’'estrategia, prestacié dels serveis, contractacio i

posada en marxa de projectes, selecci6 de proveidors,
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posicionament, seguiment de les accions, relacions amb
I'entorn de la |+D+l)
*Sistemes
*Tecnologies estandard

Desenvolupament de 36 entrevistes presencials
eDurant gener, febrer i marc, en les instal-lacions de
I’entrevistat i d'1,5 h de duracié aproximadament
sParticipacié del coordinador intern amb clients i personal
intern
*11 empreses, 7 conselleries (Economia Sostenible, Educacié,
Sanitat, Habitatge, Presidencia, Justicia, Dependencia), 3
subdirectors generals, 12 caps de servei, grup de tecnics
qualitat, grup de tecnics d’'aplicacions departamentals i grup
de técnics de sistemes

A partir de les entrevistes, de les quals es disposa de les actes
detallades, les respostes s’han analitzat, extraient punts de millora i
fortaleses de I'organitzacié i posteriorment agrupat, donant lloc a un
conjunt de debilitats i fortaleses, que s’han ordenat per nre. de
referencies (vegades que s’'ha comentat) dels entrevistats i
classificades per ambit classificat en els ambits segulents:

*Estrategia

*Organitzacio: estructura, recursos humans, comunicacio

*Operacions:  contractes, procediments de  qualitat,

aplicacions, seguiment

*Tecnologies, sistemes | comunicacions

o/+D

A més s’han classificat segons nivell de rellevancia sota el criteri
de I'equip de treball:

*Alta (1)

*Mitjana (2)

*Baixa (3)

Les taules seguents mostren les debilitats, fortaleses, amenaces i
oportunitats identificades i valorades:



COMSELLERIA DE HACIENDA Y MODELO ECONOMICO

%GENERALITAT VALENCIANA
N

D-ESTRA-02. Falta de decisio per ala posada
en marxa de prnjectes extrateglcs i el seu
seguiment. Paralisi o analisi excessiva

D-ESTRA-04. Baixa consciéncia que el client
final és el ciutada. Enfocament er'rdngarrllc

D-ESTRA-06. Lideratge. Falta de capacitat de
transmissio del valor de les TIC davant dels
clients a nivell politic. No s6n un producte
indiferenciat

D-ESTRA-08. Manca d'estratégia d'impuls del 0
sector TIC empresanal

D-ESTRA-10, Escassa estratégia en els clients, que
afecta les TIC *

D-ESTRA-12. Posicionament extern escas de la
DGTIC

D- DRG 02. Estructura organitzativa no
alineada amb models organitzatius
empresarials eficients (3 verticals amb
serveis especifics i la resta no, sistemesii
desenvnlupament sota la mateixa
subdireccid)

D-ORG-04. Dimensié dels serveis poc
equilibrada respecte a la carrega de treball
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D-RH-02. Falta de capacitat i ferramentes
de gestln, analisi i planificacié que fan
que no s -:e:uten projectes
pressupostats. Coll de botella. Saturacion
de los jefes de servei

D-RH-04. Inexisténcia de manual de
bemﬂnguda que siga la base per a
conéixer fun:l.ns, apllcacllns,
procediments...

D-RH-06. Falta de motivacié del personal i
proactivitat per a noves funcionsila
col-laboracio

D-RH-08. Falta d' especlal|tz:acm.fa:tualltzacm en
noves tecnologies | metodologies

D-RH-10. Poca especialitz acié/proximitat al
negoci dels clients

B
B S
-_llll

M _TORARA_TD | e haiv Aale formmil arie

D-CAL-02. Oficina de
_gestln!qualltatfseguretat poc influent i
integrada (no presents des del principi)

D-CAL-04. Inexisténcia d'un mapa de
processos o dificil de trobar

—---- l*

D-CAL-06. Emustu:m escassa nnrmahtzacm de
processos

D-CAL-08. Procediment d'atencié a I'usuari no - ﬁ
estandarditzat, depén del canal d'entrada
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D-APL-02. Ferramentes cnthues
(MASTIN, GUC) amb funcionalitat limitada
i escassa interoperabilitat

D-APL-04, Procés de
ra::|nnahtzacmfcnﬂsnhdacm d apllcacmns
‘complex per |'existéncia d'aplicacions
deserwolupadess fora del marc establit

D-APL-06. Sistema ITACA saturat | costds 3 0 2 1
d'evolucionar

D-APL-08. Documentacio d'algunes aplicacions

1 _'.
mcampleta o dificil de trobar ﬁ

_IIII »

D-SEGUIM-02, Mecanismes escassos per a
monitoritzar la satmfaccm de [' usuarlmlutada

D-TECN-02. Desconemement de l'inventari
d'aplicacions, serveis, equips informatics
i equips de comunicacié

D-TECN-04. Falta d'un pla de continuitat i
contingéncia del negoci (no es disposa de
centre de suport)

D-TECN-06, Manca de procediments formals de
wgllanma tecnnloglca

D-TECN-08. Equipament obsolet

—---- 2

D-TECN-10. Amplada de banda limitada en els
centres educatius
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7 5 2 0 .

D-1+D-02. Focus inexistent en la
innovacid i la |1+D

Ambit FORTALESA W Prov. Intern Client
ref,
= F-ESTRA-01. Aposta de la direccio per la 1 0 1 0
01
ESTRATEGI definicid i posada en marxa d'una estratégia
A realitzable
(3) F-ESTRA-OZ. Posicid de referéncia en algunes arees 2 0] 2 0] $
(CSIRT-CV)
F-ESTRA-03. Plans estratégics anuals en alguns 3 0 3 0
serveis (S5EG, AE) Eﬁf’
Armbito FORTALEZA M2 Prowv. Inter Clien
ref. no te
02-ORG- F-ORG-01. Pe‘;celpc[i)éGt_iﬂeCmiII::’rial qu?nt a funcions i 12 i 4 1 $
organitzacié de la amb els dltims canvis
ESTF;‘{L‘;CTU organitzatius
F-ORG-02. Treball fluid amb les conselleries on hi 2 0 2 0
(2)
ha serveis in-house (Educacid)
Ambito FORTALEZA Ne Prov. Inter
ref. no
03-0ORG- F-RRHH-01. Bon clima de treball amb I'dItim canvi 9 2 7
RRHH organitzatiu
(4) F-RRHH-02. Dinamicitat del nou equip directiu 4 4 0
F-RRHH-03, Serveis amb personal molt 3 1 2
especialitzat | experimentat (SAHI)
F-RRHH-04. Proactivitat i motivacid del servel SOCA 1 0 1
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Ambit FORTALESA
05-OPER- F-CONT-01. Consolidacié del model de
contracte marc (tipus DESIG) que permet
CONTRAC atendre de forma agil peticions no
TES planificades
(3) F-CONT-02. Bona comunicacié amb els
proveidors
F-CONT-03. Plecs més homaogenis
Ambito FORTALEZA
06-OPER- F-CAL-O01. Metodologia de qualitat cefinida i
PROCEDI documentada
MENTS- F-CAL-02. Tendéncia cap a la separacio
d'oficina de qualitat del desenvolupament
QUALITAT
(3) F-CAL-03. Model DESIG millora la
documentacio
Ambit FORTALESA
09- F-TECN-01. Capacitat i qualitat de computacio
TECNOLO °©'evada
GIES, F-TECN-02. Comunicacions corporatives
SISTEMES centralitzades
COMUNI F-TECN-03. Consolidacid HW realitzada
CACIONS FTECN-04. Us d'estandards sempre que siga
(4) possible

DAFO i conclusions del diagnostic
Amb els resultats de I'analisi interna i externa, es va configurar un

e Prow, Intern
ref,
8 3 5
3 1 Z
1 1 0
e Prow, Intern
ref,
4 4 0
1 1 0]
1 0 1
W2 Prow, Intern
ref,
£ 3 0
1 0 1
2 0 2
3 2 1

DAFO amb els resultats seguents:

Debilitats

65

13

Amenaces

17

Oportunitats

10

Client

0

&

R
°

¥
"%
°

Cliete

*+ % *
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A continuacio s’indiquen les conclusions del diagnostic
preliminar en cada ambit:

Estrategia
S'observa una necessitat de millora en la definicié d’estrategies TIC

integrals, coordinant i harmonitzant (governanca) les necessitats dels
clients, tant interns (GVA) com externs (ciutadans i empreses), i
generant consciencia politica sobre el valor i el cost economic i
temporal que suposa emprendre accions suportades per les TIC, aixi
com la rellevancia en un model d’economia digital i de transformacié
del model empresarial. Al mateix temps, es requereix una aposta
decidida per la transmissié de les estrategies a tota I'organitzacié i la
posada en marxa de les accions planificades amb fermesa, facilitant
les relacions amb el sector TIC de la Comunitat Valenciana i
impulsant-lo perque ocupe una posicié de rellevancia d’acord amb
aquest enfocament transformacional.

Organitzacio

Encara que la nova estructura té una major orientacié6 cap a la
col-laboracié interna i I'’eliminacié de sitges, es continuen apreciant
ineficiencies en |'estructura proposada, que no s’alinea amb una
estructura tipica de departament de sistemes en una gran
organitzacié. Cal refermar i rodar el model actual d’organitzacio,
analitzant funcions i recursos disponibles i definir mecanismes clars
de comunicacié i coordinacié entre serveis.

Es percep una falta de claredat sobre el model de treball de la DGTIC
guant al grau d’externalitzacié del desenvolupament, la qual cosa fa
que s’estiguen exercint activitats que potser no s’haurien de fer, la
gual cosa satura la capacitat de gestié de projectes i la seua posada
en marxa. L'adaptacié del personal al model de gesti6 de serveis és
costosa, ja que requereix preparacié i no es disposa d’'una oferta de
formacié adequada en gestié ni hi ha una proactivitat suficient per
aprendre en aquest nou model. En una organitzaci6 amb 270+
persones, es percep important treballar en el model de gestié de
recursos humans, que especifique i documente clarament I’entorn de
treball (funcions, aplicacions, procediments...), marcant objectius de
formacié i definint perfils professionals i les seues funcions.

Operacions

Es detecten ineficiencies en els processos de contractacié, que sén
massa lents i en els quals no es valoren prou els criteris de solvencia
tecnica, professional i coneixement del negoci, siné principalment el
preu. Les estimacions d’hores i el perfil professional requerit no sén
realistes i aco genera tensions amb els proveidors i una provisié de
serveis de menor qualitat de I'esperada, alhora que descapitalitza el
sector TIC de la Comunitat Valenciana.

14



%GENERALIW VALENCIANA
N

/

Una vegada els projectes entren en execucid, s’observa que es
disposa d’una metodologia de qualitat completa pero dificil de trobar
i de sequir i que suposa un canvi de forma de treball davant el qual el
personal de la DGTIC presenta resistencia, i deriva en una aplicacié
amb baix rigor. L'oficina de qualitat és un element clau en les
operacions, perd no té la rellevancia i capacitat de direccio
necessaria per a governar el desenvolupament dels projectes i dur a
terme el seu seguiment, ja que no es disposa de ferramentes
unificades per al control i visualitzacié de I’'avanc de les accions.

Algunes aplicacions no disposen d'un responsable funcional que
s’encarregue de definir el que es necessita per a la funcié i de validar
el que s’entrega.

El procés de consolidacié és complex i costds, es mantenen encara
aplicacions replicades, en tecnologies diverses o distintes aplicacions
per a la mateixa funcié.

Tecnologies

Es detecta una carencia d’informacio i documentacié sobre el conjunt
de tecnologies, aplicacions, sistemes i equips que permeten tindre
una visié global i buscar la racionalitzacié tecnologica, aixi com la
necessitat del disseny i posada en marxa d’'un pla de sistemes i
aplicacions que marque directrius clares sobre estandards, equips,
codi obert... i que contribuisca a facilitar la interoperabilitat entre
aplicacions i entre administracions, complint I'ENI (Esquema Nacional
d’'Interoperabilitat).

1+D

S’observa un desconeixement dels agents d’I+D existents a la
Comunitat Valenciana, les seues capacitats i el valor que ofereixen
tant a I’Administracié com a les empreses, aixi com una aproximacié
a la resolucié dels reptes aillada de I'entorn d’I+D, la qual cosa fa
desaprofitar les sinergies derivades d'una col-laboracié Administracio
- Ciencia - Empresa, que contribuisquen a generar un model
estrateégic sostenible.

15
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ALTERNATIVES ESTRATEGIQUES

Les conclusions obtingudes a partir del diagnostic, reflectides en el
DAFO, han de guiar les propostes d’accié que es plantejaran en la
formulacié estrategica més avant. Aquesta formulacié estrategica
estara basada en una alternativa estratégica, que és la que descriu
les linies mestres en que es focalitzara I’estrategia de
I’organitzacio:

*Creixement

*Estancament

*Desinversid

Especialitzacié

Diversificacié

*Etc.

Per a definir les alternatives estrategiques, usarem un conjunt
d’EIXOS DE DECISIO que es consideren rellevants després d’haver
realitzat el DAFO. Aixi, les alternatives es configuraran com a
combinacio dels distints eixos de decisio.

Els eixos de decisié, tal com es detalla en I'apartat seglent, podran
tindre diferents opcions i podran ser de dos tipus:

*Eleccid (les opcions valen 0 o0 1)

Percentatge (cada opcio té un %)

Eixos de decisié
A continuacié, s’'indiquen els eixos de decisid triats. El detall de les
diferents opcions que pot tindre cada eix i la seua relacié amb el
DAFO es poden veure en I'annex lll:

*A. Posicié en la GVA (eleccio)

*B. Lideratge i inversio (%)

¢C. Focus de les accions (%)

*D. Model de gestio (%)

*E. Procés de contractacio (%)

*F. Formacio Interna (eleccid)

*G. Financament (%)

Metodologia d’analisi
Per a la definici6 d’alternatives estrategiques, es va utilitzar la
tecnica d’analisi Mapa d’Atractiu / Risc, on cada alternativa és
classificada pel seu atractiu i el seu risc, basant-se en uns indicadors
(valor creat / inversio).

Analisi qualitativa inicial. Impacte de les variables en els criteris
d’'atractiu i risc
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Cada una de les opcions dels eixos de decisié té un impacte en els
criteris d’atractiu i risc. Qualitativament, es va analitzar per a cada
opcidé de cada eix, quin era I'atractiu i el risc que suposava. Es mostra
aci, per la seua rellevancia, només el primer dels eixos:

Al: Agencia de TIC
Creacié d’'una Agencia com a entitat de gestié independent i dins de
la Conselleria de Presidencia.

eImpacte en I'atractiu
oFacilita la definicié d’estrategies propies innovadores i
anticipatives i la seua posada en marxa
oDota de rellevancia les TIC per a la modernitzacié del teixit
productiu i d'un referent al qual dirigir-se per a les empreses
del sector
oFacilita I'agilitat de l'operacié, tant en la contractacié de
proveidors externs com de personal intern
oFacilita la visié gerencial, I'aplicacié d’un model de recursos
humans més proxim al model empresarial basat en
productivitat, en la motivacié i la meritocracia

eImpacte en el risc
oCanvis organitzatius i legislatius importants
olnversié economica moderada
oRisc mediatic de moment politic

A2: Conselleria d’Organitzacio i Sistemes
Creacié d’una Conselleria d’Organitzacié i Sistemes que definisca la
politica TIC de la GVA.

eImpacte en I'atractiu
oPosiciona les TIC a un nivell de rellevancia top, facilitant la
definicié de politiques i iniciatives entorn d’elles que siguen
integrals
oFacilita la interoperabilitat entre administracions, en fer-se
carrec de I'organitzacié i sistemes
oDota de rellevancia les TIC per a la modernitzacid del teixit
productiu i d’'un referent clar al qual dirigir-se per a les
empreses del sector
oFacilita lleugerament |'agilitat de I'operacié, ja que segueix
regint-se pels procediments administratius
oEnforteix la imatge de I'administracié i la seua preocupacié
per la recerca de la coordinacié entre conselleries i |'eficiencia.
elmpacte en el risc
oCanvis organitzatius i legislatius importants
olnversié economica elevada

A3: DG en Conselleria d’Hisenda
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Manteniment de la DGTIC en Hisenda com una DG.

eImpacte en I'atractiu
oAgilitat en I'operacié baixa, per les debilitats que s’han vist
en I'analisi interna
oSatisfaccié de l'usuari / client baixa, a causa de les tensions
gue es generen amb ells i la falta de comunicacié
oBaixa confianca en les empreses del sector i poca defensa
d'aquest
oFacilita la interoperabilitat entre administracions, en
promoure mecanismes de coordinacid centralitzats

eImpacte en el risc
oNo genera ruptures amb el model existent i no requereix
grans inversions per al canvi de model
oEls models organitzacionals actuals generen ineficiencies i
incapacitat de gestionar els contractes i consumir els
pressupostos
olmatge de I’Administracié danyada per la insatisfaccié dels
usuaris i les tensions amb els proveidors.

A4: Descentralitzacio coresponsable

Es proporciona una infraestructura comuna i una serie de serveis
centralitzats comuns i unes guies per al seu Us, en mode nuvol
(allotjament o housing). Les conselleries seran autonomes, amb
personal i pressupost propi, per al desenvolupament de les activitats
propies dels seus ambits. Els seus desenvolupaments hauran de
respondre als criteris del comité o comités que garantisquen la
interoperabilitat necessaria entre els sistemes. Existira també un
grup de governanca.

elmpacte en |'atractiu
oEs fomenta la coresponsabilitat amb les TIC
oAgilitat en I'operacié mitjana, ja que les conselleries poden
gestionar els seus pressupostos atenent les seues estrategies
oSatisfaccié de l'usuari / client major, per ser el seu propi
client intern

elmpacte en el risc
oPerdua d’imatge, en trencar-se amb Ila dinamica de
consolidacié i centralitzacié
oPerdua del control del negoci, en delegar-lo en els clients
oCanvis organitzatius grans, s'han de crear novament els
serveis d’'informatica en les conselleries
oDificultat per a discernir entre el que distribueix i el que
centralitza

Analisi quantitativa
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Es va procedir a assignar valors d’atractiu i risc a cada una de les
alternatives que sorgeixen de la combinacié dels valors dels eixos. En
manejar 7 eixos, les combinacions soén infinites i per tant, per a
delimitar el conjunt de combinacions que es poden donar, es realitza
primer un filtre de viabilitat en que s’identifiquen possibles valors que
poden prendre aquests eixos, de la qual cosa van resultar 16
alternatives possibles, agrupades en 4 clusters governats per I'opcié
triada de I'EIX A.

Atractiu/Risc
24

CREIXIMENT POLITIC

* aTi0
* AT e
"y
* gy, NRT2
. uT3 ALTLL

CREIXEMENT
INDEPENDENT

1

CONSERVADO@
® ALTE
* MTRTE
14 * T

16

ATRACTIU

DESCENTRALITZACIO

RISC

Figura 2. Matriu atractiu/risc

Sobre aquestes alternatives s’estableixen els valors d’atractiu i risc,
gue donen com a resultat una ratio atractiu/risc que permet
seleccionar les millors alternatives de forma quantitativa, les dues
amb major ratio sén I'Alternativa 1 (Constitucié d’'una Agéncia) i
I’Alternativa 5 (Manteniment de la DGTIC en el seu estat actual amb
millores).

ALT | AGENCIA | 25% 70% CLIENT | 75% SERVICI | 85% PLECS  80% 10%
1 ANTICIPACI | INTERN EXTERNALITZ | MARC FORMACIO FINANCAME
0] AT ADAPTADA NT 1+D
ADDICIONA

L

ALT DGTIC 25% 70% CLIENT | 75% SERVICI | 85% PLECS  80% 10%
5 (Situacié | ANTICIPACI | INTERN EXTERNALITZ | MARC FORMACIO FINANCAME
actual) 0} AT ADAPTADA NT 1+D
ADDICIONA

L
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Seleccié de |'alternativa

Es van analitzar amb detall ambdues alternatives, el moment politic
prima en la decisié i se selecciona I’Alternativa 5, es manté
I’estructura de la DGTIC tal com esta actualment i es manté
I’estudi de l'alternativa de creacié d’una Agencia per a un hipotetic
canvi futur. Es descriu I'alternativa triada:

Alternativa triada. Alternativa 5. Opcidé conservadora

(manteniment de la DGTIC)

Descripcio
Manteniment de la DGTIC dins de la Conselleria d’Hisenda.
-Orientacio cap a satisfer les peticions dels clients interns de la
manera més eficient. Coordinacié amb els plans i estrategies
dels clients.
-Baixa visibilitat del client extern (ciutada), que queda limitada
pel client intern.
‘Alta externalitzacié del desenvolupament dels projectes, es
manté el personal public en la part de gestié, planificacié i
seguiment dels projectes. Dimensions de la DGTIC delimitades.
*Us majoritari de plecs marc si la intervencié ho permet, més
flexibles per al model de serveis gestionats i per a atendre
peticions no planificades.
Foment d’'una oferta de formacié adaptada a les necessitats
del lloc de treball.
«Obertura a la participacié en projectes d’'I+D com a soci que
proporcionen ingressos addicionals.

Avantatges
‘No genera ruptures amb el model existent i no requereix
grans inversions per al canvi de model.
*Operativitat des del minut 1.
Facilita I'agilitat en I'operacio, per la flexibilitat que aporten
els proveidors externs quant a perfils disponibles.
«Impulsa de forma alta al sector TIC, en proporcionar un negoci
important a causa de I'externalitzacio.
La interaccié amb empreses facilita la captacié de tendéencies
i la innovaci®.
*Genera relacions amb la universitat, centres tecnologics i
empreses, impulsant un ecosistema entorn del sector i de la
innovacio.

sInconvenients
-Baixa agilitat en I'operacid.
*Barreres i prejuis heretats de |'estat actual. No es trenca amb

la inercia.
*Model organitzacional rigid que genera ineficiencies i
incapacitat de gestionar els contractes i consumir els

pressupostos.

20



%GENERALIW VALENCIANA
N

/

*Requereix inversié per a l'orientacié del personal cap a la
gestio de projectes i la coordinacié d'aquests.

*No hi ha referent per a les empreses del sector.

«La motivacié del personal és baixa, ateses les dificultats per al
creixement.

slmatge de I’Administracié danyada per la insatisfaccié dels
usuaris i les tensions amb els proveidors.

‘Activitat d’envergadura baixa-mitjana, per ser reactiu a les
estrategies dels clients i baix control del negoci, per no
focalitzar recursos a estudiar la problematica dels clients per a
anticipar-se i guiar-los.

*Baixa visibilitat de la DGTIC per part del ciutada.

*Possible dependéencia de proveidors externs.
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FORMULACIO ESTRATEGICA

Tal com s’ha anat explicant al llarg del present treball, I'objectiu final
del Pla estrategic és la formulacié de I'estrategia de I'organitzacio,
gue estara ordenada jerarquicament d’acord amb:

*Eixos estrategics

*Objectius estrategics

eLinies estrategiques

eAccions

Cada una de les accions té uns objectius a complir, que han d’estar
relacionats amb els objectius estrategics i es descompon en una serie
d'activitats a dur a terme per un equip de treball i amb un
pressupost assignat.

La figura seglent mostra I'estructura del pla i la seua relacié amb les
accions a posar en marxa.

ACCIO 1

Equip de treball

MISSIO, VISI0 | VALORS
EIXOS ESTRATEGICS - - Objectiu 1 ' Comnpeténcia 1
o Objectiu 2 Competéncia 2

OBJECTIUS ESTRATEGICS -

 Activitat 1
Activitat 2
PLADE |  Resultat 1  Entregable 1
SEGUIMENT S Resultat 2 Entregable 2

| IMPACTE
KPI 1, KPI 2

LINIES ESTRATEGIQUES

PLA D'ACCIO

PRESSUPOST

Figura 3. Estructura del pla i relacié amb les activitats

L’estrategia s'ha establit entorn de 3 eixos estrategics, com
s'observa en la figura seguent, que aborden les tres dimensions
seguents:

eOrganitzacio interna

*Produccio i oferta de serveis

eDinamitzacid i defensa del sector i el model productiu
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3 EIXOS ESTRATEGICS

ADMINISTRACIO
INNOVADORA, EFICIENT,
OBERTA | CONSCIENT

ENFORTIMENT DEL
SECTORTIC | LA
TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

SERVEIS MODERNS,
SEGURS, INCLUSIUS |
INTEGRATS

Els 3 eixos es divideixen en 19 objectius estrategics, de la manera
seguent:
ENFORTIMENT DEL SECTOR

ADMINISTRACIO SERVEIS MODERNS,

INNOVADORA, EFICIENT,

SEGURS, INCLUSIUS |

TIC | LA TRANSFORMACIO

OBERTA | CONSCIENT

ORGANITZACIO INTERNA
CCHESIONADA | EFICIENT
GOVERNANGCA, INNOVACIO,
QUALITAT | SEGUIMENT
INTEGRAL

COL LABORACIO ENTRE
ADMINISTRACIONS
APOSTA PEL PROGRAMARI
LLIURE, ELS ESTANDARDS | EL
COMPLIMENT DEL MARC
LEGAL

APOSTA PER LES DADES
OBERTES

INTEGRATS

SISTEMES | APLICACIONS
CONSOLIDATS | OPTIMITZATS
ADMINISTRACIO ELECTRONICA
AGIL, EFICIENT, CONEGUDA |
UTILITZADA

UNA ADMINISTRACIO DE
JUSTICIA MODERNA | EFICIENT
EDUCACIO INNOVADORA,
INTERACTIVA | INCLUSIVA
SERVEI D'HISENDA EFECTIU,
INNOVADOR | INTEGRAT
EQUIPAMENT |
INFRAESTRUCTURA MODERNA
| ADAPTADA A LES
NECESSITATS

DESPLEGAMENT DE
COMUNICACIONS DE BANDA
AMPLA

SEGURETAT |
CIBERSEGURETAT
PRODUCCIO | GESTIO
OPTIMTZADA

PARTICIPACIO CIUTADANA |
TRANSPARENCIA

DEL MODEL PRODUCTIU

IMPULSAR UNA RELACIO
SINERGICA ENTRE LA

UNIVER SITAT,
L'ADMINISTRACIO | L'EMPRESA
DEFENSA DE LA IMPORTANCIA
DE LESTIC EN L'AMBIT
INSTITUCIONAL

CANVI DE MODEL PRODUCTIU
A TRAVES DE L'ENFORTIMENT
DEL TEIXIT INDUSTRIAL DE LA
COMUNITAT WALENCIANA

| cada un dels objectius s’organitza en linies estrategiques i accions.
A continuacid es detallen aquestes linies i accions:
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EIX I. ADMINISTRACIO INNOVADORA, EFICIENT, OBERTA |
CONSCIENT

OE I.1.0RGANITZAC
IO INTERNA
COHESIONADA |
EFICIENT

LE 1.1.1.0RGANITZA
CIO EFICIENT |
ESPECIALITZACIO
FUNCIONAL

ACCION 1.1.1.1.REDEFINICIO DE ROLS |
FUNCIONS

ACCION 1.1.1.2.PLA D’ESPECIALITZACIO
EN GESTIO DE PROJECTES

ACCION 1.1.1.3. REUNIONS DE
COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE
SUBDIRECCIONS 1/O SERVEIS

LE 1.1.2.COMUNICA
CIO

ACCION 1.1.2.1.COMUNICACIO INTERNA
ACCION 1.1.2.2.COMUNICACIO
EXTERNA

ACCION 1.1.2.3.0PTIMITZACIO DE
XARXES DE COL-LABORACIO
PUBLICOPRIVADA

LE 1.1.3.0PTIMITZAC
1O DEL CAPITAL
HUMA

ACCION 1.1.3.1.PLA DE FORMACIO
ACCION 1.1.3.2.FORMACIO CONTINUA
ACCION 1.1.3.3.PLA DE CREIXEMENT

LE 1.1.4.PROCEDIME
NTS DE ,
CONTRACTACIO

ACCION 1.1.4.1.NORMALITZACIO |
PROPOSTA DE CONTRACTES TIC

ACCION 1.1.4.2.CAIXA FIXA

LE 1.1.5.FINANCAME
NT

ACCION 1.1.5.1.CONSOLIDAR ELS
MECANISMES DE FINANCAMENT

OE 1.2.GOVERNANC
A, INNOVACIO,
QUALITAT |
SEGUIMENT
INTEGRAL

LE 1.2.1.GOVERNAN
CATIC

ACCION 1.2.1.1.PLA D’ESTRATEGIA,
GOVERN TIC | FINANCAMENT
ACCION 1.2.1.2.GOVERN | ESTRATEGIA
DE LA GVA EN TIC

ACCION 1.2.1.3.PLA D’INTEGRACIO DE
SANITAT

LE I.2.2:VIGILANCIA
TECNOLOGICA | DE
MERCATS

ACCION 1.2.2.1.PLA DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA

ACCION 1.2.2.2.EXECUCIO DEL PLA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA

LE 1.2.3.0FICINA DE
QUALITAT INTERNA

ACCION 1.2.3.1.PLA DE QUALITAT
ACCION 1.2.3.2.CREACIO |
CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE
QUALITAT AMB POTENCIAL
ACCION 1.2.3.3.GESTIO DEL
CONEIXEMENT

LE 1.2.4.COORDINA
ClO | SEGUIMENT
DEL PLA ESTRATEGIC

ACCION 1.2.4.1.DISSENY DE QUADRES
DE COMANDAMENT | INDICADORS
ACCION 1.2.4.2.CREACIO |
CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE
SEGUIMENT
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OE 1.3.COL-LABORA
ClO ENTRE
ADMINISTRACIONS

LE 1.3.1.FOMENT DE
LES RELACIONS I LA
COMUNICACIO
ENTRE LES
ADMINISTRACIONS

ACCION 1.3.1.1.PLA
D’INTEROPERABILITAT AUTONOMIC
ACCION 1.3.1.2.PLA
D’INTEROPERABILITAT AMB L'ESTAT
ACCION 1.3.1.3.FOMENT DELS
CONVENIS DE COL-LABORACIO

OE 1.4.APOSTA PEL
PROGRAMARI
LLIURE, ELS
ESTANDARDS | EL
COMPLIMENT DEL
MARC LEGAL

LE 1.4.1.PROGRAMA

ACCION 1.4.1.1.PLA D’IMPLANTACIO DEL

RI LLIURE PROGRAMARI LLIURE
ACCION 1.4.1.2.PLA D’US DE
PROGRAMARI LLIURE
LE 1.4.2.PLA ACCION 1.4.2.1.PLA D’ESTANDARDS
COMPLIMENT TECNOLOGICS | NORMATIVES
NORMATIU |
TECNOLOGIC

LE 1.4.3.DESENVOLU
PAMENT DE
PLATAFORMES |
TECNOLOGIES
ESTANDARD

ACCION 1.4.3.1.Manteniment i Evolutiu
de Plataformes

ACCION 1.4.3.2.0FICINA JAVA
ACCION 1.4.3.3.MOBILITAT
ACCION 1.4.3.4.L.LOC DE TREBALL

OE 1.5.APOSTA PER
LES DADES
OBERTES

LE 1.5.1.DADES
OBERTES

ACCION 1.5.1.1.PLA D’OBERTURA DE
DADES EN COORDINACIO AMB LES
DIRECTRIUS DE TRANSPARENCIA.
ACCION 1.5.1.2.PLATAFORMA DE DADES
OBERTES

LE 1.5.2.BI-DADES
MASSIVES

ACCION 1.5.2.1.PLA D’EXPLOTACIO DE
BI-DADES MASSIVES

ACCION 1.5.2.2.PLATAFORMA DE BI-
DADES MASSIVES

EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS | INTEGRATS

OE 1.6.SISTEMES |
APLICACIONS
CONSOLIDATS |
OPTIMITZATS

L’'USUARI

LE 1.6.1.ATENCIO A

ACCION 1.6.1.1.CENTRALITZACIO
DE LA IDENTIFICACIO
D’USUARIS, INCIDENCIES |
PRODUCCIO

ACCION 1.6.1.2./NVENTARIO
D’APLICACIONS AMB
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

LE 1.6.2.CONSOLIDA
CIO, ACTUALITZACIO
| RACIONALITZACIO

ACCION 1.6.2.1./INVENTARI
D’APLICACIONS, SERVEIS,
EQUIPS INFORMATICS, LLOCS DE
TREBALL | EQUIPS DE
COMUNICACIO

ACCION 1.6.2.2.ADAPTACIO |
CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACCION 1.6.2.3.ADAPTACIO |
ACTUALITZACIO DE LES
APLICACIONS AMB
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

ACCION 1.6.2.4.DESAGREGACIO

LE 1.6.3.APLICACION
S
SECTORIALS/VERTICA
LS OPTIMITZADES

ACCION 1.6.3.1.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
POLITICA SOCIAL |
MEDIAMBIENTAL

ACCION 1.6.3.2.SISTEMES
D'INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE
L'ECONOMIA PRODUCTIVA

ACCION 1.6.3.3.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
POLITICA LABORAL

ACCION 1.6.3.4.SISTEMES
D’INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
ACCION 1.6.3.5.SISTEMES
D’'INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE
TRANSPARENCIA

LE 1.6.4.APLICACION
S TRANSVERSALS
OPTIMITZADES

ACCION 1.6.4.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PRODUCTES TRANSVERSALS

ACCION 1.6.4.2.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
GESTIO DE SUBVENCIONS.

ACCION 1.6.4.3.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS

ACCION 1.6.4.4.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE GESTIO
ADMINISTRATIVA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

OE 1.7.ADMINISTRACIO
ELECTRONICA AGIL,
EFICIENT, CONEGUDA
| UTILITZADA

LE 1.7.1.PLA DE
TRANSFORMACIO
DIGITAL

ACCION 1.7.1.1.IDENTIFICACIO DE
LES PECES DE TRANSFORMACIO:
COMPONENTS | ACTIVITATS
NECESSARIS PER A
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

ACCION 1.7.1.2.DESENVOLUPAMENT
DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO

ACCION 1.7.1.3.IDENTIFICACIO DE
PROCEDIMENTS, SERVEIS |
APLICACIONS A ADAPTAR

ACCION 1.7.1.4.DESENVOLUPAMENT
DE LES ADAPTACIONS:
INTEGRACIO DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO EN SERVEIS |
APLICACIONS

ACCION 1.7.1.5.DEFINICIO
D'INDICADORS | DE LES
TECNIQUES PER A OBTINDRE
METRIQUES. IDENTIFICACIO DE
NECESSITATS DE FORMACIO |
SUPORT

ACCION 1.7.1.6./MPULS |
MESURAMENT DE L'US DELS
SERVEIS TRANSFORMATS

LE 1.7.2.PORTALS

ACCION 1.7.2.1.CONSOLIDACIO

ACCION 1.7.2.2.ADAPTACIO
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT

LE 1.7.3.DESENVOLU
PAMENT DE NOVES
APLICACIONS

ACCION 1.7.3.1.PLA D’ENTITATS
LOCALS

ACCION 1.7.3.2.EVOLUCIO |
DESENVOLUPAMENT D’ALTRES
APLICACIONS O SERVEIS
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
NO INCLOSES EN EL PLA

OE 1.8.UNA
ADMINISTRACIO DE
JUSTICIA MODERNA |
EFICIENT

LE 1.8.1.IMPULS AL
PLA DE
MODERNITZACIO DE
JUSTICIA

ACCION 1.8.1.1.PLA DE
MODERNITZACIO D’APLICACIONS
DE JUSTICIA

ACCION 1.8.1.2.PLA DE
MODERNITZACIO
D’'INFRAESTRUCTURES DE
COMUNICACIONS PER A JUSTICIA

LE 1.8.2.ACTUALITZA
ClO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS DE
JUSTICIA

ACCION 1.8.2.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | CENTRALITZACIO
D’APLICACIONS

LE 1.8.3.DESENVOLU
PAMENT DE NOVES

ACCION 1.8.3.1.NOVES )
APLICACIONS DE JUSTICIA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

APLICACIONS

OE 1.9.EDUCACIO,
INVESTIGACIO,
CULTURA | ESPORT
INNOVADORA,
INTERACTIVA |
INCLUSIVA

LE 1.9.1.IMPULS AL
PLA D’INNOVACIO
EDUCATIVA

ACCION 1.9.1.1.PLA DE
MODERNITZACIO DE LA GESTIO
EDUCATIVA | DE I'US DE LES TIC
EN LACTIVITAT DOCENT

ACCION 1.9.1.2.PLA DE
MODERNITZACIO
D'INFRAESTRUCTURES DE
COMUNICACIONS PER A
EDUCACIO

LE 1.9.2.ACTUALITZA
ClO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS DE
GESTIO EDUCATIVA

ACCION 1.9.2.1.ADAPTACIO |
EVOLUCIO DEL SISTEMA ITACA
DE GESTIO ACADEMICA |
ADMINISTRATIVA EN ELS
CENTRES EDUCATIUS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

ACCION 1.9.2.2.EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO DELS
SISTEMES D’INFORMACIO
ASSOCIATS AMB LA GESTIO
EDUCATIVA

ACCION 1.9.2.3.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE CULTURA |
ESPORTS

LE 1.9.3.INTEGRACIO
DE LES TIC EN LES
ACTIVITATS DOCENTS

ACCION 1.9.3.1.DOTACIO |
MANTENIMENT D’EQUIPAMENT
TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
ACCION 1.9.3.2.DISTRIBUCIO DE
PROGRAMARI LLIURE LLIUREX
PER ALS CENTRES EDUCATIUS
ACCION 1.9.3.3.ADAPTACIO |
EVOLUCIO DE LES PLATAFORMES
WEB APLICADES A LA DOCENCIA
ACCION 1.9.3.4.MOTIVACIO |
CAPACITACIO DELS DOCENTS
PER A L'US DE LES TIC

OE 1.10.SERVEI
D’'HISENDA EFECTIU,
INNOVADOR |
INTEGRAT

LE 1.10.1.IMPULS AL
PLA D’INNOVACIO EN
HISENDA

ACCION |.10.1.1.PLA DE
MODERNITZACIO D’APLICACIONS
D’HISENDA

LE 1.10.2.ACTUALITZ
ACIO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS
D’'HISENDA

ACCION 1.10.2.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | CENTRALITZACIO
D’APLICACIONS

LE 1.10.3.DESENVOL

ACCION 1.10.3.1.INTEGRACIO
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UPAMENT DE NOVES
APLICACIONS
D’HISENDA

SUBSISTEMES D'HISENDA AMB
ALTRES GESTIONS:
CONTRACTACIO - SUBVENCIONS
-PERSONAL

ACCION 1.10.3.2./NTEROPERABILITA
T SISTEMES D’HISENDA AMB
ALTRES ADMINISTRACIONS

ACCION 1.10.3.3.ADAPTACIO
NORMATIVA EN MATERIA
D’HISENDA DELS SISTEMES
D’INFORMACIO.

OE I.11.EQUIPAMENT |
INFRAESTRUCTURA
MODERNA |
ADAPTADA A LES
NECESSITATS

LE 1.11.1.EQUIPAME
NT INFORMATIC
OPTIMITZAT PER A
L’ADMINISTRACIO

ACCION 1.11.1.1.COMPRA,
CONFIGURACIO |
DESPLEGAMENT D’EQUIPS |
FERRAMENTES

ACCION 1.11.1.2.CONSOLIDACIO DE
SERVEIS

ACCION 1.11.1.3.CONSOLIDACIO
DELS SERVEIS DE JUSTICIA
ACCION 1.11.1.4.CONSOLIDACIO
DELS SERVEIS D’EDUCACIO
ACCION 1.11.1.5. MANTENIMENT
D’EQUIPS | FERRAMENTES
ACCION 1.11.1.6.MILLORES DEL CPD
PRINCIPAL

ACCION 1.11.1.7.SUPORT A
PRODUCCIO

LE I.11.2.TELETREBA
LL I VIRTUALITZACIO
DEL LLOC

ACCION 1.11.2.1.TELETREBALL
ACCION 1.11.2.2.VIRTUALITZACIO

LE 1.11.3.COMUNICA
CIONS
INTERNES/EXTERNES
EFICIENTS

ACCION 1.11.3.1.XARXA PRIVADA

ACCION 1.11.3.2.COMUNICACIONS
MOBILS

ACCION 1.11.3.3.ACCES A INTERNET

ACCION 1.11.3.4.SUPORT SERVEIS
DE COMUNICACIONS

LE 1.11.4.CONTINUIT
AT DE L'ACTIVITAT

ACCION 1.11.4.1.DISSENY | CREACIO
D’UN CENTRE DE SUPORT

LE 1.11.5.COMUNICA
CIONS MOBILS
D'EMERGENCIES |
SEGURETAT
AVANCADES

ACCION 1.11.5.1.RENOVACIO
TECNOLOGICA | AMPLIACIO DE
LA XARXA

ACCION 1.11.5.2.0FICINA TECNICA

LE 1.11.6.XARXES
AVANCADES PER AL

ACCION |.1;.6.1.XARXA DE \
TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA
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SERVEI PUBLIC DE
RADIODIFUSIO |
TELEVISIO DIGITAL
D’AMBIT AUTONOMIC

ACCION |.11.6.2.)(ARXA DE
RADIODIFUSIO AUTONOMICA

OE 1.12.CIBERSEGURE
TAT | RESILIENCIA
DELS SISTEMES
D'INFORMACIO | LES
COMUNICACIONS DE
LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES,
CIUTADANS |
EMPRESES DE LA
COMUNITAT
VALENCIANA

LE 1.12.1.CONFIANC
A EN ELS SERVEIS
ELECTRONICS
SEGURETAT

ACCION 1.12.1.1.M/LLORA
CONTINUA DE LA SEGURETAT
(5GSI)

ACCION 1.12.1.2.GOVERN DE LA
CIBERSEGURETAT (SGSI)

ACCION 1.12.1.3.DESENVOLUPAMEN
T DE LA POLITICA DE SEGURETAT

LE 1.12.2.CAPACITAT
S DE PREVENCIO,
DETECCIO, RESPOSTA
| RECUPERACIO
DAVANT DE LES
CIBERAMENACES

ACCION 1.12.2.1.CERT (CSIRT-CV)

LE 1.12.3.REFERENT
CIBERSEGURETAT A
LA COMUNITAT
VALENCIANA

ACCION 1.12.3.1.COL-LABORACIO
ACCION 1.12.3.2.PRESENCIA
FORUMS

ACCION 1.12.3.3.PRODUCCIO
TECNICA

OE 1.13.PRODUCCIO |
GESTIO OPTIMITZADA

LE 1.13.1.DESPLEGA
MENT COORDINAT
(AMB ATENCIO A
L’'USUARI)

ACCION 1.13.1.1.POLITIQUES DE
DESPLEGAMENT COORDINAT
ACCION 1.13.1.2.EXECUCIO DE LES
POLITIQUES DE DESPLEGAMENT |
PRODUCCIO

ACCION 1.13.1.3.SUPORT ALS
SERVEIS TIC

LE 1.13.2.ATENCIO
AL LLOC AGIL

ACCION 1.13.2.1.PLA D’ATENCIO AL
LLOC

ACCION 1.13.2.2./INTERACCIO AMB
LA RESTA DE SERVEIS
INVOLUCRATS

ACCION 1.13.2.3.M/LLORA
CONTINUA

LE 1.13.3.ASSEGURA
MENT DE LA
DISPONIBILITAT

ACCION 1.13.3.1.POLITIQUES
D’ASSEGURAMENT DE LA
DISPONIBILITAT

ACCION 1.13.3.2.EXECUCIO DE
POLITIQUES D’ASSEGURAMENT
DE LA DISPONIBILITAT

LE 1.13.4.GESTIO DE
LA CAPACITAT

ACCION 1.13.4.1.POLITIQUES DE
GESTIO DE LA DISPONIBILITAT
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ACCION 1.13.4.2.EXECUCIO DE LES
POLITIQUES DE GESTIO DE LA
DISPONIBILITAT

OE 1.14.PARTICIPACIO
CIUTADANA |
TRANSPARENCIA

LE 1.14.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU PER A
LA PARTICIPACIO
CIUTADANA

ACCION 1.14.1.1.PLA DE SO(;IETAT
DIGITAL EN COORDINACIO AMB
TRANSPARENCIA

LE 1.14.2.SERVEIS
DIRECTES A
CIUTADANS |
EMPRESES

ACCION 1.14.2.1.PLA DE SERVEIS A
CIUTADA

ACCION 1.14.2.2.DISSENY |
DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS
A CIUTADANS

ACCION 1.14.2.3.DISSENY |
DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS
A EMPRESES

ACCION 1.14.2.4.PLA | APLICACIONS
DE MOBILITAT

ACCION 1.14.2.5.CONTACT CENTER

EIX Ill. ENFORTIMENT DEL SECTOR TIC | LA TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

OE 1.15.IMPULSAR
UNA RELACIO
SINERGICA ENTRE LA
UNIVERSITAT,
L’ADMINISTRACIO |
L’EMPRESA

ACCION 1.15.1.1.

LE 1.15.2.ECOSISTEMA
TIC POTENT | AMB

MASSA CRITICA

ACCION 1.15.2.1.PLA DE
DINAMITZACIO DEL SECTOR
TIC

ACCION 1.15.2.2.CREACIO DE
NOVES EMPRESES TIC

LE 1.15.3.NOUS MODELS

DE NEGOCI PER A LES

TIC

ACCION 1.15.3.1.PROMOCIO DE
PLATAFORMES QUE FACILITEN
EL DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS PER AL
CIUTADA BASADES EN DADES
OBERTS

LE 1.15.4.TRACCIO |

COL-LABORACIO AMB

L’'ECOSISTEMA TIC EN
PROJECTES I+D+l

ACCION 1.15.4.1./IDENTIFICACIO
DE L’ECOSISTEMA ]
INNOVADOR | RELACIO AMB
L'AVI

ACCION 1.15.4.2.POSICIONAMEN
T NACIONAL |
INTERNACIONAL | DETECCIO
D’OPORTUNITATS.

ACCION 1.15.4.3.PARTICIPACIO
EN PROJECTES I+D+1

ACCION 1.15.4.4.US DE LA CPTI |
LA PCP

LE 1.15.5.0PTIMITZACIO

ACCION 1.15.5.1.RELACIONS
AMB UNIVERSITATS |
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DE LES RELACIONS AMB
UNIVERSITAT, CENTRES
TECNOLOGICS |
EMPRESA

CENTRES TECNOLOGICS

ACCION 1.15.5.2.RELACIONS
AMB EMPRESES

OE 1.16.DEFENSA DE
LA IMPORTANCIA DE
LES TIC EN L'AMBIT
INSTITUCIONAL

LE 1.16.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU PER A
L’EFICIENCIA EN
L’ADMINISTRACIO

ACCION 1.16.1.1.DEFENSA EN
L'AMBIT
NACIONAL/INTERNACIONAL
DE LA IMPORTANCIA | EL
VALOR DE LES TIC

ACCION 1.16.1.2.PROMOCIO DE
LA CIBERSEGURETAT EN LES
ADMINISTRACIONS LOCALS

OE 1.17.CANVI DE
MODEL PRODUCTIU A
TRAVES DE
L’"ENFORTIMENT DEL
TEIXIT INDUSTRIAL
DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

LE 1.17.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU DE LA
TRANSFORMACIO
DIGITAL | EL CANVI DE
MODEL PRODUCTIU

ACCION 1.17.1.1.DEFENSA DE LA
IMPORTANCIA DE L'US DE LES
TIC EN LES EMPRESES

ACCION 1.17.1.2.DESENVOLUPA
MENT DEL SECTOR |
RETENCIO DEL TALENT
ACCION 1.17.1.3.PROMOCIO DE
LA CIBERSEGURETAT EN LES
EMPRESES. CONSCIENCIACIO
| SENSIBILITZACIO

OE 1.18.TRANSFORMA
CIO DEL MODEL
PRODUCTIU A TRAVES
DE LA BANDA AMPLA
ULTRARAPIDA EN EL
TERRITORI

LE 1.18.1.XARXA
NEUTRA DE LA
GENERALITAT
VALENCIANA

ACCION 1.18.1.1.REGULARITZAC
10 | LEGALITZACIO
D’INFRAESTRUCTURES
PASSIVES

ACCION 1.18.1.2./NVENTARIAT
D’ACTIUS DE LA XARXA
NEUTRA

ACCION 1.18.1.3.ADEQUACIO |
MILLORA
INFRAESTRUCTURES
PASSIVES

ACCION 1.18.1.4.XARXA DE
TRANSPORT

LE 1.18.2.GESTIO |
EXPLOTACIO DE LA
XARXA NEUTRA

ACCION 1.18.2.1.MODEL PER A
LA GESTIO | EXPLOTACIO DE
LA XARXA NEUTRA

ACCION 1.18.2.2.0FICINA
D’ATENCIO D’USUARIS
ACCION 1.18.2.3.SEGUIMENT |
MILLORA CONTINUA DE
SERVEIS OFERITS

LE I.18.3.EXTENSIO}DEL
SERVEI DE TELEVISIO
DIGITAL

ACCION |.18.3.1.PLA DE‘
RENOVACIO TECNOLOGICA
DE LA XARXA
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EIX I1l. ENFORTIMENT DEL SECTOR TIC | LA TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

ACCION 1.18.3.2.AMPLIACIO |
MILLORA CONTINUA DE LA
XARXA

LE 1.19.1.FORMACIO EN | AcCION 1.19.1.1.FORMACIO EN
TIC PER A LA INCLUSIO TIC PER A ’'OCUPACIO
DIGITAL ACCION 1.19.1.2.FORMACIO EN
TIC PER A LA IGUALTAT DE
OE 1.19.CAP A UN GENERE )
MODEL PRODUCTIU ACCION 1.19.1.3.FORMACIO EN
: TIC PER A COL-LECTIUS EN
::’)\Iéj II:LEE I%é TRAVES RISC D’EXCLUSIO DIGITAL

LE 1.19.2.ELIMINACIO ACCION 1.19.2.1.PROGRAMA
DE BARRERES PER A PER A MILLORAR
L'ACCES A LES TIC L’ACCESSIBILITAT EN LES TIC

Cada una de les linies es divideix en accions i aquestes, al seu torn,
en activitats. Per cada accié s’han identificat els elements del DAFO
als quals aborda. Aquest pla d’accié pretén ser una guia de cara a la
planificacié d’accions anuals (FP4) i a I'assignacié del pressupost.

EVOLUCIO | SEGUIMENT

Aqguest pla respon a una analisi realitzada en un moment de canvi i
evolucid del sistema de treball de la DGTIC. Les tecnologies de la
informacid i les comunicacions representen un ambit amb elevada
dinamicitat i canvi. De la mateixa manera, variables de l’entorn
politic en [I'ambit nacional poden influir activament en el
desenvolupament del pla. Es per aix0O que sera necessari un
seguiment i control de I'execucié de les accions del pla, per mitja
d’'un conjunt d’'indicadors de seguiment, aixi com una actualitzacié
continuada d'aquest, amb la inclusié i/o modificacié d’accions en
funcié dels canvis que es produisquen. Caldra, per tant, comptar amb
un equip de persones expert dedicat al seguiment, de manera que
s'assegure el compliment i l'alineacié de tota |'organitzaci6 amb
I’estrategia.
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