PROGRAMA:
JORNADA 9,30 h. | Presentacié

Rosa Pérez Garijo, consellera de Participacio, Transparéncia, Cooperacio

Comun ica cié clara  Qualitat Democratica
s 9,40 h. | Comunicacio a la ciutadania, molt més que llenguatge clar
I Ileng uatge Mario Tascén, soci fundador de Prodigioso Volcan S.L.

a d m i n iSt rati u 10,20 h. | Empatia amb la ciutadania: vestir a I'emperador

Antonio Martin, CEO de CALAMO & CRAN

Per una administracio 11 h. | Pausa-Café

al servei de les persones 11,30 h. | Ferramentes i recursos per a la comunicacio clara

Iria da Cunha, Facultat de Filologia de la Universitat Nacional d'Educacioé a
Distancia (UNED)

12 h. | Taula redona d’'experiéncies:

Blanca Esther Lépez Cambra, coordinadora de projectes; area de govern
de la Vicealcaldia de 'Ajuntament de Madrid

Cristina Pérez Galan, dissenyadora de serveis i estratégia per a Serveis
Digitals d’Arago (SDA) al Govern d’Aragd

Esther Peha de las Heras, subdirectora general d’Atencié Ciutadana,
Direccié General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana, Secretaria de
Telecomunicacions i Transformacio Digital de la Generalitat de Catalunya

Modera: Rosa Miralles, cap del servei del Sistema d’Informacié d'Atencié
a la Ciutadania i Millora Continua (SIAC)

12,45 h. | Comunicacio clara per a la transparéncia i I'atencio ciutadana

en la Generalitat
Andrés Gomis Fons, director general de Transparéncia, Atencié a la Ciutada-
nia i Bon Govern

Dimecres 22.3.2023 | 9,30h

13,30 h. | Cloenda

, e -
: Sala d Ac.tes Edifici B Antoni Llorente, secretari autondmic de Participacio i Transparencia
Ciutat Administrativa 9 d’'Octubre

GENERALITAT | ToTs \\ 4

VALENCIANA | veu
\\§ Conselleria de Participacid, S\IPEE;GOV

Transparéncia, Cooperacié
i Qualitat Democratica

Inscripcions: https://forms.office.com/e/VKN7EdA4JE




