JORNADA

Comunicacion clara
y lenguaje
administrativo

Por una administracién
al servicio de las personas

Miércoles 22.3.2023 | 9,30h

Salén de Actos Edificio B
Ciudad Administrativa 9 de Octubre

Inscripciones: https://forms.office.com/e/Vkn7EdA4JE

PROGRAMA:
9,30 h. | Presentacion

Rosa Pérez Garijo, consellera de Participacion, Transparencia, Cooperacion
y Calidad Democratica

9,40 h. | Comunicacion a la ciudadania, mucho mds que lenguaje claro
Mario Tascoén, socio fundador de Prodigioso Volcan S.L.

10,20 h. | Empatia con la ciudadania: vestir al emperador
Antonio Martin, CEO de CALAMO & CRAN

11 h. | Pausa-Café

1,30 h. | Herramientas y recursos para la comunicacion clara
Iria da Cunha, Facultad de Filologia de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED)

12 h. | Mesa redonda de experiencias:

Blanca Esther Lopez Cambra, coordinadora de proyectos; area de gobier-
no de la Vicealcaldia del Ayuntamiento de Madrid

Cristina Pérez Galan, disefiadora de servicios y estrategia para Servicios
Digitales de Aragén (SDA) al Gobierno de Aragon

Esther Pena de las Heras, subdirectora general de Atencion Ciudadana,
Direccion General de Servicios Digitales y Experiencia Ciudadana, Secreta-
ria de Telecomunicaciones y Transformacion Digital de la Generalitat de
Catalunya

Modera: Rosa Miralles, jefa del servicio del Sistema de Informaciéon de Aten-
cion a la Ciudadania y Mejora Continua (SIAC)

12,45 h. | Comunicacion clara para la transparencia y la atencion ciudadana
en la Generalitat
Andrés Gomis Fons, director general de Transparencia, Atencion a la Ciuda-
daniay Buen Gobierno

13,30 h. | Clausura
Antoni Llorente, secretario autondmico de Participacion y Transparencia
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