Las cuatro mediciones del

Gobierno Abierto
Medir para mejorar
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.Para qué medimos?

Para entender qué esta pasando

Para mejorar lo que hacemos

Para conocer como funcionan las cosas
Para cambiar lo que sucede

Para incentivar un comportamiento
Para rendir cuentas

Para evaluar lo que sucede
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. Qué medimos?

Lo que hacemos
Lo que logramos
Lo que supone
Lo que importa
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Lo que hacemos y lo que cambiamos

Dimension institucional

Dimension técnica
|

Impacto
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Medir lo que hacemos

Una cosa es hacer y otra cosa es conseguir
transformarlo en algo concreto

PY M |d e Memorias de la Agencia de Transparencia
De acuerdo con el principio de rendicion de cuentas, la Agencia de Transparencia del AMB publica las memorias de actividades, que recogen el
e Informes de terceros detal isematzad y progresivo e s actuaciones desaroldas or este senico
_ . Memorias publicadas:
[} | nfO rmes eSta d ISt ICOS Meméria 2015-019 Memoria 2015-2019
. ~» Publicacié en catala = Publicacion en espanol g
e Cuadros de mando internos
Memoria anual 2019 Memoria anual 2019
- Publicacié en catala & - Publicacién en espafiol &
10 de marg de 2020 10 de marg de 2020

‘ Gobierto @gobierto gobierto.es/contratos



https://twitter.com/gobierto
https://gobierto.es/contratos

Medir lo que logramos

La base de las organizaciones burocraticas es
medir lo que se hace

Outputs concretos

Elementos comparativos con terceros
Evoluciones temporales

Vision de conjunto

Obviar detalles mediaticos

Poner presion a los factores internos
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Transparencia

Saber lo que ensenamos

e Sistemadeindices
Indicadores de transparencia pasivay
activa

e Valoracion deitems obligatoriosy
complementarios

e Clasificaciony rankings

e Publicacion de los resultados
Modelo finalista y facilmente aplicable

€ Gobierto

@mmsmnmcv
INTERNATIONAL
ESPANA
iNDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2017
VALORACION GLOBAL
(MEDIA GENERAL: 89,7)

AYUNTAMIENTOS (”E‘r’"“r:‘{ﬂgg
ALCOBENDAS 100
ALICANTE 100
BARAKALDO 100
BARCELONA 100
BILBAO 100
GETXO 100
GIJON 100
GIRONA 100
HUELVA 100
JEREZ DE LA FRONTERA 100

LEON

LERIDA

LOGRONO

won> | pRIMERA FASE: EJERCICIO DEL DERECHO

Conjunto de caracteristicas (16) que hacen posible que las personas
puedan acceder y ejercitar el derecho de acceso a |a informacién publica
con todas las garantias.

DEFINICION. Las Administraciones Pablicas han implantado y
desarrollado un sistema que proporciona a todas las personas la
informacion y los medios necesarios para garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a |a informacién publica.

La UIT u 6rgano competente para conocer de |as solicitudes acceso
asegura la disponibilidad en |a respectiva pagina web, portal o sede
electronica de la informacién cuyo acceso se solicita con mas
frecuencia. Atal efecto, se han establecido unas pautas de actuaciony
criterios para considerar |a frecuencia y se encuentran documentadas.

La UIT u 6rgano competente para conocer de las solicitudes acceso
mantiene actualizado un mapa de contenidos en el que quedan
identificados los distintos tipos de informacién que obran en el érgano u
organismo. El mapa de contenidos es objeto de revision periddica y
como minimo, trimestral mente.

@gobierto

LAS PALAS DE FASES Y CARACTERISTICAS 1 NIVEL DE REALIZAC

ESCASAO
CONSID
SIN REALIZAR 0- PARCIAL REALIZAC
25% REALIZACION 25- 75

50%
f Basta
Existe alguna = .
N evidencias
evidencia de que se | 2
X . implantaci
No existen realiza en parte. -
. q o 5 esté desarn
evidencias sobre su | Inicio reciente pero
S : - en progre
realizacién. Existe la| sin desarrollaren e
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7 " los aspe

proyecto, pero sin Se realiza
N eleme
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pero no en todos los
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Apertura de datos

Digital Economy and Society

Conocer si sentamos las bases paraun Digital put
cambio profundo 1. Open data policy:

(i) the presence at national level of specific policies on open data and licensing no
(i) the extent of coordination at national level to: (a) provide guidelines to nat

® Existencia de poﬁticas and regional administrations; and (b) set up coordinated approaches tov
. . i publication.
() Ca ntldad de datOS dIS ponlbles 2. Open data portals: the development of national portals and their level of sophi
. - featuring available open data.
L4 Elementos de CooperaCIOn 3. Open data impact: the impact of open data at country level on four dimension
' . social, environmental and economic.
e Portales disponibles ol Oren ot el
N Figure 8 Open data (% of the maximum open data score), 2019 5
® Ca“dad de |OS datos 100% stic and automated a

80% he metadata standar

6
6
% ||‘||||||||||||||||||“I||II|

IE ES FR CY NL DK PL IT FI LV SI HR DE EE EL AT EU BE CZ LU UK BG RO SE LT PT MT SK HU
Source: European Data Portal.
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Pa rtiCipaCién CiUdada na Figure 5.8 Number of countries offering selected features for ol

region, 2020
.

Identificar las facilidades para integrarse en la 50

decisién plblica Z;
e Mecanismos de participacion ;Z
disponibles 25

e Profundidad de la participacion 20
propuesta 1;

e Areas deinteraccion de la participacion b
e Relevancia de la participacion recibida 0

Africa Americas Asia Europ
Portals with calendar / announcements about e-participatio
m Portals with e-tools for public consultation/deliberation
m Portals with social media networking tools

Source: 2020 United Nations E-Government Survey.
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Administracion electronica

Saber cdmo ha cambiado el gobierno

Disponibilidad de servicios
Nivel de transaccionalidad
Facilidad de uso
Elementos contextuales
Impacto del cambio

OATA-pRIVEN

Source: OECD (202011)
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Rendicion de cuentas

Saber como cuenta el gobierno lo que hace

De donde salen los datos
Qué cuenta

Coémo lo cuenta

Cuando se actualiza
Como se comprueba
Como se comunica

€ Gobierto
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Medir lo que supone

Si el gobierno se abre, se hace para que las
personas accedan

Cuantos lo usan
Como lo usan
Quiénes no lo usan
Por qué lo usan
Como lo usarian mas
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Transparencia

¢Quién mira? '
Resumen de indicadores y métricas

¢ Cuzintas per.sona mlran Objetivo Audiencia Adquisicion Comportamiento
e Qué contenidos miran ———
° Con C]Ué frecuencia se mira PAGINAS USUARIOS BRANDING PROFUNDIDAD
e Québuscany qué no encuentran

, . : FUENTES TIEMPO
e CoOmo encuentran el contenido FIDELIZACION PROPIAS EN EL SITIO
e Cuanto se esfuerzan en buscar GEOGRARIA

DESCARGAS GANADAS REBOTE

TIV -
SOLICITUDES peaeellies BUSCADORES BUSQUEDAS
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Apertura de datos

Estan cambiando algo

Uso efectivo de los datos
Difusion de su utilizacion
Impacto de la reutilizacion
Propuestas de mejoras

€ Gobierto

Concentracion en la demanda
de los datos abiertos

El enfoque orientado a la demanda prioriza las necesidades
del usuario de los datos frente al érgano que publica los
datos.

Los datos abiertos centrados en la demanda también
permiten obtener una serie de beneficios adicionales.

Haga clic en los titulos para ver mas informacion.

=+ Abrir datos como formador
+ Cdmo permitir la innovacién con los datos abiertos

Cémo mejorar el negocio gracias a los datos
abiertos

+ Datos abiertos como un agente de cambio

+ Abrir datos como defensor de la comunidad

@gobierto
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Participacion ciudadana

Quién participa

Cuantas personas participan

Con qué grado de profundidad lo hacen
Como se estructuran los apoyos

De qué manera perviven las propuestas
Con qué continuidad participan
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Apoyos recibidos por cada propuesta
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Cl C2
Categoria

Fuente: Herranz, Diaz, Muelas y Sauliére
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Administracion electronica

Quién usa los servicios digitales

analytics usa gov o

Como se usa el componente digital
Quién usa los servicios Top Pages

_ - Toms
Qué servicios se usan 9 4 ; 9
_ . . , least 10 people on the page. Download the full dataset. v
Como se usan los servicios
people on agency websites now

Qué suponen en la estrategia del g e r
. . . The public’s one account for government. | Lo... 84
Se rV I C I O Visits Today [l

120k
100k
80k
60k
40k
20k
0

Bienvenido/a - Login.gov 236
-

Eastern Time

- GSA Auctions, General Services Administration 6
0 "

m‘ik Getting or Renewing a U.S. Passport | USAGov 73
80/ L]
ik Official Guide to Government Information and .... 71
40k N
2k GSA Auctions, General Services Administration. 53
a 3p 4p 5p “7p 8p 9p 10p 1lp o -

9 10a lla 12p 1p 2p

3 42

GSA Auctions, General Services Administration. 46
n

Visits in the Past 90 Days Help | Login.gov 35
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Rendicion de cuentas

Como analiza la gente la accion del gobierno

e Quéinformacion se busca

2 HEH . . importancia- importancia- importancia-  importancia- impt
Que datos se emplean' reUtlllzan y navegacion evidencia datos pendientes rela
difunden Indicadores | 0,729661708 | 0,025680226 0219474262  0,501217988
~ . COmpromisos ,367156536 0,328476341 0,449532864 0,266987505
[ J
Ql:le contenido se com pa rte o datos 0,691316734 0,233995116 0,283958201 0,319180378
e (Como se navega dentro del sitio grado de 0450612841  0,534630726 0,415784218 0,454237226
- avance
® Q ué documentos se com pa rten cronograma 0,347964092 0,173662166 0,262630984 0,250472285

llustracion 5 Correlaciones entre componentes y mecdnicas en los portales de rendicion de cuentas
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Medir lo que importa W o s coveicramenre] |

§ . xht

Li s na documentada e ilustrada REVISTA demostrative r
N DESEARIA:

32 O Engordar

2 O Crecer

3

O Adelgazar

O Piernas resistentes

O Anchas espaldas

D Hombros robustos.

0 Torax bien formado

O Cintura estrecha proporcionada.

O Eliminacion de las grasas superfluas|
del vientre

O Mejorar su estado fisico en general

Q Desarrollo muscular en general.

Y CONSEGUIRA...
mas Fuerza, mas Agilidad. mds Energia,
mas Resistencia. mas Confianza, mds Op-
timismo, mds Memoria. Todo ello en bre-
ves semanas y con solo.

e Elgobierno abierto es un punto de
conexion con la comunidad i
e No hay dos gobiernos abiertos iguales ,ﬁ S—— Joj
e Elmodelo de gobierno permite entender Sl bt i sk Compion 30 e
las necesidades de la comunidad
e |asdecisiones del gobierno redefinen el
pacto social

A

No hay un gobierno abierto, sino muchos. No
hay un final del gobierno abierto, sino un
camino

(S-S |

A

A COMPLETEMENTE GRATIS

O reclbird una ve
desde cvalquisr luger de Espoha.

s | Provincia Oto.PostalN__ § CORREQ
SANSON INSTITUT - APART. CORREOS 22 - BARCELONA
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Un gobierno abierto es la suma de las partes

Todos los elementos estan relacionados, pero
cada uno tiene su identidad

e Ungobierno puede sustentarse en un
solo elemento

e Cualquier cambio, en el tiempo, acaba
teniendo ramificaciones

e |Los cambios iniciados facilitan las
decisiones futuras

e Encontrar puntos de mejora permite
decidir mejor

€ Gobierto

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Y GOBIERNO DIGITAL

37,5%

'67,55%

VALORACION GENERAL:
NIVEL MEDIO

:COMO PUEDO MEJORAR?

DATOS ABIERTOS Y
REUTILIZACION

57,69%

25,2%

VALORACION GENERAL:
NIVEL AVANZADO

:COMO PUEDO MEJORAR?

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

42,86%

'56,37%

VALORACION GENERAL:
NIVEL MEDIO

¢COMO PUEDO MEJORAR?

ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA Y
BUEN GOBIERNO

62,5%

'56,04%

VALORACION GENERAL:
NIVEL AVANZADO

¢COMO PUEDO MEJORAR?

@gobierto

PARTICIPACION CIUDADANA Y
COLABORACION

61,229

27,5%

VALORACION GENERAL:
NIVEL AVANZADO

¢COMO PUEDO MEJORAR?

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, ALIANZAS Y REDES

37,5%

48,94%

VALORACION GENERAL:
NIVEL MEDIO

¢COMO PUEDO MEJORAR?
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Las ganas de mejorar son las que construyen el futuro

TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO

Las decisiones de hoy crean el gobierno del A LA INFORMACION
manana &
& \@“b \%@‘*
. . é\*?‘ é\& é\\‘e
e No hay avances si no se plantean cambio —
e Saber donde estamos nos permite o
decidir a donde vamos .
. . . - 27 PUNTOS Nivel medio
e Abrir gobiernos es también escuchar
Ideas y pla ntea m Ientos de Otros Has obtenido una puntuacién de 27 puntos sobre 63, lo que supone el 42,86% de la maxima
' untuacion y te ubica en el Nivel medio de madurez en el area de Transparencia y derecho de
gObIernOS SCCGSO ala |Z]formac\én. Otros municipios de caracteristicas similares a IFa)S del tu}j/o han obtenido

una valoracién media de 35,5 puntos. Para seguir avanzando en este eje te sugerimos:

e Elliderazgo se ejerce mediante la

e
deC|S|On * Realizar un seguimiento sistemético de la publicacion y actualizacion de todos los
contenidos de transparencia.
e Evaluar periédicamente el cumplimiento en materia de transparencia y hacerlo publico.
e Realizar un seguimiento detallado de las solicitudes de informacién publica y sus
respuestas.
e Identificar la infarmacidn niihlica mAs solicitada v niihlicarla de forma activa
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Muchas gracias
sergio@populate.tools

https://populate.tools
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