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¿Para qué medimos?

● Para entender qué está pasando
● Para mejorar lo que hacemos
● Para conocer cómo funcionan las cosas
● Para cambiar lo que sucede
● Para incentivar un comportamiento
● Para rendir cuentas
● Para evaluar lo que sucede
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¿Qué medimos?

● Lo que hacemos
● Lo que logramos
● Lo que supone
● Lo que importa
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Lo que hacemos y lo que cambiamos
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Medir lo que hacemos

Una cosa es hacer y otra cosa es conseguir 
transformarlo en algo concreto

● Mide 
● Informes de terceros
● Informes estadísticos
● Cuadros de mando internos
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Medir lo que logramos

La base de las organizaciones burocráticas es 
medir lo que se hace

● Outputs concretos
● Elementos comparativos con terceros
● Evoluciones temporales
● Visión de conjunto 
● Obviar detalles mediáticos
● Poner presión a los factores internos
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Transparencia

Saber lo que enseñamos

● Sistema de índices 
● Indicadores de transparencia pasiva y 

activa
● Valoración de ítems obligatorios y 

complementarios
● Clasificación y rankings
● Publicación de los resultados
● Modelo finalista y fácilmente aplicable
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Apertura de datos

Conocer si sentamos las bases para un 
cambio profundo

● Existencia de políticas
● Cantidad de datos disponibles
● Elementos de cooperación
● Portales disponibles
● Calidad de los datos
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Participación ciudadana

Identificar las facilidades para integrarse en la 
decisión pública

● Mecanismos de participación 
disponibles

● Profundidad de la participación 
propuesta

● Áreas de interacción de la participación
● Relevancia de la participación recibida
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Administración electrónica

Saber cómo ha cambiado el gobierno

● Disponibilidad de servicios
● Nivel de transaccionalidad
● Facilidad de uso
● Elementos contextuales
● Impacto del cambio
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Rendición de cuentas

Saber cómo cuenta el gobierno lo que hace

● De dónde salen los datos
● Qué cuenta
● Cómo lo cuenta
● Cuándo se actualiza
● Cómo se comprueba
● Cómo se comunica
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Medir lo que supone

Si el gobierno se abre, se hace para que las 
personas accedan

● Cuántos lo usan 
● Cómo lo usan 
● Quiénes no lo usan
● Por qué lo usan
● Cómo lo usarían más
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Transparencia

¿Quién mira?

● Cuántas persona miran
● Qué contenidos miran
● Con qué frecuencia se mira
● Qué buscan y qué no encuentran
● Cómo encuentran el contenido
● Cuánto se esfuerzan en buscar
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Apertura de datos

Están cambiando algo

● Uso efectivo de los datos
● Difusión de su utilización
● Impacto de la reutilización
● Propuestas de mejoras
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Participación ciudadana

Quién participa

● Cuántas personas participan
● Con qué grado de profundidad lo hacen
● Cómo se estructuran los apoyos
● De qué manera perviven las propuestas
● Con qué continuidad participan

Fuente: Herranz, Díaz, Muelas y Saulière
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Administración electrónica

Quién usa los servicios digitales

● Cómo se usa el componente digital
● Quién usa los servicios
● Qué servicios se usan
● Cómo se usan los servicios
● Qué suponen en la estrategia del 

servicio

https://twitter.com/gobierto
https://gobierto.es/contratos


@gobierto          gobierto.es/contratos

Rendición de cuentas

Cómo analiza la gente la acción del gobierno

● Qué información se busca
● Qué datos se emplean, reutilizan y 

difunden
● Qué contenido se comparte
● Cómo se navega dentro del sitio
● Qué documentos se comparten
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Medir lo que importa

No hay un gobierno abierto, sino muchos. No 
hay un final del gobierno abierto, sino un 
camino

● El gobierno abierto es un punto de 
conexión con la comunidad

● No hay dos gobiernos abiertos iguales
● El modelo de gobierno permite entender 

las necesidades de la comunidad
● Las decisiones del gobierno redefinen el 

pacto social
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Un gobierno abierto es la suma de las partes

Todos los elementos están relacionados, pero 
cada uno tiene su identidad

● Un gobierno puede sustentarse en un 
solo elemento

● Cualquier cambio, en el tiempo, acaba 
teniendo ramificaciones

● Los cambios iniciados facilitan las 
decisiones futuras

● Encontrar puntos de mejora permite 
decidir mejor
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Las ganas de mejorar son las que construyen el futuro

Las decisiones de hoy crean el gobierno del 
mañana

● No hay avances si no se plantean cambio
● Saber dónde estamos nos permite 

decidir a dónde vamos
● Abrir gobiernos es también escuchar 

ideas y planteamientos de otros 
gobiernos

● El liderazgo se ejerce mediante la 
decisión
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Muchas gracias
sergio@populate.tools

https://populate.tools

sergio@poulate.tools
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