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1. INTRODUCCIO

A continuacio es detalla les actuacions a realitzar pel perfil d'usuari TRAMITADOR dins de l'aplicacié

GVAGIP, tramitador electronic de les peticions d'informacio publica:

Aquest perfil rebra totes les peticions d'informacié que li dirigisca la Unitat de Transparéncia de la
seua Conselleria a través del tramit especific, aixi com totes les peticions d'informacié que els

puguen sol-licitar d'altres departaments o entitats per tindre part de la informacio requerida.

2. TRAMITACIO DEL PROCEDIMENT

La tramitacié es compon de:

2.1) Recepcio6 de les sol-licituds
2.1.1 Organ al qual es dirigeix la sol-licitud

2.1.2 Tramitacio de la peticio d'informacié publica per part del centre directiu

2.2) Analisi de les sol-licituds i tramitacid
A) Existeixen causes d'inadmissi6?
B) Es necessari requerir 'esmena de la sol-licitud?
C) Existeixen limits aplicables a I'accés a la informacio publica sol-licitada?
D) Hi ha tercers afectats?
E) Es necessita demanar informe?

F) Es necessita ampliar el termini per a resoldre?

2.3) Resolucié del procediment d'accés a la informacié publica i posada a la disposicié de la

informacio
2.4) Coordinacié i seguiment de la peticions d'informacié publica del seu centre directiu

A continuacio procedirem a detallar cadascuna de tals fases.

DIRECCIO GENERAL DE TECNOLOGIES DE LA

INFORMACIO | LES COMUNICACIONS - DGTIC DIRECCIO GENERAL DE TRANSPARENCIA
SERVEI DE TRANSPARENCIA




2.1 Recepcio de les sol-licituds

Les sollicituds d'informacié publica previstes en l'article 15 de la llei 2/2015, de 2 d'abril, es poden
realitzar tant en paper com de manera telematica (en funcié de la naturalesa del subjecte que la
realitza) a través dels mitjans previstos en la normativa reguladora.

Tal com estable l'article 15 de la llei valenciana i l'article 43 del Decret 105/2017, de 28 de juliol, que
regula les sol-licituds d'accés a la informacié publica, les peticions d'informacié publica es realitzaran
a través de les eines establides per a aix0 i preferentment per via electronica, concretament aquelles
que vagen dirigides a I'Administracié de la Generalitat i els seus organismes autobnoms es presentaren

preferentment a través del Portal de Transparéncia de la Generalitat (http://www.gvaoberta.gva.es/va/

acceso-informacion-publica).

e ¥ http:/fwww.gvaoberta.gva.es/va/acceso-a-la-informacion-publica ~ || Buscar... 2~

v Accés a la informacid pdbli.. |

. Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i
GENERALITAT - - Qualitat Democratica
* VALENCIANA ‘ Vil / Cas.
N
EL COMNSELL ORGAMITZACIO DE LA SERVEISALA YIFRES TRANSPARENCIA PER TRANSPARENCIA EN LA DADES OBERTES
GENERALITAT CIUTADANIA SECTORS GENERALITAT

Inici > Acces a la informacio publica

SOL-LICITE INFORMACIO PUBLICA

L"objectiu del tramit d"Accés a la informacié piiblica és proporcionar a les persones sollicitants la informacié piblica que requerisquen en els termes, I"abast i amb els limits previstos en Farticle 14 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Acoés a la Informacio Publica i Bon Govern.

TRAMITAR TELEMATICAMENT SENSE TRAMITAR TELEMATICAMENT AMB
CERTIFICAT DIGITAL CERTIFICAT DIGITAL

Data de creacio: juny 2016
Fonament Juridic: art. 15.de la Llei 2/2015 de 2 dabril, de la litat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana (DOGV nim. 7500, de 08.04.2015) i lart 43 del
iol, del Consell, de desplegament de la Llei 2/2015, de 2 dabril (DOGV nim. 8118, de 01.09.2017)

© Generalitat Segueix-nos en:
Cx lleria de Participacio, Transparéncia, Cx i0 i Qualitat Demecratica QD00

Iapa web | Avis legal | Accessibilitat
m UNIO EUROPEA
Fort ISP 2 DRt BEmrs Aegtnsi

Imatge 1: Finestra que dona accés al tramit telematic

Per tant la major part de peticions d'informacié publica arribaran a I'aplicaci6 GVAGIP de manera
automatica, mitjangant l'emplenament i presentacié telematica del seglent formulari web:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/asistente.html#assistent/EMPLENAR)
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http://www.gvaoberta.gva.es/va/acceso-informacion-publica
http://www.gvaoberta.gva.es/va/acceso-informacion-publica

@ https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/asistente. htmi#asistente/RELLENAR

v Accés 2 la informacié publica -.. & Generalitat Valenciana, Assi.. * _

iy
. o Jam o
Assistent de tramitacié l%ﬂ!
R Sl

oy Completa el formulari

Necessiteu ajuda?

L @ [pulgas ';"" SOL-LICITUD D'INFORMACIG

DADES PERSONALS

NOM COGNOM 1 0RAQ SOCIAL * COGNOM2

~ @& GENERALITATVALENCIANA [ES] € | | Buscar.. P~ | o ve B

# sepepamr
C VALENCIANA
&

CanceHar (') Tangar

sol-ficitud Aplicacé

v/ Eniia X

TIPUS DOCUMENT = MIF/CIF/NIE * DATA NAEMENT *+ SEXE TELEFON

Trieu una opcid~ ‘ || ‘ ‘ Trieu una opﬁﬂ |

Bl DADES DEL REPRESENTANT
HOM COGNOM 1 COGNOM 2

TIPUS DOCUMENT  NIF/NIE

‘ | Trieu una‘q‘ |

[ sov-ucmup

TERA *

| Trieu una opcié

MOTIU DE LA SOL-LICITUD D'INFORMACIS

| Trieu una opcié

DESCRIPCIO DEL MOTI DE LA SOLLICITUD

Imatge 2: Formulari de tramitacio

2.1.1 Organ al qual es dirigeix la sol-licitud

Larticle 15 de la llei 2/2015, de 4 d'abril i en el mateix sentit l'article 43.2 estableixen que les

sol-licituds hauran de dirigir-se en I'ambit de 'Administracié de la Generalitat a la Sotssecretaria del

Departament del Consell o entitat corresponent.

Aci es poden donar dues situacions:

1. La peticio d'informacié entra pel tramit electronic especific i automaticament es carrega la

informacié en GVAGIP. En aquest cas li arribara un correu a l'usuari Unitat de Transparéncia informant-

los que ha tingut entrada en GVAGIP una nova peticié d'informaci6 publica de la seua Conselleria o

entitat.

La Unitat de Transparéncia la dirigira al centre directiu competent per a la seua tramitacio.

Per tant al centre directiu els arribara des de la UT o Sotssecretaria de la seua conselleria.
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Datos Bloque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
S8 P DPEN P »XFAT BRI RE DR a[?]
i Expedient accés a la informacid piblica

Dades expedient
Codi GVAGIPr Registre (*) Tipus presentacio (*) lse de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada (*) Data fi estimada
GVAGIP/Z0Z0VZS REGPROWVADD1 ITeIemétiCﬂ vl OL-LICITUD DE LA INFORMACIG A1213 VICEP. | CONS. DGUALTAT | POL.INCLUSI 21102020 21172020
Sollictud | —— | ; s = P Peticit inf. = : o —
A - Dades personals =
Nom Pel Primer cognom o rao social (*) Segon cognom
Jose Martinez Martinez
Tipus document NIFICIFINIE (*) Data naixement (*) Sexe Teléfon

INIF vl 123458782 30121878 IHUme vl 961201234

N(I?ni ns TR Primer cognom o rad social Segon cognom Tipus document NIFICIFINIE
-
— C - Sollicitud
Tema (*)
4 Demografia Immigracic i Emigracio, Familia, Dones, Infancia, Majors, Padro
Motiu de la sol-licitud d'informacid Motiu de la sol-licitud d'informacié
IPeriudl’stic: ;I Realitzar un informe

Informacic que sol-licita (*)
Dades de la censulta de prova

Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud (*)

15

entre directiu al qual dirigeix la sol-licitud (obligatori a I'hora de signar)

arrec que signa en cas. (obligatori i no és una resolucid) Carrec gue signa en val. (obligatori si no €3 una resolucio)

D - Notificacions i recepcié de la informacio

Mitja de notificacio (*) Domicili (Carrer/Plaga, nimero i porta) Adrega electronica (*) Idioma de comunicacid (*)
ITeIemétic | mail@mail e2 Valencia 2
Pais (%) Provincia(*) Municipi(*) CP(%)

ESP  Espanya 45  Valencia 055  Beniparrell 45465

* camp obli i F iti |

Imatge 3: Tramit telematic

2. La peticié arriba per un altre mitja valid conforme la normativa de procediment administratiu
(paper, tramit Z...). En aquest cas caldra donar-la d'alta en GVAGIP manualment i emplenar els camps
de la sol'licitud a ma. Qualsevol dels USE (Unitat de Transparéncia o Tramitador) podra donar-los

d'alta. Si fora el centre directiu, I'naura de comunicar a la seua Unitat de Transpareéencia.

1) Obrir expedient nou des del boto:

Archivo Reagistro Datos Expedientes Tramitacion D 5 Motificacion y Porta Firmas  Ayuda Ventana
S P &EHPH Carw AP LT RE (S a7
@ Tramitacion Expedientes [ Abrir Expediente [Cri+B]]

Num. Exped. Seleccionados: 1 Num. Consultas: 1 Visualizar Jerangui te [
Prooeso:IExpedientes por Tramitar ﬂ um - =i : ceiona futern=t ; isual i r Jerarquicamente ;

Imatge 4: Des de RESET Tramitacié boté "Obrir Expedient”

O bé obrir I'expedient seleccionant la carpeta de GVAGIP, fent clic dret, tramitacio i Obrir expedient:

En RESET, seleccionar la carpeta GVAGIP, clic dret, Tramitaci, "Obrir Expedient"
7
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Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacion Documentos Notificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana
S RBPH W r AN REEC|RE S a P
@ Tramitacion Expedientes

Num. Exped. Seleccionados: 0 Num. Consultas: 0 Visualizar Jerdrquicamente
PmcesnilExped\emes por Tramitar j
Afio | Cadigo Expediente Exp Tipo Fecha Asunto

& Consultas N
=% Bandeja Registro (0)

=» Bandeja Interregistral

= Expedientes Propios hd
I-& Acceso a Datos Cabecera

CINC IR Y e

& Tramitacion Conjunta
[E8) G\/AGIP (Aplicacion de gestion de

Limpiar Criterios de Consulta [F6]

& Todos Ref £5
& Form Seleccion Refrescar [F3]
- & Tramitacion Conjunta Datos Expedientes 4

& AGIPFINALI (Finalitzacic) Documentos * Cerrar Expediente [Ctrl+Q] L

& AGIPREMIOT (Remissid a un allr \qiieacisn v Porta Firmas D

& AGIPRESOLU (Resolucio) galir y Avanzar Tramitacion [Ctri+T] Tramite
& AGIPSOLICI (Recepcid sol licituapr Anular Pasc a Tramitar [Ctrl+A]

~8 AGIPSUBSAN (Esmena) Abrir Tramites Flotantes [Ctrl+F]

| -
+[5 PRODIG (Exp. Gestidn de proyectos ¢ Apertura Manual de un paso

Tramitador Grafico

0 | =

Imatge 5: Menu amb boté dret per a obrir expedient

2) Emplenar formulari inicial amb els camps indicats:

Datos Blogque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
GG P BTEL WP XFATD BE(9HL[?]
@ﬁpeﬂlﬁ de expedientes [Reset.Exmaper]

— ldentificacion R
Cadigo: Exp. Padre: —
Expediente Tipo: GVAGIP  Aplicacion de gestion de las solicitudes de informacion plblica
Serie Documental:

Circuito: GVAGIP  Circuito de peticidn de informacion plblica
Fecha Apertura: 2111002020 Ano: 2020 Numero: IPrmrincia: 741 EMCLA - I
Asunto: Prueba GVAGIP

USE: 41214 —> SOTSSEC. -VICEP. | CONS. IGUALTAT| || Cod.GUC: 17472

— Datos del Exp.
ObserJUbic. Fisica:

Tecnico Asignado:

Técnico Inspeccion:

— Otros Datos
12 Etiqueta:

2* Etiqueta: =
3* Etiqueta:

Macroactuaciones | Imprimir Efigueta

Imatge 6: Formulari de creacié d'expedient
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3) Guardar i eixir (en aqueix ordre)

Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Yentana
P W) | XFAD T (8 a 7
Sipedientes [Reset Exmaper]

Identificacion
Codigo: Exp. Padre:

Expediente Tipo: GWAGIP  Aplicacion de gestion de las solictudes de informacion plblica
Imatge 7: Botd de guardar nou expedient i tancar finestra

4) Modificar dades propies de I'expedient (s'ha de seleccionar I'expedient préviament)

Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacid

S| G B« »»

entos Motificacidn y Porta Firmas  Ayuda YWentana

1 REE | RE (S a2

‘@Tra SRR = Modificar Datos Propios [F9]
Pro :IExpedientes por Tramitar ﬂ Num. Exped. Seleccionados: 1 Num. Consultas: 1 Visualizar Jerarguicamente o
g AFHJI Codigo Expediente I Exp.TpnI Fecha I Asunto I
[+ "
-2 Consutas ~ Bl GvAGIP2020730 GVAGP  21/10/2020 Prueba GVAGIP
# Bandeja Registro (0) r
&9 Bandeja Interregistral =
+] = Fynedisntez Pranine —

Imatge 8: Botd de modificar dades propies de l'expedient

5) Modificar les dades de I'expedient presencial

Datos Blogue Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
S P  DTED | P RFAT TS L[2

‘@Expmienlau:és alainformacid plblica

Dades d
Codi (s\ur.evzslPr Registre (%) Tipus presentacio (*) Fase de tramitacid Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada (*) Data fi estimada
GWAGIF2020/30 Presencial x| SOL-LICTUD DE LA INFORMACIO | A1214 SOTSSEC. -VICEP. | CONS. IGUALTAT | 211072020
Sol-licitud | Remissio a competent | Esmenes | Persones interessades I Ampliacio Peticid inf. Resol R st
— A - Dades I -
Nom - Primer cognom o rao social (%) Segon cognom
Tipus document  NIFICIFINIE (%) Data naixement ) Sexe Telefon
B - Dades del z
’7Nom L Primer cognom o rad social Segon cognom Tipus document NIF/CIF/NIE
— C - Sollicitud
Tema (%)
Motiu de la sol-licitud d'informacic Motiu de la sol-licitud d'informacio

=
Informacié que sol-licita (*)

Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud (*)
15 VICEPRESIDENCLA | CONSELLERIA DIGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud (obligatori a I'nora de signar)
34 SOTSSECRETARIA - VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA DIGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES

Carrec que signa en cas. (obligatori si no €s una resolucio) Carrec que signa en val. isinoésuna

— D - Notificacions i recepcié de la informacio
Mitja de notificacio (*) Domicili (CarreriPlaga, numero i porta)

Adrega electronica (%) Idioma de comunicacié (*)

Pais (*)

Imatge 9: Dades de l'expedient
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Per tant les sol-licituds arribaren en un primer moment a I'Usuari “Unitat de Transparéncia”, bé a través

de l'aplicacié o bé en paper, aquest cas les haura de donar d'alta manualment en GVAGIP.

2.1.2 Determinacio de I'organ competent per a resoldre

Es poden donar diferents situacions:

1.- Si la sol'licitud es refereix a informacié que obra en poder del centre directiu, haura de realitzar

analisi formal i de contingut d'aquesta, i resoldre i notificar en el termini d'un mes des que va tindre

entrada la sol‘licitud en la Generalitat, una vegada realitzats els tramits necessaris per a la seua

resolucio. En cas de no resoldre en el termini establit el silenci sera positiu.

2.- Quan la informacié obre en poder de I'd6rgan al qual s'ha dirigit la sol-licitud, perd no haja sigut
elaborada en la seua integritat per aquest.

En aquest cas el centre directiu competent per a la seua resolucié haura de recaptar la resta de la
informacié dirigint sol-licitud als centres directius de les altres conselleries afectades, procedint de la

seglient manera:

Art. 50.2 del Decret 105/2017 de 28 de juliol; “Quan la informacié obre en poder de I'organ al qual s'ha
dirigit la sol‘licitud, perd no haja sigut elaborada en la seua integritat per aquest, s'informara la persona
sol'licitant d'aquesta circumstancia i es donara trasllat, en el termini de 10 dies habils, a aquells organs
que hagen elaborat o generat la resta de la informacid, perqué decidisquen sobre l'accés en la part que
els corresponga. Lorgan que ha rebut la sol'licitud d'accés sera l'encarregat de centralitzar la informacio
i coordinar als possibles implicats. En tot cas, hi haura una unica resolucié que decidira conjuntament

sobre el dret d'accés”.

Quan es resolga s'haura d'informar a tots els organismes que hagen participat en la resolucio. Aixo ja
esta implementat amb el document d'eixida AGIP6J, aquest document s'haura d'enviar per Registre
departamental una vegada signat a tots els organismes que hagen participat. En una proxima versié
quan es notifique el document de resolucié al ciutada, s'enviara un correu electronic als usuaris UT i

DG dels centres directius als quals s'haja sol-licitat informacio indicant que ja s'ha resolt I'expedient.
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Aixi a l'efecte d'iUs de l'aplicacié, quan entra una peticio des de la UT al centre directiu, aquest
estudiara la peticio i si considera que hi ha informacié que obra en poder d'altres centres directius de
la seua propia conselleria o d'altres conselleries, haura d'obrir tramit flotant de peticié d'informacio
que es dirigira al centre directiu que dispose de la resta d'informacid, qui haura de resoldre sobre
l'accés en el que afecta la seua part i remetre la resoluci6 i la informacid si és estimatoria al centre
directiu d'origen perqué aquest resolga, notifique a linteressat i pose la informacié a la seua
disposicié. Es important que la UT d'aquest centre directiu sapia que |li han demanat certa informacié
i també que quan el centre directiu d'origen resolga i notifique al ciutada, tant la UT com el centre
directiu que han elaborat part de la informacié siguen coneixedors que s'ha notificat perque no tenen

accés a l'expedient.

1) Accedir a dades propies de I'expedient amb el boté marcat

Archivo Registro Datos Expedients

amitacién Documentos Notificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana
EN L IR

1 LT r DE(SA[T ¢

@Tramitacidn Expedientes
Num. Exped. Seleccionados: 1 Num. Consultas: 1 isuali A rjui r
Proceso:|EXped\entes por Tramitar j o .
3| Ao | Cédigo Expediente EwTipo | Fecha Asunto
i@ Consuitas =1 ™ 2020 GVAGIPI2020/25 GVAGIP  12/10/2020 GVRTE/2020/1492958
Bandeja Regisiro (0) I 2020 GVAGIP/2020/26 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE2020/1504319
Bande;a Interregls.tral [~ 2020 GVAGIP/2020/27 GVAGIP  14/10/2020 Solicitud de informacion s
=3 Expedientes Propios ht
I~ 2020 GVAGIP/2020/28 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1506615
& Acceso a Datos Cabecera
L& Tramitacion Conjunta ™ 2020 GVAGIP/2020/31 GVAGIP  22/10/2020 GVRTE/2020/1563998
H GVAGIP (Aplicacion de gestion de las I 2020 GVAGIP/2020/32 GVAGIP  23/10/2020 GVRTE/2020/1565264
—@ [~ 2020 GVAGIP/2020/33 GVAGIP  24/10/2020 GWVRTE/2020/1572075
& Form Seleccion 2 GVAGIP/2020/34 GVAGIP  27/10/2020 Ejemplo Telematico
& Tramitacion Conjunta I~ 2020 GVAGIP/2020/35 GVAGIP  27/10/2020 P1
& Exp. sin resolver fuera de plazo 1 — [ — [
& AGIPFINALI (Finalitzacid) Tramites del expediente I Tramites Comunes l
8 AGIPINFORM (Peticié d'informes)
|8 AGIPREMIOT (Remissio a un altre Paso | Inst | Fechal | Fecha Limite Tramite
& AGIPRESOLU (Resolucid) = 1 27110/2020 27110/2020  AGIPSOLICI  Recepcid sol licitud pel drgan
& AGIPSOLICI (Recepcid sollicitud pr 4 28/10/2020 28/10/2020 AGIPINFORM  Peticio dinformes
-8 AGIPSUBSAN (Esmena)
H.JPRODIG (Exp. Gestion de proyectos ¢

Imatge 10: Accedir a I'expedient amb botd dades propies
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2) Anar a la pestanya “Peticio Inf.”, emplenar el Departament/Organisme i el Centre Directiu

@Expedient acces a la informacio publica
— Dades expedient

Codi GVAGIP Registre (%) Tipus presentacio () Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data () Datafi
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| SOL-LICITUD DE LA INFORMACIC A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 2710/2020 2711/2020
Sol-licitud | Remissi[')acumpeleml Esmenes | Persunesimeressadesl Ampliacio I Peticid inf. I Resolucid | Reclamacid/Recurs
—_Peticié d'informaci6 a un altre de@r‘l:amenti t‘)rgan o entitat
Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud Data sol-licitud informacio
48  CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURAIESPORT
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud Data recepcio informacio
4 DIRECCIO GENERAL D'ESPORT

Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud Data sol-licitud informacio

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud Data recepcié informacié

— Peticio d'informe o consulta a organ

Peticio realitzada Data sol-licitud informe o consulta Data recepcié informe o consulta
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella Centre directiu al qual dirigeix |a sol-licitud valencia
Motivacié castella Motivacié valencia
Data sol-licitud informe o consulta Data recepci6 informe o consulta
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia
Motivacié castella Motivacié valencia

Imatge 11: Pestanya Peticid inf.

3) Guardar i obrir el tramit flotant

0os Blogque Consulta Registro Acciones Campo Ayugd Ventana
S P DFES [ XFIT MR 9S A P
xpedient accés a la informacié publica [ Abrir Trémites FiotSntes [Gir+F]]

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre (7) Tipus presentacio (7) Fase de tramitacid

Fa N Wallmtlalatatalis ] ST Fmmamidd 4 A A 4 A IT.—.I,-..-..-..'LJ-: ~— _I el T e A IR R

Imatge 12: Guardar i Obrir finestra de tramits flotants
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zn

4) Marcar tramit flotant “Peticié informacid”, guardar i eixir (en aqueix ordre)

s Bloque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
B BPEE | [ XFAT 9 (BE[O& AP
rtura Tramites Flotantes [Reset.Extramflot]

— Pasos Abiertos del Expediente

Codigo Expediente: GVAGIP/2020/34 Fecha de Apertura: 28/10/2020
Paso | Inst | Fechalnicio | Fecha Limite | Tramite
1 2710/2020  27M10/2020  AGIPSOLICI Recepcio sollicitud pel 6rgan competent —

— Seleccion de Pasos Flotantes a Tramitar

\ 1 | Tramite Tipo | Abrir|
EXPED AGIPREMIOT  Remissio a un altre Organisme/Organ Elegible | i——
EXPED AGIPSUBSAN Esmena Elegible

EXPED AGIPPETINF  Peticid informacio Elegible

EXPED AGIPINFORM  Peticié dinformes Elegible

EXPED AGIPRECLAM Reclamacions i recursos Elegible

Imatge 13: Pantalla de seleccio de tramit flotant

5) Seleccionar el tramit flotant i punxar en Documents Eixida

Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacién Documentos @aRtificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana
&P BPH warmannernETr BElale

@ Tramitacion Expedientes
MNum. Exped. Seleccionados: 1 MNum. Consultas: 1 i i Arqui I
Pml:EDi‘EXDEdIEntES por Tramitar j “ VSR U
3| Ao | Cédigo Expediente ExpTipo | Fecha Asunto
& Consultas =+ | T 2020 GVAGIP/2020/25 GVAGIP  12/10/2020 GVRTE/2020/1492958
Bandeja Registro (0) 2020 GVAGIP/2020/26 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1504319
Bandeja Int tral
andeja intemegisira 2020 GVAGIPI2020/27 GVAGIP  14/10/2020 Solicitud de informacion s
=0 Expedientes Propios hd
L 2020 GVAGIPI2020/28 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1506615
& Acceso a Datos Cabecera
& Tramitacién Conjunta ™ 2020 GVAGIP/2020/31 GVAGIP  22/10/2020 GVRTE/2020/1563998
{7 GVAGIP (Aplicacidn de gestion de las ™ 2020 GVAGIP/2020/32 GVAGIP  23/10/2020 GVRTE/2020/1565264
—@ [ 2020 GVAGIP/2020/33 GVAGIP  24/10/2020 GVRTE/2020/1572075
& Form Seleccion | 2020 GVAGIP/2020/34 GVAGIP  27/10/2020 Ejemplo Telematico
- & Tramitacion Conjunta . 2020 GVAGIP/2020/35 GVAGIP  27/10/2020 P1
& Exp. sin resolver fuera de plazo — | = |
& AGIPFINALI (Finalitzacio) Tramites del expediente | Tramites Comunes |
& AGIPREMIOT (Remissid a un altre (
| & AGIPRESOLU (Resoluci6) Paso | st | Fechaini | Fecha Limite Tramite
& AGIPSOLIC! (Recepcid sol licitud pi = 1 27/10/2020 27/10/2020 AGIPSOLICI Recepcid sollicitud pel drgan
L& AGIPSUBSAN (Esmena) 2 28/10/2020 28/10/2020  AGIPPETINF  Peticid informacio
A PRODIG (Exp Gestion de proyectos ¢

Imatge 14: Accedir a Documents d'Eixida estant en el tramit corresponent
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6) Hi haura 2 documents disponibles per a aquest tramit flotant:

AGIP2A: Peticio de part d'informacio publica a un altre drgan

AGIP2B: Comunicacié a sol-licitant de petici6 de part d'info. publica a altre drgan

El procés per a tots els documents sera el mateix:
a) Generar documente
b) Enviar al Portafirmes
c) Notificacié telematica si el document va dirigit al ciutada o enviar al Registre

Departamental si va dirigit a un altre centre o organisme.

Datos Bloque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
&GS P HPEX W | XFAT QTR O Al?]
@ Gestion de Documentos de Salida [Reset.Extrdocs]

Expediente: GVAGIP/2020/34 Namero expedientes seleccionados: 1
Tramite: AGIPPETINF Peticid informacic Orden: 2
Documentos Salida \ 0Otros Documentos | Documentos Anuladosl
Codigo | Descripcion F.RSal | RegistroSaida | F.Gen | F.Fima | obl | PF | Gen |c.Ciud FFia|BD.
AGIP2ZA Peticio de part d'informacid publica a un altre | I~ v I~ I~ I~ =
AGIP2B Comunicacio a sol-licitant de peticié de part ¢ [ [ L r r
B o o r r
m m m r r
u m m m r r
m o o r r
B | | r r
m m - r r
u m m r r r
u m m r r r
m m o r r =
Was Datos Imprimir Copia Datos Registra Visualizar Doc. Editar
Gen. Reg. Sal. Docs. Req. Docs. Tramite Docs. Exp.
3 2

Imatge 15: Pantalla de Documents d'Eixida

*Des del llistat d'expedients esta l'opcié del ment “"Documents / Index de Documents”, en aquesta

finestra existeix l'opcié “Enviar Doc.Reg.Dep”
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2.2 Analisi de les sol-licituds i la seua tramitacio

Una vegada rebuda pel centre directiu la sollicitud, en el termini de 10 dies, haura de confirmar al
sol-licitant la recepcié de la seua sol-licitud indicant el termini maxim per a resoldre (art. 55 del Decret
105/2017 de 28 de juliol).

| seguidament efectuara una analisi formal i de contingut de la sollicitud, amb la finalitat de

determinar:

mm) A) Existeixen causes d’inadmissi6?

Conforme al art 44 del Decret: Siinadmetran a tramit, mitjangant resolucié motivada, les sol-licituds

referides a les segiients situacions:

1. Informacié en curs d'elaboracid.

2. Informacid de caracter auxiliar.

3. Informacié que requerisca reelaboracio.

4. Impossibilitat d'identificar I'organ competent.

5. Us del dret d'accés amb caracter abusiu.

Si ens trobem amb alguna de les causes d'inadmissié, caldra resoldre la inadmissié de forma

motivada i fonamentada en algun dels suposits del art 44 del Decret.

Sollicitud | Remissioa competent|  Esmenes | Persones ineressades|  Ampliacio | Peticioinf. I Resolucio IReclamatlﬁlRecurs

— Sentit de la Resolucié
Data de resolucio

— ROF
ipus de resolucio Article (organ competent per resoldre)

-

Decret ROF castella

— Causes d'inadmissié de les sol-licitudes (Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell)(*)
Decret ROF valencia

Informacié en curs d'elaboracié (article 45)

Informacié de caracter auxiliar (article 46)

— Del
Informacié que necessite reelaboraci6 (article 47) =
Signa per delegacio

itat d'i i I'organ (article 48)

il e e |

Us del dret d'accés amb caracter abusiu (article 49)

Motivacio Valencia (%)

Motivacio Castella (%)

Imatge 16: Pantalla de Resolucié per inadmissié
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) B) Es necessari requerir I'esmena de la sol-licitud?

Si la sol‘licitud estiguera formulada de manera imprecisa o confusa, de manera genérica o en termes
massa generics, o quan no complisca els requisits establits en l'article 43.2 d'aquest decret, es
requerira a la persona sol-licitant perque, en el termini de 10 dies habils, concrete la sol-licitud o
esmene les deficiencies amb indicacidé que, en cas de no fer-ho, se li tindra per desistida. Aixi mateix
se li comunicara la suspensio, mentrestant, del termini per a resoldre (arts. 51 Decret 105/2017 de 28
de juliol, art. 19.2 LTAIBG i 68 LPACAP).

1) Seleccionar pestanya “Esmenes” i triar el motiu a esmenar

@Expedient accés a la informacié publica
” Dades expedient

Codi GVAGIP Registre () Tipus presentacio (7) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada ()  Datafi
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDIDE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA ATENCIO A LA CIUTAD 27M10/2020 27111/2020

Sol-licitud ‘ Remissid a compelenl Persones interessades Ampliacié ‘ Petici6 inf. Resolucié ‘ Reclamacié/Recurs

— Esmenes
I’ Dates cc icacio | Data notificacio T— Dates pr i0 esmena ErTrh
Data alta Data caducitat Data accés Data limit Data r
La identitat de la persona sol-licitant —
La informacio I'accés a la qual se sol-licita r
L'adreca de contacte, preferentment electronica, als efectes de comunicacions =
La modalitat o via que prefereix per a la posada a disposicio de la informacio r
L'organ administratiu o entitat a qué es dirigeix r
La sol-licitud esta formulada de manera imprecisa, confusa o en termes massa genérics I}
Detalleu I'esmena en castella Detalleu I'esmena en valencia
Dates icacio Data notificacio Dates pr i6 esmena =
rDaw alta Data caducitat Data accés T Data limit Data L
La identitat de la persona sol-licitant r
La informacio I'accés a la qual se sol-licita L
L'adreca de contacte, preferentment electronica, als efectes de comunicacions L
La modalitat o via que prefereix per a la posada a disposicié de la informacié L
L'organ administratiu o entitat a qué es dirigeix L
La sol-licitud esta formulada de manera imprecisa, confusa o en termes massa genérics L
Detalleu I'esmena en castella Detalleu I'esmena en valencia

Imatge 17: Pestanya "Esmenes”
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2) Les dates s'emplenaran automaticament a excepcié de ['Ultima, que s'haura d'emplenar

manualment amb la data de recepcio resposta de I'esmena.

Dates comunicacio
|:)aw alta Data caducitat

Data notificacio —
Data accés

— Dates presentacio esmena
Data limit

Data § MANUAL

Imatge 18: Dates del tramit “Esmenes”

3) Guardar i eixir

uie Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
P EE W XFAT T DE Qa7

a la informacié publica

Dades expedient

Codi GVAGIP Registre (%) Tipus presentacio (*) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada (")  Data fi estimada
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDIDE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 27/11/2020
Sol-licitud I Remissid a competent Esmenes \ Persanes |nlelessades‘ Ampliacio Peticid inf. Resolucié } Reclamaci6/Recurs
— Esmenes
Dates Data notificacié Dates pri Esmenat
Data alta Data caducitat Data accés Data limit Data r

La identitat de la persona sol-licitant
La informacié I'accés a la qual se sol-licita
L'adreca de contacte, preferentment electronica, als efectes de comunicacions
La modalitat o via que prefereix per a la posada a disposicié de la informacio
L'érgan administratiu o entitat a qué es dirigeix

La sol-licitud esta formulada de manera imprecisa, confusa o en termes massa genérics

Detalleu I'esmena en castella Detalleu I'esmena en valencia

Imatge 19: Dades del formulari “‘Esmenes”

4) Seleccionar flotant “Esmena” que s'haura creat i accedir a Documents Eixida

Archive Registro Datos Expedientes Tramitacion Documentos @@MMificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana

El AR IR I I R - Ny [l R
@ Tramitacion Expedientes
Mum. Exped. Seleccionados: Num. Consultas: i i Araui I
PrDceso:|EXDEd\emes por Tramitar j p 1 1 Visualizar Jerdrquicamente
3| Avio | Cédigo Expediente ExpTipo | Fecha Asunto
& Consultas =1 ™ 2020 GVAGIP/2020/25 GVAGIP  12/10/2020 GVRTE/2020/1492958
:angeﬁ‘ ‘Reg‘s"‘_’ ‘O)l [ 2020 GVAGIP/2020126 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1504319
t t
andeja ineregistral 2020 GVAGIP/2020/27 GVAGIP  14/10/2020 Solicitud de informacion s
=+ Expedientes Propios hd
L . 2020 GVACIP/2020/28 GVAGCIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1506615
& Acceso a Datos Cabecera
| & Tramitacion Conjunta . 2020 GVAGIP/2020/31 GVAGIP  22/10/2020 GVRTE/2020/1563998
“H GVAGIP (Aplicacion de gestion de las [ 2020 GVAGIP/2020/32 GVAGIP  23/10/2020 GVRTE/2020/1565264
8] Todos| . 2020 GVAGIP/2020/33 GVAGIP  24/10/2020 GVRTE/2020/1572075
& Form Seleccion v 2020 GVAGIP/2020/34 GVAGIP  27/10/2020 Ejemplo Telematico
- & Tramitacion Conjunta ™ 2020 GVAGIP/2020/35 GVAGIP  27/10/2020 P1
& Exp. sin resolver fuera de plazo Jovon | f— |
-8 AGIPFINAL (Finalitzacio) Tramites del expediente | Tramites Comunes |
& AGIPREMIOT (Remissid a un altre ¢
| & AGIPRESOLU (Resolucic) Paso | Inst | Fechain | FechaLimite Tramite
L& AGIPSOLIC! (Recepcio sol licitud pr = 1 27/10/2020 27/10/2020  ACIPSOLICI  Recepci6 sollicitud pel érgan
L& AGIPSUBSAN (Esmena) 2 28/10/2020 28/10/2020  AGIPPETINF  Peficid informacio
H:7 PRODIG (Exp. Gestién de provectos ¢ 3 28/10/2020 28/10/2020  AGIPSUBSAN Esmena

Imatge 20: Accedir als seus Documents d'Eixida
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5) Hi haura 1 document disponible per a aquest tramit flotant:

AGIP3A: Tramit d'esmena/concrecié a persona/entitat sol-licitant

El procés per al document sera:
a) Generar documente
b) Enviar al Portafirmes

c¢) Notificacié telematica

Procés en Imatge 15 del document.

6) En rebre la resposta d'esmena, emplenar data de recepcid, marcar casella “Esmenat” i guardar

v e e g e e Ly Ze
[ LPES W[ XFAD BT BH QAP
pedient accés a la informacio publica

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre () Tipus presentacio (%) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data er
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDIDE LA INFORMACIO AD902 DG DE TRANSPARENCIA ATENCIO A LA CIUTAD 271(
Sollicitud | Remissi6 a comp E [P i Ampliacio Pelicid inf Resolucid | Reclamacio/Recurs|
Esmenes
Dates comunicacio Data notificacié — | Dates pr tacio esmena nat
Data alta Data caducitat | Data accés Data limit Dahg
La identitat de la persona sol-licitant I~

I a imfarmania lonrde o la anal ea eal licida —

Imatge 21: Resoldre esmena
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7) Lesmena passara a |'historic inferior en guardar

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre () Tipus presentacio (*) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada (*)
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDIDE LA INFORMACIO AD902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020
Sol-licitud I Remissié a competent Esmenes I Persones interessades Ampliacio Peticié inf. Resolucié Reclamacié/Recurs
— Esmenes
Dates comunicacio Data notificaci6 — | Dates presentacié esmena Errren
Data alta Data caducitat Data accés Data limit Data r
La identitat de la persona sol-licitant r
La informacio I'accés a la qual se sol-licita r
L'adrega de contacte, preferentment electronica, als efectes de comunicacions -
La modalitat o via que prefereix per a la posada a disposicié de la informacio -
L'érgan administratiu o entitat a qué es dirigeix -
La sol-licitud esta formulada de manera imprecisa, confusa o en termes massa genérics r
Detalleu I'esmena en castella Detalleu I'esmena en valencia
Dates comunicacié Data notificaci6 — | Dates presentacié esmena — | Esmenat - |
rDam alta Data caducitat Data accés Data limit Data 28/10/2020 W
La identitat de la persona sol-licitant g
La informacio I'accés a la qual se sol-licita &
L'adrega de contacte, preferentment electronica, als efi de comuni r
La modalitat o via que prefereix per a la posada a disposicié de la informacio r
L'organ administratiu o entitat a qué es dirigeix r
La sol-licitud esta formulada de manera imprecisa, confusa o en termes massa genérics r
Detalleu I'esmena en castella Detalleu I'esmena en valencia
Prueba Prueba
=

Imatge 22: Historic d'esmenes

En el suposit de no esmena es resoldra el desistiment per no atendre el requeriment d'esmena:

“Desestiment per no esmena”.

— C) Existeixen limits aplicables a I'accés a la informacié publica sol-licitada?

Els limits al dret d'accés establits en l'article 14 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, hauran de ser
objecte d'aplicacié justificada, proporcionada al seu objecte i finalitat i amb atencié a les
circumstancies del cas concret, especialment a la concurréncia d'un interés public o privat superior.
La resolucié que denegue l'accés a la informacié sol-licitada o el concedisca parcialment a causa de
la concurréncia d'un limit que aixi ho justifique, haura de ser motivada i publicar-se en el Portal de
Transparéncia, o bé en la pagina web institucional de I'drgan que la dicte si aquest no té obligacié de

publicar la seua informacié en el citat Portal.
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) D) Hi ha tercers afectats?

Si les sol-licituds es refereixen a informacié que afecte els drets o interessos de tercers que estiguen
degudament identificats, 'organ administratiu encarregat de resoldre donara trasllat en el termini de
10 dies habils des de la recepcié de la sol'licitud a les persones afectades perque, si escau, en el
termini de quinze dies habils, presenten les al-legacions que estimen pertinents. (Art 52 del Decret
105/2017 de 28 de juliol.) Aquest extrem sera comunicat al sol-licitant indicant que queda suspés el

termini per a resoldre.

1) Seleccionar pestanya “Persones interessades” i emplenar les dades de la persona interessada

= EXpeaqient acces a 1a Intermacio puoica

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre () Tipus presentacié (*) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada (')  Data fi estimada
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDIDE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 2711172020
Sollicitud } Remissid a competenl‘ Esmenes IPerSDneS inleressadesl Ampliacio Peticid inf. Resolucid I Reclamacio/Recurs
— Persones interessades
Dates cc icacio Data notificacio Dates pri tacio
rDaw alta Data caducitat Data accés Data limit Data Oposicié a I'accéli
Nom Primer cognom o raé social (%) Segon cognom Tipus document NIFICIF/NIE
MANUEL GARCIA HERNANDEZ NIF M 11111111H
Domicili (Carrer/Plagca, namero i porta) Provincia Municipi CP
Adrecga electronica Mitja de notificacio Resposta
c@c.com Telematic -
Dates cc icacio Data notificacio — Dates pr tacio o .
Oposici6 a l'accés
Data alta Data caducitat Data accés Data limit Data o
' Nom Primer cognom o rao social (%) Segon cognom Tipus document NIFICIFINIE
Domicili (Carrer/Plaga, namero i porta) Provincia Municipi CP %
Adreca electronica Mitja de notificacio Resposta
Comunicacié a sol-licitant
Dates cc icacio Data notificacié
r Data alta Data caducitat | r Data accés

Imatge 23: Pestanya Persones interessades
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2) Guardar i obrir Documents d'eixida

0s Blogue Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Vef

I P EE | W B[ XFRET wE R
=Xpedient acces a la Informacio publica

Dades expedient

|Dncumentos alida [W]|

Codi GVAGIP Registre (7) Tipus presentacio (%) Fase de tramitacid
GVAGIP/I2020/34 GWVRTE/2020/111111 |Te|emética j ESTUDI DE LA INFORMACIO
Sol-licitud l Remissid a competent l Esmenes Persones interessades l Ampliacio

Persones interessades

Dates comunicacio Data notificacio |— Di

o W I ¥ . N _=d_ il e e m

Imatge 24: Guardar i accedir a Documents d'Eixida

3) Hi haura 2 documents disponibles per a aquest tramit flotant:

AGIP4A: Trasllat a terceres persones interessades per a al-legacions

AGIP4B: Comunicacio a sol-licitant de terceres persones interessades en el procediment
El procés per als 2 documents sera:

a) Generar documente

b) Enviar al Portafirmes

c) Notificacié telematica

Procés en Imatge 15 del document.

) E) Es necessita demanar informe?

Si necessita demanar informe, per exemple, al Delegat de Proteccié de Dades o al Consell de

Transparéncia, Accés a la informacio6 Publica i Bon Govern.
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1) Seleccionar la pestanya “Peticio Inf.” i emplenar la part de “Peticié d’'informe o consulta a dérgan”

Datos Blogque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
GG P DPEL WA RFAT BT DE (9SS T]
s EXpedient acces a la Informacio publica

” Dades expedient

Codi GVAGIP Registre (*) Tipus presentacio (*) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (U SE) Dataentrada ()  Data fi estimada
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDI DE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 27111/2020

Soallicitud 1 Remissic a cnmpelenl‘ Esmenes 1 Persones interessades Ampliacia Resolucid ‘ Reclamacid/Recurs

— Peticié d'informacié a un altre departament, érgan o entitat
Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud Data sol-licitud informacio
Centre directiu al qual dirigeix |a sol-licitud Data recepci6 informacio
Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud Data sol-licitud informacio
48  CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA IESPORT
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud Data recepcio informacio

4 DIRECCIO GENERAL D'ESPORT

Peticié d'informe o consulta a érgan
Peticio realitzada ™ Data sol-licitud informe o consulta Data recepcié informe o consulta
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia
Ejemplo Ejemplo
Motivacio castella Motivacié valencia
Motivo Motivo
Data sol-licitud informe o consulta Data recepci6 informe o consulta
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia
Motivacio castella Motivacié valencia

Imatge 25: Pantalla Peticié Inf.

2) Guardar i eixir

I @ B W XFAT (T REY

expedient
Codi GVAGIP Registre () Tipus presentacio () Fa

GVAGIP2020/34 GVRTE/2020/111111 |Te|em§1tica j EST

Imatge 26: Guardar i eixir
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3) Seleccionar el tramit flotant que s'haura creat “Peticié d’informes” i accedir a Documents Eixida

Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacion Documentos_Notificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana

E e I R AR A R -

L a2

& | ramitacion I:xpecllentes
Num. Exped. Seleccionados: Num. Consultas: i i Arqui o
Ploceso:IExpedientes por Tramitar j : ! ! LEAREE TLETELE M
3| Ao | Cédigo Expediente ExpTipo | Fecha Asunto
& Consultas =1 ™ 2020 GVAGIP/2020/25 GVAGIP  12/10/2020 GVRTE/20201492958
< Bandeja Registro (0) . 2020 GVAGIPI2020/26 GVAGIP  14/0/2020 GVRTE/2020/1504319
= Bandeja Interregistral I . 2020 GVAGIP/2020/27 GVAGIP  14/10/2020 Solicitud de informacion s
= Expedientes Propios hd
2020 GVAGIPI2020/28 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1506615
& Acceso a Datos Cabecera
& Tramitacion Conjunta I~ . 2020 GVAGIP/2020/31 GVAGIP  22/10/2020 GVRTE/20201563998
45 GVAGIP (Aplicacion de gesfion de las I~ . 2020 GVAGIP/2020/32 GVAGIP  23/10/2020 GVRTE/2020/1565264
&1 Todos| ™. 2020 GVAGIP/2020/33 GVAGIP  24/10/2020 GVRTE/2020/1572075
& Form Seleccion . 2020 GVAGIP/2020/34 GVAGIP  27/10/2020 Ejemplo Telemdtico
- & Tramitacion Conjunta [~ 2020 GVAGIP/2020/35 GVAGIP  27/10/2020 P1
& Exp. sin resolver fuera de plazo PO | — |
-2 AGIPFINALI (Finalitzacio) Tramites del expediente | Tramites Comunes |
& AGIPREMIOT (Remissid a un altre (
| & AGIPRESOLU (Resolucic) Paso | Inst | Fechalni | Fecha Limite Tramite
L& AGIPSOLICI (Recepci6 sollicitud pi | | = 1 2710/2020 271102020  AGIPSOLICI  Recepcio sollicitud pel 6rgan
L@ AGIPSUBSAN (Esmena) 4 28/10/2020 28M10/2020  AGIPINFORM  Peticié dinformeks o
#7 PRODIG (Exp. Gestion de proyectos ¢

Imatge 27: Accedir a Documents d'Eixida amb el tramit seleccionat

4) Hi haura 1 document disponible per a aquest tramit flotant:

AGIP2D: Peticio d'informe/consulta a un altre organ
El procés per al document sera:

a) Generar documente

b) Enviar al Portafirmes

c) Enviar pel Registre Departamental

Procés en Imatge 15 del document.
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5) En rebre resposta, marcar casella “Peticié realitzada” i guardar

Blogue Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana

S
aém.\%@‘%a:\« O XFAT RE BB VST

pedient accés a la informacié publica

Dades lient
Codi GVAGIP Registre (%) Tipus presentacio6 () Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada ()  Data fi estimad:
GVAGIPI2020/34  GVRTE/2020/111111  [Telematica -] ESTUDIDE LAINFORMACIO ~ A0902 DG DE TRANSPARENCIA ATENCIOALAGIUTAD 274002020 2711212020
Sollicitud | Remissioa competent|  Esmenes | Persones interessades|  Ampliacio Pefici6 inf Resolucio | ReclamacioiRecurs

— Peticid d'informacio a un altre departament, érgan o entitat
Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud

Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud
48  CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURAIESPORT

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud
4 DIRECCIO GENERAL DESPORT

Data sol-licitud informacio

Data recepcio informacio

Data sol'licitud informacio

Data recepcié informacié

Ly

— Peticid d'informe o consulta a organ
Peticio realitzadaj
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella
Ejemplo
Motivacio castella
Motivo

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella

Motivacio castella

Data sol-licitud informe o consulta

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia

Ejemplo

Motivacio valencia

Motivo

Data sol-licitud informe o consulta

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia

Motivacio valencia

Data recepcio informe o consulta

Data recepcid informe o consulta

Imatge 28: Marcar casella Peticio Realitzada i guardar

6) La peticié d'informe passara a l'historic inferior en guardar, igual que la peticié d'informacié o

'esmena.

Datos Blogque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana
&b DTES [ XFAT F(RY AL 7

@Expedienl accés a la informacio publica

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud

438
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud

— Peticié d'informacié a un altre departament,
Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud

— Dades expedient
Codi GVAGIP Registre (*) Tipus presentacio () Fase de tramitacié Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada (')  Data fi estimada
GVAGIPI2020/34  GVRTE/20201111111  [Telematica -| ESTUDIDELAINFORMACIO ~ A0902 DG DE TRANSPARENCIA ATENCIOALA CIUTAD 27102020 271212020
Sollicitud | Remissio a competent|  Esmenes | Persones interessades|  Ampliaci Petici6 i, Resolucié | Reclamaci6iRecurs

organ o entitat

Departament, organisme o entitat al qual es dirigeix la sol-licitud
CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

Data sol-licitud informacio

Data recepcio informacio

Data sol-licitud informacio

Data recepcio informacio

4 DIRECCIO GENERAL DESPORT

— Peticié d'informe o consulta a drgan
Peticié realitzada Data sol-licitud informe o consulta

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella

Data recepci6 informe o consulta
Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia

Motivacié castella Motivacié valencia

Data sol-licitud informe o consulta Data recepci6 informe o consulta

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud castella
[Ejemplof

Motivacié castella

Centre directiu al qual dirigeix la sol-licitud valencia
Ejemplo
Motivacié valencia

Motivo Motivo

Imatge 29: Historic Peticié d'Informe
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) F) Es necessita ampliar el termini per a resoldre?

De conformitat amb el que s'estableix en l'art. 17.2 de la Llei 2/2015 de 2 d'abril “En el cas que el
volum o la complexitat de la informacid sol-licitada el requerisca, el termini per a resoldre es podra
prorrogar per un altre mes més, i en aquest cas préviament es notificara al sol'licitant. 3. Transcorregut
el termini maxim per a resoldre sense que s'haja dictat i notificat resolucio, la sollicitud s'entendra

estimada.”

Per tant, el termini d'un mes per a resoldre es podra prorrogar per un altre mes més, s'haura de

tramitar I'ampliacié sempre_abans de la finalitzacié d'aquest.

1) Seleccionar la pestanya “Ampliacié”, emplenar el text en castella i valencia

Datos Blogue Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana

GG P HPHE W [ XFAT | T BE (A7
\'Stxpedlenlaccesala Informacio puD"Ca

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre (*) Tipus presentacio (%) Fase de tramitacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada ()  Data fi estimad:
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica -|  ESTUDI DE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 271112020
Sollicitud | Remissié a competent|  E [P interessades Peticié inf. Resolici6 | ReclamaciéiRecurs
— Ampliacié de termini (un mes)
| Motivacio en castella Motivacio en valencia
Prueba Prueba

— Dates del sol-licitant

— Dates comunicacio — Data notificacio
Data alta Data caducitat Data accés
— Dates de persones interessades
— Dates cc icacio Data notificacié % =
Data alta Data caducitat Data accés
Nom Primer cognom o rad social Segon cognom Tipus document  NIFICIF/NIE
MANUEL GARCIA HERNANDEZ NIF ~| 11111111H
Dates icacié Data notificacio
r Data alta Data caducitat Data accés
' Nom Primer cognom o raé social Segon cognom Tipus document  NIFICIF/NIE

Imatge 30: Pestanya Ampliacio
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2) Guardar, comprovar que la data s'ha ampliat un mes i accedir a Documents Eixida

b BB ES W XFAT | B[ AE0S s 7]
pedient acces a la Informacio publica 3

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre (*) Tipus presentacié () Fase de itacio Unitat de seguiment d'expedient (USE) Data entrada (*) _ Data fj estimada
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 |Telemahca j ESTUDI DE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 27/12/2020

2

Imatge 31: Guardar i accedir a Documents d'Eixida

3) Hi haura 2 documents disponibles per a la “Ampliacié”:

AGIP5A: Comunicacio a sol-licitant d'ampliacié/prorroga del termini per a resoldre

AGIP5B: Comunicacio a terceres d'ampliacié/prorroga del termini per a resoldre
El procés per als 2 documents sera:

a) Generar documente

b) Enviar al Portafirmes

¢) Notificacié telematica

Procés en Imatge 15 del document.
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2.3 Resolucio del procediment d'accés a la informacié publica i
posada a la disposicio de la informacio

Una vegada fet I'analisi anterior, el centre directiu passara a analitzar i a ponderar la procedéncia o no
de donar la informacié sol-licitada, i resoldra sobre la mateixa, notificant a l'interessat en el termini

maxim d'un mes des de la data en qué la sol-licitud va tindre entrada en el registre de la Generalitat,

transcorregut el termini maxim per a resoldre sense que s'haja dictat i notificat resolucié expressa, la

sol-licitud s'entendra estimada.

» Sila resolucié és estimatoria o estimatoria parcial la posada a la disposicié de la informacio

sol-licitada es realitzara simultaneament a la notificacié de la resolucid, o si no fora possible, o
com a maxim en un termini de 10 dies habils després d'aquesta, a través d'url d'enllag i si és

molt extensa per compareixenga personal. (art. 56 del Decret 105/2017 de 28 de juliol).

Si és estimatoria i va _haver-hi oposicié de tercers afectats s'haura de notificar la resolucié al tercer

afectat i no es posara la informacio a la disposicié de l'interessat fins que hagen finalitzat els terminis

per a la interposicio de recursos contenciés-administratiu o haja sigut resolt aquest si fora el cas.

. .
Estimatoria:
— Sentit de la Resolucio
Data de resolucié Tipus de lliurament(*)
— ROF
Tipus de resolucio Com a annex a la present resolucio Article (organ competent per resoldre)
Estimatoria j En el termini de 10 dies habils Prueba
En les dependéncies de lorganisme Decret ROF castella
Hi ha oposicié de tercers Prueba

Decret ROF valencia
Prueba

Imatge 32: Resolucié Estimatoria
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Estimatoria parcial:

— Sentit de la Resolucié
Data de resolucio Tipus de lliurament(*)

— ROF
Tipus de resolucié Com a annex a la present resolucid X Article (organ competent per resoldre)
Estimatoria parcial -~ En eltermini de 10 dies habils Prueba
En les dependéncies de I'organisme Decret ROF castella
— Limits al dret d'acces (Llei 19/2013, de 9 de desembre, de trangHi ha oposici de tercers Prueba

. La seguretat nacional (art. 14.1.a)
— defens.a (frix 14'_1'b) Decret ROF valencia
Les relacions exteriors (art. 14.1.c) Prueba
. La seguretat pablica (art. 14.1.d)
La prevencio, investigacio i sancio dels il-licits penals, ini ius o disciplinaris (art. 14.1.e)
La igualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva (art. 14.1.f) — Delegacié

. Les funcions administratives de vigilancia, inspeccio i control (art. 14.1.g)
. Els interessos econdmics i comercials (art. 14.1.h) Signa per delegacio

La politica econdmica i monetaria (art. 14.1.i)

El secret professional i la propietat intel-lectual i industrial (art. 14.1.j)

Lag ia de la ialitat o el secret requerit en pr de presa de decisio (art. 14.1.k)
. La proteccié del medi ambient (art. 14.1.1)

La proteccio de dades de caracter personal (art. 15)

e e e i

Motivacié Valencia (%)

Motivacio Castella ()

Imatge 33: Resolucié Estimatoria Parcial

+ Si és desestimatoria s'haura de motivar la resolucié quedant oberts els terminis per a

reclamacioé potestativa davant el CTAPBG (1 mes) o per a la interposicié de recurs contenciés

administratiu (2 mesos).

Desestimatoria:

— Sentit de la Resolucié
Data de resolucié

— ROF
Tipus de lucié Article (organ competent per resoldre)
Desestimatoria j Prueba
Decret ROF castella
— Limits al dret d'acces (Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern)(*) Prueba

. La seguretat nacional (art. 14.1.a)
= defenéa (Enix 14'_1'b) Decret ROF valencia
. Les relacions exteriors (art. 14.1.c) Prueba
. La seguretat publica (art. 14.1.d)
. La prevencio, investigacio i sanci6 dels il-licits penals, administratius o disciplinaris (art. 14.1.e)
. Laigualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva (art. 14.1.f) . Delegacié

. Les funcions administratives de vigilancia, inspeccio i control (art. 14.1.g)
Els interessos economics i comercials (art. 14.1.h) Signa per delegacio

. La politica economica i monetaria (art. 14.1.i)

. El secret professional i la propietat intel-lectual i industrial (art. 14.1.j)
La garantia de la confidencialitat o el secret requerit en pr de presa de decisio (art. 14.1.k)
La proteccié del medi ambient (art. 14.1.1)

. La proteccio de dades de caracter personal (art. 15)

r.

aiaiaga araia i aia o aga

Motivacié Valencia (*)

Motivacio Castella (*)

Imatge 34: Resolucié Desestimatoria
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Correspon al centre directiu realitzar la notificacié de la resolucié a l'interessat i possibles tercers

afectats per aquesta.

1) Accedir a la pestanya Resolucié i seleccionar “el tipus de resolucié

Aquest exemple és la resolucio de desistiment per no esmena, s'indicara el motiu corresponent, la

descripcio en castella/valencia i el ROF

Dades expedient
Codi GVAGIP Registre (%) Tipus presentacio (%) Fase de tramitacié Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada (")  Data fi estimada
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDI DE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27M10/2020 27/11/2020
Sollicitud | Remissioa = |P i jes|  Ampliacio Peticio inf Reclamacif:!Reculsl
— Sentit de la Resolucié
Data de resolucié
— ROF
Tipus de i6 Article (organ competent per resoldre)
Desistiment per no esmena - Prueba
Decret ROF castella
- e Prueba
ermini de 10 dies transcorregut
Termini de 10 dies transcorregut
No concretada suficientment Decret ROF valencia
Prueba
Motivacio no esmena Castella (*)
Prueba — Delegacié
Signa per delegacio

Imatge 35: Guardar i seleccionar avangar per no esmena

2) Guardar i seleccionar avangar tramitacio

= s | WP | KFAT B A& al?
pedient acces a la Informacio publica

’* Dades expedient

Codi GVAGIP Registre (*) Tipus presentacio (*) Fase de tramitacié Unitat de seguiment d'expedient (USE) Dataentrada (")  Data fi estir
GVAGIP/2020/34 GVRTE/2020/111111 Telematica ~| ESTUDI DE LA INFORMACIO A0902 DG DE TRANSPARENCIA, ATENCIO A LA CIUTAD 27/10/2020 27/11/2020

Sollicitud Remissié a cumpelerﬂl Esmenes | Persones interessades Ampliacia Peticia inf. Resolucio Reclamacio/Recurs

Sentit de la Resolucié
Data de resolucio

ROF
Tipus de lucid Article (organ competent per resoldre)
|De5i5nment per no esmena j Prueba

Decret ROF castella

Mevemben

Motiu ()

Imatge 36: Guardar i avangar tramitacio
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3) Seleccionar la casella del tramit “Resolucié” i guardar

os Bloque Consulta Registro Acciones Campo Ayuda Ventana

GFEFE | W RFAT AN E BE A& 7
amitacion de Expedientes |[Keset.kxtramita)

aso del Expediente

Codigo Expediente: GVAGIP/I2020/34 Fecha de Cierre: 28/10/2020
Paso | Inst | Fechain | Fecha Limite Tramite
1 271102020  27110/2020  AGIPSOLICI Recepcio sollicitud pel drgan competent —

— Seleccion de Pasos Siguientes a Tramitar

| USE \| Tramite Tipo
EXPED AGIPRESOLU Resolucio Excluyente |
=
[
-
[
L
[
L
-
s E
Abrir Exp. Hijo Salir
Imatge 37: Pantalla d’Avancar tramitacio
. - .
4) Accedir a Documents d'Eixida de la Resolucié
) A b s e e s sy e
Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacion Documentosjigditificacion y Porta Firmas Ayuda Ventana
S P PG «armeh exEr Hygleal?
B Tramitacio i p
Tramitacion Expedientes
Num. Exped. Seleccionados: Num. Consultas: i I Arqui J
P[OCESDZ‘EXDEGIEHIES por Tramitar j P 1 1 Visualizar Jerarquicamente
4| Ao | Codigo Expediente ExpTipo | Fecha Asunto
i@ Consultas = | I 2020 GVAGIP/2020/25 GVAGIP  12/10/2020 GVRTE/2020/1492958
Bandeja Registro (0)
Sandeia | il I~ 2020 GVAGIP/2020/26 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1504319
t i
andeja ierregisira 2020 GVAGIP/2020/27 GVAGIP 1411012020 Solicitud de informacion s
=+ Expedientes Propios hd
I~ 2020 GVAGIP/2020/28 GVAGIP  14/10/2020 GVRTE/2020/1506615
& Acceso a Datos Cabecera
L& Tramitacidn Conjunta ™ 2020 GVAGIP/2020/31 GVAGIP  22/10/2020 GVRTE/2020/1563998
2 GVAGIP (Aplicacion de gestion de las ™ 2020 GVAGIP/2020/32 GVAGIP  23/10/2020 GVRTE/2020/1565264
f@ I~ 2020 GVAGIP/2020/33 GVAGIP  24/10/2020 GVRTE/2020/1572075
& Form Seleccion 1 2020 GVAGIP/2020/34 GVAGIP  27/10/2020 Ejemplo Telematico
& Tramitacion Conjunta I~ 2020 GVAGIP/2020/35 GVAGIP  27/10/2020 P1
& Exp. sin resolver fuera de plazo i s | — |
& AGIPFINALI (Finalitzacio) Trémitm;delexpedientel Tramites Comunes I
-8 AGIPREMIOT (Remissid a un altre (
| & AGIPRESOLU (Resolucid) Paso | Inst | Fechalni | Fecha Limit | Tramite
L8 AGIPSOLIC! (Recepcio sol licitud p 2 5 29/10/2020 29/10/2020  AGIPRESOLU Resalucio
-8 AGIPSUBSAN (Esmena)

Imatge 38: Accedir a Documents d'Eixida seleccionant la Resolucié

30

DIRECCIO GENERAL DE TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO | LES COMUNICACIONS - DGTIC

DIRECCIO GENERAL DE TRANSPARENCIA

SERVEI DE TRANSPARENCIA




5) Hi haura diversos documents disponibles per al tramit de resolucié sobre la base de la resolucié
triada:

* AGIP6A Resolucié de dret d'accés a la informacié publica: estimatoria

AGIP6B Resolucié de dret d'accés a la informacié publica: estimatoria parcial

AGIP6C Resolucié de dret d'accés a la informacio publica: desestimatoria

AGIP6D Resolucioé de dret d'accés a la informacio publica: inadmissié

AGIP6E Resolucio de dret d'accés a la informacio publica: desestimatoria per no esmena

AGIP6F Resolucié de dret d'accés a la informacié publica: desistiment per voluntat de la

persona/entitat sol-licitant

AGIP6G Resolucié de dret d'accés a la informacié publica: publicitat activa

AGIP6H Resolucio de dret d'accés a la informacié publica: remissié a procediment especial

AGIP6l Resolucié de dret daccés a la informacié publica: comunicacié a terceres
persones/entitats interessades

AGIP6J Resolucio de dret d'accés a la informacié publica: comunicacié a un altre organ

administratiu

AGIP6K Resolucio de dret d'accés a la informacio publica: concessié per silenci administratiu

A més en aquest tramite, en funcié de si s'envia la informacié sol-licitada o es posa a disposicio es

podria generar un dels segiients documents:

AGIP7A Enviament de la informacio publica sol-licitada

AGIP7B Posada a la disposicié de la informacio publica sol-licitada
El procés per al document sera:

a) Generar document

b) Enviar al Portafirmes

c) Notificacié telematica

Procés en Imatge 15 del document.
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2.4 Coordinacio i seguiment de les peticions d'informacio publica

Coordinacié de les peticions d'informacié: control de terminis (recepcié correu avise). Aquesta
funcionalitat correspon a les UT, no obstant aixd des del centre directiu s'haura de notificar qualsevol
incidéncia que no genere avis de manera automatica des de l'aplicacid, aixi com fer seguiment de

totes les peticions que hagen tingut entrada en aquest.

Archivo Registrg

Datos Expedientes Tramitacidn Documentos HRotificacidn y Porta Firmas Ayuda Ventana
i< B I DR B I S s Wik I - "W e -l = N = <™ O "
25 Tramitacién Expedientes

Prnoe:so:lExpedienies por Tramitar LI Mum. Exped. Seleccionados: 1 Num. Consultas: 2 Wisualizar Jerdrquicamente =
g Afio | Codigo Expediente | Exp.Tipo | Fecha | Asunto |

B2 consullas il ¥ 2020 GVAGIP/2020/10 GWAGIP 202020 GVRTE/Z020/1424673

Bandeja Registre (0} [~ 2020 GWVAGIP/2020/11 GWAGIP  20/09/2020 CWRTE/2020/1425836

Bandeja Interregistral ~| I 2020 GvaGPRo20012 GWAGIP  29/08/2020 GWVRTE/Z020/1428485

=HLJ Expedientss Propios [~ 2020 GVAGIPIZ020/13 GWAGIP  300S/2020 GWRTE/Z020/1435141

[~ & Acceso a Datos Cabecera [ 2020 GVAGIPI2020/14 GWAGIP  01/10/2020 CGWVRTE/2020/1443538

[~ 2020 GVAGIP/Z020/15 GWAGIP  02/10/2020 GWRTE/2020/1451820

[~ 2020 GVAGIP/2020/18 GWAGIP  05/10/2020 GWVRTE/2020/1456903

[~ 2020 GWVAGIP/2020/17 GWAGIP  05/10/2020 GWRTE/2020/1457003

EZ Form Seleccion —

2020 GVAGIP/IZ0Z0418 GWAGIP 051 OS2020 GWRTEZ0Z2041457 107
B2 Tramitacion Conjunta 5 L ssaaaa 1 i

E2 Exp. sin resolver fuera de pk Tramites del expediente ] Tramites Comunes ]

B AGIPPETIMF (Peticid informac
& ACGIPREMIOT (Remissid a un
B2 AGIPRESOLU (Resolucid)
E2 AGIPSOLICI (Recepcit sol-lic
& AGIPSUBSAMN (Esmena)
PRODIG (Exp. Gestion de proyec

Pasol Inst | Fecha Ini | Fecha Limite Tramit
> 1 259/09/2020 Z29O0SVZ2020 AGIPSOLICT Recepcié sol-licitud Subsec

[l na il

Imatge 39: Llistat d'expedients (consultes predefinides en requadre)

Per a realitzar la consulta d'expedients es disposa de diverses funcionalitats:
Per a buscar expedients, es disposa d'unes opcions ja predefinides en la part esquerra de la pantalla, i

també es disposa del boto “Refinar consulta” en la part superior (amb simbol ?).

Opci6 predefinida

Fer doble clic sobre la consulta. Per exemple, doble clic sobre text AGIPRESOLU obtindria en el llistat

de la dreta els expedients que es troben en el tramit de “Resolucid”
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Opci6 refinar consulta

Archivo Registro Datos Expedientes Tramitacion Documentos Motificacion y Porta Firmas  Ayuda Ventana
S P 2YP Gl AT R ET ARG (S 2

@Tramitacjén Expedie

j Num. Exped. Seleccionados: ] Num. Consultas: 1 Wisualizar Jerarquicamente |
g A.Fm| Codigo Expediente | Exp.Tpn| Fecha | Asunto
GWAGIPIZ020/10

Pruoe&n:lExpEdi&nt&e por Tramitar

#- & Consultas -
Bandeja Registro (0)
Bandeja Interregiztral

—-L'j‘ Expedientes Propios

& Acceso a Datos Cabecera

I &8 Tramitacion Conjunta

—-L’j' GWAGIP (Aplicacion de gestidn ¢

o 2

& Form Seleccion

I o S Sl

- &8 Tramitacion Conjunta
B2 Exp. sin resolver fuera de pli| | Tramites del expediente ‘ Tramites Comunes ]
— B AGIPPETINF (Peticid informac
@ AGIPREMIOT (Remissio a un
— @ AGIPRESOLU (Resolucid)
B8 AGIPSOLIC (Recepcio sol-lic
- @ ACIPSUBSAN (Esmena)
+-l‘j‘ PRODIG (Exp. Gestion de proyec

Pas.u| Inst | Fecha Ini |Fe::ha Li'rﬂe| Tramit

K1 NaNAY

Imatge 40: Llistat d'expedients refinat

Per a fer una consulta pels camps disponibles en el llistat (Any, Codi Expedient, Exp. Tipus, Data i
Assumpte) sarria necessari:
1. Seleccionar zona del llistat, la primera linia de I'expedient per exemple
2. Primer buidar consultes i resultats, fer clic en botdé “Netejar consulta”, ja que els filtres es van
acumulant. Aixo es reflecteix en el “Num. consultes” visible en zona superior
3. Fer clic en boto “Refinar consulta”, es canvia la fila a color blau. En aquesta fila s'han d'escriure
diferents parametres de cerca (Any, Codi Expedient, Exp. Tipus, Data i Assumpte). Per exemple,
es pot buscar per data en escriure una data en la columna corresponent (23/10/2020) .
4. Una vegada emplenat el camp desitjat, en la part superior cal fer clic en el boté “Executar

consulta” per a realitzar la cerca.

Els resultats obtinguts es podran refinar si no es neteja la consulta amb una nova cerca.
33
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