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Encuestas de satisfacción
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Encuestas de satisfacción 
 Curso de formación 
"Integridad en la 
contratación pública: Pactos 
de Integridad" 

Total de 
asistentes

Encuestas 
respondidas

Porcentaje 
de respuesta

43

14

32,55%

Leyenda (escala del 1 al 5) 
Muy baja             1 

Baja                      2 

Media                  3 

Alta                       4 

Muy alta              5



Muy baja 0

Baja 0

Media 1

Alta 10

Muy alta 3

 Respuesta  Número de respuestas

Total 14

Pregunta 1: 
Calidad de los ponentes y las intervenciones 

Puntuación promedio    4,33

0
3

Media 
7%

Alta 
71%

Muy alta 
21%



Muy baja 0

Baja 0

Media 5

Alta 6

Muy alta 3

 Respuesta  Número de respuestas

Total 14

Pregunta 2: 
Relevancia de los temas abordados para su trabajo 

Puntuación promedio    4,04

0
3

Media 
36%

Alta 
43%

Muy alta 
21%



Muy baja 0

Baja 0

Media 1

Alta 8

Muy alta 5

 Respuesta  Número de respuestas

Total 14

Pregunta 3: 
Organización general: inscripción, información, horario, etc. 

Puntuación promedio    4,37

0
3

Media 
7%

Alta 
57%

Muy alta 
36%



Muy bajo 0

Bajo 0

Medio 2

Alto 10

Muy alto 2

 Respuesta  Número de respuestas

Total 14

Pregunta 4: 
Grado de satisfacción global con la actividad 

Puntuación promedio    4,18

0
3

Media 
14%

Alta 
71%

Muy alta 
14%



 1 Auditoría de los servicios públicos 

Pregunta 5:
¿Cuáles son los tres temas que dentro de su gestión y competencias más le 

preocupan? 
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 5
Que se acepten las críticas constructivas y la subsanación de

errores durante la tramitación del proceso 

 2 Participación de la ciudadanía 

 3
Fase de iniciación de la licitación: dudas, detalles,

forma, control y regulación 

 4
Que la ciudadanía recupere la confianza en los

poderes públicos 

 6
Los límites entre la transparencia, la confidencialidad y la

propiedad intelectual en los procesos de licitación consultados

por el público interesado. 

7
Escritos motivados de inicio de expedientes de inversión en

infraestructura por órganos de contratación 

8
Que los agentes externos puedan controlar los puntos no

transparentes que no están reglados. 

9
Que estén integrados los Pactos de Integridad en la legislación,

con la ventaja de coste cero  

10
Transparencia y seguridad de los funcionarios a la hora de 

tramitar procedimientos de contratación 



 11
Profesionalización de la contratación pública. 

Especialización del personal adscrito a las unidades de 

contratación 
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 15 Transparencia pública  

20 Que se simplifique el proceso de contratación 

 12 Transparencia y publicidad de los contratos públicos 

13 Aplicación de la licitación electrónica tras la ley 9/2017 

14 Medidas antifraude 

 16
La transparencia supone más necesidades de recursos 

materiales y humanos que la Administración no pone a 

disposición de los funcionarios 

17
Existe aún un gran desconocimiento del marco normativo del 

derecho a saber entre los empleados públicos, que requieren 

de mucha formación 

18
Todas las propuestas de transparencia resultan innovadoras y 

una nueva cultura requiere de tiempo para implantarse. 

19
Que se cumplan las obligaciones de publicidad activa en 

materia de contratación 

21 Que el portal de contratación sea más intuitivo 



 1
La encuesta de satisfacción debe permitir el anonimato y 

facilitar su cumplimentación. Se tiene que imprimir, 

cumplimentar en papel, escanear y remitir con un correo 

personal 

Pregunta 6:
Comentarios y sugerencias 

0
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 5 Proporcionar un lápiz o un bolígrafo 

 2

El título de la jornada generaba unas expectativas que creo 

que no se han cumplido del todo, puesto que, de los 

diferentes tipos de auditoría ciudadana, solo se abordaron 

los Pactos de Integridad. Me pareció muy interesante, pero 

no respondía al título de la jornada 

 3 El power point debería estar en castellano/ valenciano 

 4 El horario es mejor que sea fuera de las 9:00 a las 14:00 

 6

Se agradece la documentación facilitada posteriormente a la 

jornada, sobre el anuncio y pliegos del expediente CNME 

18/11290/1, si bien no se puede hacer su seguimiento en la 

plataforma de contratación del Estado porque no se encuentra 

7
La jornada me ha parecido muy interesante, aunque he 

echado en falta algo más de tiempo 

8 El sistema de traducción no fue el más apropiado 


