
Núm. d'expedient: GVAGIP/2023/479

  1



RESOLUCIÓ DE DRET D'ACCÉS A LA INFORMACIÓ PÚBLICA:
DESESTIMATÒRIA

I. Antecedents de fet

Primer. El dia 20 de octubre de 2023 es va a rebre en el registre electrònic de la Generalitat la sol·licitud
d'accés a la informació pública, segons la normativa de transparència de la Generalitat (1), amb número de
registre GVRTE/2023/4278471, en la qual s'indica el següent:

"Solicito información sobre el estado de mi expediente AL3491642022/CNP de Dependencia, llevo un año
esperando por el mismo.

 Quiero saber  cuándo se  resolverán las  prestaciones  de cuidados en el  entorno familiar  y  la  prestación
vinculada con una dependencia grado 3.

¿Cuándo se me abonaran las mismas?

Un saludo cordial."

Segon. En aquesta data d'entrada comença a comptar el termini màxim d'un mes per a resoldre i notificar per
l'òrgan  competent  de  VICEPRESIDÈNCIA  SEGONA  I  CONSELLERIA  DE  SERVEIS  SOCIALS,
IGUALTAT I HABITATGE (2).

II. Fonaments de dret

Primer. L'article 27 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i l'article 42.1 del Decret 105/2017, de 28 de juliol,
estableixen que qualsevol  persona té dret  d'accés a la informació pública sense més limitacions que les
establides en la llei. Per a l'exercici d'aquest dret no és necessari motivar la sol·licitud ni invocar la llei.

Segon. Els articles 9, 28 i 32 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i els articles 44 a 49 del Decret 105/2017, de 28
de juliol, estableixen els límits d'accés a la informació pública, el règim aplicable en el cas que la informació
sol·licitada continga dades de caràcter personal i les causes d'inadmissió.

Tercer. Els articles 14 i 15 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació
pública i bon govern; els articles 9 i 28 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i l'article 53 del Decret 105/2017, de
28 de juliol, enumeren els límits d'accés a la informació pública.

Quart. L'accés a la informació sobre la matèria sol·licitada està limitat pels articles 14 i/o 15 de la Llei
19/2013, de 9 de desembre, en particular: 

◦ La protecció de dades personals (art. 15).

En concret, pel fet que: La informació relativa a la situació d'un expedient només es pot facilitar a la
persona interessada, no quedant acreditat tal extrem en la consulta rebuda en el portal de Transparència de
Generalitat Oberta.

D'altra banda, el tipus d'informació que es pot sol·licitar en aquest portal fa referència a 
Informació institucional, organitzativa i de planificació; Registre d'activitats de tractament;
Informació de rellevància jurídica; Informació econòmica, pressupostària i estadística (art. 
10 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern)

La persona interessada pot preguntar per la tramitació d'un expedient de dependència en 
els Serveis Socials d'Atenció Primària Bàsica del seu Ajuntament.
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Cinqué. L'article 35 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, estableix els òrgans competents per a la resolució del
procediment de sol·licitud d'accés a la informació pública. L'article 13 del Decret DECRET 132/2023, de 10
d'agost,  del  Consell,  d'aprovació  del  Reglament  orgànic  i  funcional  de  la  Vicepresidència  Segona  i
Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge.,  pel qual s'aprova el Reglament orgànic i funcional de
VICEPRESIDÈNCIA SEGONA I CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT I HABITATGE,
estableix que l'òrgan competent per a resoldre es  DIRECCIÓ GENERAL DE DEPENDÈNCIA I DE LES
PERSONES MAJORS.

En atenció als antecedents de fet i els fonaments de dret descrits,

RESOLC

Primer.  Desestimar la  sol·licitud  i  denegar  l'accés  a  la  informació  pública  sol·licitada,  per  resultar
d'aplicació les limitacions d'accés a la informació pública.

Segon. S'informa a la persona o entitat interessada que aquesta resolució posa fi a la via administrativa. Si
desitja impugnar-la, pot presentar un recurs contenciós-administratiu en un termini de dos mesos a partir de
l'endemà  de  la  notificació  d'aquesta  resolució  (3).  A  més,  abans  de  presentar  el  recurs  contenciós-
administratiu, pot optar per presentar una reclamació davant el Consell  Valencià de Transparència en un
termini d'un mes, a partir de l'endemà de la notificació d'aquesta resolució (4).
___________________________

1 Article 31 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparència i bon govern de la Comunitat Valenciana i capítol II del
títol II del Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la
Generalitat, en matèria de transparència i de regulació del Consell de Transparència, Accés a la Informació Pública i
Bon Govern.
2 D'acord amb el que s'estableix en l'article 34.1 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i l'article 55.1 del Decret 105/2017, de
28 de juliol.
3 Conforme al que s'estableix en els articles 112, 114, 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques i els articles 8, 14.1 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
4 Segons el que es disposa en l'article 38 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril i l'article 57 del Decret 105/2017, de 28 de 
juliol.

Titular de DIRECCIÓ GENERAL DE DEPENDÈNCIA I DE LES PERSONES MAJORS.
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RESOLUCIÓN DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA:

DESESTIMATORIA

I. Antecedentes de hecho

Primero. El día 20 de octubre de 2023 se recibió en el registro electrónico de la Generalitat una solicitud de
acceso a la información pública, según la normativa de transparencia de la Generalitat (1), con número de
registro GVRTE/2023/4278471, en la que se indica lo siguiente:

"Solicito información sobre el estado de mi expediente AL3491642022/CNP de Dependencia, llevo un año
esperando por el mismo.

 Quiero saber  cuándo se  resolverán las  prestaciones  de cuidados en el  entorno familiar  y  la  prestación
vinculada con una dependencia grado 3.

¿Cuándo se me abonaran las mismas?

Un saludo cordial."

Segundo. En esta fecha de entrada comienza a contar el plazo máximo de un mes para resolver y notificar
por  el  órgano  competente  de  VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y  CONSELLERIA DE  SERVICIOS
SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA (2).

II. Fundamentos de derecho

Primero. El artículo 27 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y el artículo 42.1 del Decreto 105/2017, de 28 de
julio, establecen que cualquier persona tiene derecho de acceso a la información pública sin más limitaciones
que las establecidas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no es necesario motivar la solicitud ni invocar
la ley.

Segundo. Los artículos 9, 28 y 32 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y los artículos 44 a 49 del Decreto
105/2017, de 28 de julio, establecen los límites de acceso a la información pública, el régimen aplicable en el
caso de que la información solicitada contenga datos de carácter personal y las causas de inadmisión.

Tercero.  Los  artículos  14  y  15  de  la  Ley  19/2013,  de  9  de  diciembre,  de  transparencia,  acceso  a  la
información pública y buen gobierno; los artículos 12 y 13 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, y el artículo 53
del Decreto 105/2017, de 28 de julio, enumeran los límites de acceso a la información pública.

Cuarto. El acceso a la información sobre la materia solicitada está limitado por los artículos 14 y/o 15 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en particular:

◦ La protección de datos personales (art. 15)

En concreto, debido a que La información relativa a la situación de un expediente sólo se puede facilitar a la
persona interesada, no quedando acreditado tal extremo en la consulta recibida en el portal de Transparencia
de Generalitat Oberta.

Por otro lado, el tipo de información que se puede solicitar en este portal hace referencia a
Información institucional, organizativa y de planificación; Registro de actividades de trata-
miento; Información de relevancia jurídica; Información económica, presupuestaria y esta-
dística (art. 10 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
mación pública y buen gobierno)
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La persona interesada puede preguntar por la tramitación de un expediente de dependen-
cia en los Servicios Sociales de Atención Primaria Básica de su Ayuntamiento.

Quinto. El articulo 35 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, establece los órganos competentes para la resolucion
del procedimiento de solicitud de acceso a la informacion pública. El artículo  13 del Decreto  DECRETO
132/2023,  de  10  de  agosto,  del  Consell,  de  aprobación  del  Reglamento  orgánico  y  funcional  de  la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda., por el que se aprueba el
Reglamento orgánico y funcional de VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSELLERIA DE SERVICIOS
SOCIALES,  IGUALDAD  Y  VIVIENDA,  establece  que  el  órgano  competente  para  resolver  es  la
DIRECCIÓN GENERAL DE DEPENDENCIA Y DE LAS PERSONAS MAYORES.

En atención a los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho descritos,

RESUELVO

Primero.  Desestimar la solicitud y denegar el acceso a la información pública solicitada, por resultar de
aplicación los límites de acceso a la información pública.

Segundo. Se informa a la persona o entidad interesada que esta resolución pone fin a la vía administrativa. Si
desea impugnarla, puede presentar un recurso contencioso-administrativo en un plazo de dos meses a partir
del  día  siguiente  al  de  la  notificación  de  esta  resolución  (3).  Además,  antes  de  presentar  el  recurso
contencioso-administrativo,  puede  optar  por  presentar  una  reclamación  ante  el  Consejo  Valenciano  de
Transparencia en un plazo de un mes, a partir del día siguiente al de la notificación de esta resolución (4).
___________________________
1 Artículo 31 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana y capítulo
II del título II del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, en materia de transparencia y de regulación del Consejo de Transparencia, Acceso a la Información Pública
y Buen Gobierno.
2  De acuerdo con lo establecido en el artículo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y el artículo 55.1 del Decreto
105/2017, de 28 de julio.
3 Conforme a lo establecido en los artículos 112, 114, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento 
administrativo común de las administraciones públicas y los artículos 8, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa.
4 Según lo dispuesto en el artículo 38 de la Ley 1/2022, de 13 de abril y el artículo 57 del Decreto 105/2017, de 28 de 
julio.

Titular de DIRECCIÓN GENERAL DE DEPENDENCIA Y DE LAS PERSONAS MAYORES
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