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Num. de expediente: GVAGIP/2022/72

RESOLUCION DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA:
ESTIMATORIA

I. Antecedentes de hecho

Primero. En respuesta a la solicitud de acceso a la informaciéon publica, con nimero de registro
GVRTE/2022/335027, efectuada al amparo del articulo 15 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de transparencia,
buen gobierno y participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana y el capitulo II del titulo II del Decreto
105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, en
materia de transparencia y de regulacion del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno, sobre:

"Solicito informacién de la Conselleria, organismo y dependencia que tiene a su cargo el funcionamiento del
asistente de tramitacion telematica."

Con la siguiente motivacion:

"Otros"

"Que para dirigir unas quejas y unas sugerencias sobre el funcionamiento del asistente de tramitacion
telematica de la Generalitat Valenciana"

Segundo. El dia 06 de febrero de 2022, fecha en que la solicitud tuvo entrada en el registro electronico de
la Generalitat, comenz6 a contar el plazo maximo de un mes para resolver y notificar por el 6rgano
competente de CONSELLERIA DE INNOVACION, UNIVERSIDADES, CIENCIA Y SOCIEDAD
DIGITAL, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17.1 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, y el articulo 55.1
del Decreto 105/2017, de 28 de julio.

II. Fundamentos de derecho

Primero. El articulo 11 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, y el articulo 42.1 del Decreto 105/2017, de 28 de
julio, establecen que cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en representacion de cualquier
organizacion legalmente constituida, tiene derecho de acceso a la informacién publica mediante una solicitud
previa y sin mas limitaciones que las contempladas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no es necesario
motivar la solicitud ni invocar la ley.

Segundo. Los articulos 12, 13 y 16.1 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, asi como los articulos 44 a 49 del
Decreto 105/2017, de 28 de julio, establecen los limites de acceso a la informacioén publica, el régimen
aplicable en el caso de que la informacién solicitada contenga datos de caracter personal y el régimen sobre
las causas de inadmision.

Tercero. El articulo 18.1 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, establece que en el ambito de la Administracion de
la Generalitat seran competentes para la resolucion del procedimiento las personas titulares de los centros
directivos responsables funcionales de la informacion solicitada. El articulo 14 del Decreto Decreto
243/2019,de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento orgéanico y funcional de la CONSELLERIA
DE INNOVACION, UNIVERSIDADES, CIENCIA Y SOCIEDAD DIGITAL, establece que el 6rgano
competente para resolver es SUBSECRETARIA - CONSELLERIA DE INNOVACION,
UNIVERSIDADES, CIENCIA'Y SOCIEDAD DIGITAL.

Por todo lo anteriormente expuesto,

RESUELVO
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Primero. En atencion a los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho descritos y visto que la
solicitud no incurre en ninguno de los limites de acceso a la informacién publica ni contiene datos de
caracter personal que hayan de ser protegidos ni existe causa de inadmision, se estima la solicitud, se
concede el acceso a la informacion publica solicitada y se pone a disposicion de quien la ha solicitado:

En respuesta a su peticion le comunico que las funciones en materia de
teleadministracion, control de las tecnologias de la informacion e implementacion de
nuevas técnicas e instrumentos de trabajo en la Administracion de la Generalitat, entre
otras de semejante naturaleza, estan atribuidas a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (DGTIC), que forma parte de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Economico. Asi lo establece el articulo 65 del Decreto 105/2019, de
5 de julio, del Consell.

Mediante este enlace puede obtener la informacion necesaria para localizar la DGTIC y
contactar con ella: https://dgtic.gva.es/es/contacto

También puede utilizar el sistema para formular quejas y sugerencias ante los servicios
administrativos de la Generalitat, que admite varias posibilidades (presencial, telefénica,
por internet con o sin certificado electrénico). Enlace a informacion y acceso al mismo:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=1236

Segundo. La informacién publica puesta a disposicion por la presente resolucion podré ser reutilizada segin
lo dispuesto en el capitulo III del titulo II del Decreto 105/2017, de 28 de julio.

No obstante, de conformidad con el apartado 5 del articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno "La normativa de proteccion de datos
personales sera de aplicacion al tratamiento posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de
acceso". De acuerdo con esto, la informacion publica obtenida en virtud del derecho de acceso que contenga
datos de caracter personal estarda sometida al Reglamento General de Proteccion de Datos y el resto de
normativa en la materia, debiendo respetar especialmente los principios de proteccion de datos que exigen
que los datos sean tratados de forma legitima, proporcional, veraz y con pleno respecto a los derechos de las
personas afectadas.

Tercero. Notificar a la persona/entidad interesada la presente resolucion, con la indicaciéon de que contra
esta, que pone fin a la via administrativa, podréd interponerse un recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente resolucion, conforme
a lo establecido en los articulos 112, 114, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas y los articulos 8, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa. No obstante, con caracter potestativo y
previo a su impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, podra interponerse una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno en el plazo de un mes,
contado también desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente resolucion, segin lo dispuesto en
el articulo 24 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, y el articulo 57 del Decreto 105/2017, de 28 de julio.

Firmado por:

SUBSECRETARIA





