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Num. d'expedient: GVAGIP/2022/146

RESOLUCIO DE DRET D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA:
ESTIMATORIA

I. Antecedents de fet

Primer. El dia 27 de marzo de 2022 té entrada en el registre electronic de la Generalitat la sol-licitud d'accés
a la informacié publica, amb niimero de registre GVRTE/2022/926483, efectuada a 1'empara de la normativa
de transparencia de la Generalitat (1), en la qual s'indica el segiient:

"Buenas tardes,

Necesitamos un informe de Uso de las llamadas realizadas al telefono de emergencia 112 desde el telefono
XXXXXXXXX dado que mi madre ha tenido que ser ingresada en una residencia y nos piden dicho detalle
para poder solicitar la plaza publica de la residencia.

Quedo a la espera de su respuesta, no si si este es el formulario adeacuado.

Atentamente

n

Segon. En aquesta data d'entrada en el registre electronic de la Generalitat comenga a comptar el termini maxim
d'un mes per a resoldre i notificar per I'organ competent de la Conselleria de CONSELLERIA DE JUSTICIA,
INTERIOR I ADMINISTRACIO PUBLICA(2).

II. Fonaments de dret

Primer. L'article 27 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i l'article 42.1 del Decret 105/2017, de 28 de juliol,
estableixen que qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual o en representacio de qualsevol organitzacio
constituida legalment, t¢ dret d'accés a la informacié publica, mitjangant una sol-licitud prévia i sense més
limitacions que les establides en la llei. Per a l'exercici d'aquest dret no és necessari motivar la sol-licitud ni
invocar la llei.

Segon. Els articles 9, 28 1 32 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, i els articles 44 a 49 del Decret 105/2017, de 28
de juliol, estableixen els limits d'accés a la informacid publica, el régim aplicable en el cas que la informacid
sol-licitada continga dades de caracter personal i les causes d'inadmissio.

Tercer. L'article 35 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, estableix els organs competents per a la resolucid del
procediment de sol-licitud d'accés a la informacid publica. L'article 7 del Decret 122/2017, pel qual s'aprova
el Reglament organic i funcional de la Conselleria de AGENCIA VALENCIANA DE SEGURETAT I
RESPOSTA A LES EMERGENCIES (AVSRE), estableix que I'organ competent per a resoldre és
SUBDIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES (AVSRE).

En atenci6 als antecedents de fet 1 els fonaments de dret descrits,

RESOLC
Primer. Vist que la sol-licitud no incorre en cap dels limits d'accés a la informacié publica ni conté dades de
caracter personal que hagen de ser protegits ni hi ha causa d'inadmissio, s'estima la sol-licitud, es concedeix
l'accés a la informacid publica sol-licitada i es posa a disposicio de qui I'ha sol-licitat:

Segon. La normativa de proteccié de dades personals sera aplicable al tractament posterior de les dades
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obtingudes a través de l'exercici del dret d;accés (4), la qual cosa comporta que qualsevol tractament posterior
de dades personals obtingudes a conseqii¢ncia del present accés haura d'ajustar-se als principis, limits i altres
regles contingudes en la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal (5). En qualsevol cas, es
garantira que no s'altere el contingut de la informacid ni es desnaturalitze el seu sentit, havent de citar-se la
font 1 data de I'dltima actualitzacid.

Tercer. Notificar a la persona/entitat interessada aquesta resolucio que posa fi a la via administrativa. Contra
ella podra interposar-se un recurs contencids-administratiu en el termini de dos mesos, comptats des de
I'endema al de la notificacié d'aquesta resolucio (6). No obstant aixo, amb caracter potestatiu i previ a la seua
impugnacié davant la jurisdiccié contenciosa administrativa, podra interposar-se una reclamacié davant el
Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern en el termini d'un mes, comptat també
des de I'endema al de la notificacid d'aquesta resolucio (7).

1 Article 31 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparéncia 1 bon govern de la Comunitat Valenciana i capitol II del titol
IT del Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat,
en materia de transparéncia i de regulacio del Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica 1 Bon Govern.

2 D'acord amb el que s'estableix en 1'article 34.1 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, 1 l'article 55.1 del Decret 105/2017, de
28 de juliol.

4 D'acord amb el que s'estableix en I'apartat 5 de l'article 15 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica 1 bon govern.

5 Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals 1 garantia dels drets digitals. Reglament
general de proteccié de dades (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016. Article 9 de la
Lle1 1/2022, de 13 d'abril.

6 Conforme al que s'estableix en els articles 112, 114, 123 1 124 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i els articles 8, 14.1 146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

7 Segons el que es disposa en l'article 24 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril i l'article 57 del Decret 105/2017, de 28 de
Juliol.

Titular de SUBDIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES (AVSRE)
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Num. de expediente: GVAGIP/2022/146

RESOLUCION DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA:
ESTIMATORIA

I. Antecedentes de hecho

Primero. El dia 27 de marzo de 2022 tiene entrada en el registro electrénico de la Generalitat la solicitud de
acceso a la informacion publica, con numero de registro GVRTE/2022/926483, efectuada al amparo de la
normativa de transparencia de la Generalitat (1), en la que se indica lo siguiente:

"Buenas tardes,

Necesitamos un informe de Uso de las llamadas realizadas al telefono de emergencia 112 desde el telefono
XXXXXXXXX dado que mi madre ha tenido que ser ingresada en una residencia y nos piden dicho detalle
para poder solicitar la plaza publica de la residencia.

Quedo a la espera de su respuesta, no si si este es el formulario adeacuado.

Atentamente

n

Segundo. En esta fecha de entrada comienza a contar el plazo maximo de un mes para resolver y notificar por
el organo competente de la Conselleria de CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y
ADMINISTRACION PUBLICA(2).

II. Fundamentos de derecho

Primero. El articulo 27 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y el articulo 42.1 del Decreto 105/2017, de 28 de
julio, establecen que cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en representacién de cualquier
organizacion constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la informacién publica, mediante una solicitud
previa y sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no es necesario
motivar la solicitud ni invocar la ley.

Segundo. Los articulos 9, 28 y 32 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y los articulos 44 a 49 del Decreto 105/2017,
de 28 de julio, establecen los limites de acceso a la informacion publica, el régimen aplicable en el caso de que
la informacidn solicitada contenga datos de caracter personal y las causas de inadmision.

Tercero. El articulo 35 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, establece los drganos competentes para la resolucion
del procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica. El articulo 7 del Decreto 122/2017, por el
que se aprucba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria de AGENCIA VALENCIANA DE
SEGURIDAD Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS (AVSRE), establece que el 6rgano competente para
resolver es SUBDIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS (AVSRE).

En atencidn a los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho descritos,
RESUELVO

Primero. Visto que la solicitud no incurre en ninguno de los limites de acceso a la informacidn publica ni
contiene datos de caracter personal que hayan de ser protegidos ni existe causa de inadmision, se estima la
solicitud, se concede el acceso a la informacién publica solicitada y se comunica a quien la ha solicitado:
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Segundo. La normativa de proteccion de datos personales sera aplicable al tratamiento posterior de los datos
obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso (4), lo que conlleva que cualquier tratamiento posterior
de datos personales obtenidos como consecuencia del presente acceso debera ajustarse a los principios, limites
y demas reglas contenidas en la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal (5). En cualquier
caso, se garantizara que no se altere el contenido de la informacién ni se desnaturalice su sentido, debiendo
citarse la fuente y fecha de la ultima actualizacion.

Tercero. Notificar a la persona/entidad interesada esta resolucion que pone fin a la via administrativa. Contra
ella podra interponerse un recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el
dia siguiente al de la notificacidon de esta resolucion (6). No obstante, con caracter potestativo y previo a su
impugnacion ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, podra interponerse una reclamacion ante el
Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno en el plazo de un mes, contado
también desde el dia siguiente al de la notificacidon de esta resolucion (7).

1 Articulo 31 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana y capitulo II
del titulo IT del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno.

2 De acuerdo con lo establecido en el articulo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, y el articulo 55.1 del Decreto
105/2017, de 28 de julio.

4 De acuerdo con lo establecido en el apartado 5 del articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

5 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Reglamento general de proteccion de datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016. Articulo 9 de la Ley 1/2022, de 13 de abril.

6 Conforme a lo establecido en los articulos 112, 114, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comtin de las administraciones publicas y los articulos 8, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

7 Segun lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 2/2015, de 2 de abril y el articulo 57 del Decreto 105/2017, de 28 de
julio.

Titular de SUBDIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS (AVSRE)



